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1 ANBUDSINNBYDELSE

Mgre og Romsdal fylkeskommune innbyr til konkurranse med forhandlinger i forbindelse med
anskaffelse av konsulenttjeneste for kompetanseheving innen prosessledelse.

Konkurransen er kunngjort p& Doffin via Mercell-databasen.

Alle tilbudene vil, frem til valg av tilbyder er foretatt, veere unntatt offentlighet. Informasjon om
priser, forbehold, forretningsforhold mv., vil heller ikke bli distribuert internt ut over det som er
ngdvendig for evalueringen av tilbudene.

Tilbyderne ma kontrollere at hele konkurransegrunnlaget med alle tekstsider, vedlegg og andre
dokument i innholdslisten er mottatt. Dersom dokument mangler eller er uklare, ber vi om at
tilbyderne tar kontakt med oppdragsgiver umiddelbart og i god tid fer tilbudsfristens utlgp.

Tilbyder ma sette seg godt inn i oppdragsgivers beskrivelse av oppdraget og de krav som er stilt
til leverandgren og innholdet i leveransen. Tilbudet vurderes kun pa bakgrunn av besvarelse som
dokumenterer de krav til leverandgr og leveranse som er tilkjennegitt i anbudsdokumentene.
Leverandgrens anbudsbesvarelse skal avgis i den form og struktur det er bedt om, jf. pkt. 5.2 i
konkurransegrunnlaget.

Tilbyders eventuelle mer generelle informasjon/informasjon som ikke er etterspurt vil ikke bli lagt
vekt pa eller tatt hensyn til i evalueringen.

Mgre og Romsdal fylkeskommune

Frank Madsgy
Ass. Regional- og neeringssjef
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2 GENERELL INFORMASJON

2.1 Orientering om prosjektet

Mgre og Romsdal fylkeskommune innbyr til konkurranse med forhandlinger i forbindelse med
anskaffelse av konsulenttjeneste for kompetanseheving innen prosessledelse.

For utfyllende informasjon vises det til pkt. 2.4 og 7.

2.2 Informasjon om konkurransen — ngkkelopplysninger

Frist for & levere tilbud: 23.11.2012 Kkl. 12.00. For seint innkommet tilbud vil bli avvist

Vedstaelsesfrist: 01.02.2013, kl. 24.00, jf FOA § 19-6

Tilbudet skal leveres: Elektronisk via Mercell portalen

Sparsmal: Eventuelle spgrsmal skal rettes til Oppdragsgiver i
kommunikasjonsmodulen i Mercell

Spgrsmalsfrist: 20.11.2012 kI.15.00

Kontaktperson: Innkjgpssjef Arnt Ove Hol

E-post adresse: arnt.ove.hol@mirfylke.no

Telefon: 712589 20

2.3 Oppdragsgiver

Oppdragsgiver for denne konkurransen er Mgre og Romsdal fylkeskommune, v/Regional og
naeringsavdelinga.

Fullstendig oversikt hvilke avdelinger og virksomheter som er omfattet av leveransen gar frem av
vedlegg 7.

2.4 Anskaffelsens formal og omfang

2.4.1 Formal og omfang

Mgre og Romsdal fylkeskommune innbyr til konkurranse om kjap av konsulenttieneste. Formalet
med anskaffelsen er & innga avtale om konsulenttjeneste for kompetanseheving innen
prosessledelse.

Konsulenten skal, pa bakgrunn av oppdatert faglig kunnskap og kommunenes behov,
gjennomfare program for kompetanseheving innen prosessledelse og utviklingsarbeid for ansatte
og politikere i kommunene.

Hovedmalet med konsulenttienesten er & styrke kommunene faglig og praktisk innen
prosessledelse gjennom et utviklingsprogram med fokus pa dialog, gruppearbeid, praktiske
gvelser og erfaringsutveksling.

Utviklingsprogrammet skal gi deltakerne faglig og praktisk kompetanse i a forberede og lede
utviklingsarbeid i kommunen. Programmet rettet mot kommunene skal gjennomfgres over

en periode pa 7-9 maneder, med tre samlinger som hver har varighet pa tre dager.

Deltakerne skal fa tilbud om individuell oppfalging og hjelp til utvikling av egne
prosessplaner/planprogram i perioden mellom samlingene. Det skal ogsa gjennomfares besgk i
kommunene for & bistd dem i deres utarbeidelse av prosjektplan.

Det vil veere totalt inntil 75 deltagere med 25 deltagere i hver gruppe.
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Farste samling er tenkt & finne sted i begynnelsen av april 2013.

2.4.2 Budsjettramme
Oppdraget forutsettes gjennomfart innenfor en budsjettramme p& NOK 1 mill. eks. mva.

2.5 Oversikt over eventuelle underleverandgrer

Leverandgr kan samarbeide med underleverandgrer, men hovedleverandgr vil ha ansvaret for at
avtalen oppfylles korrekt. Det ma opplyses om eventuelle underleverandgrer i tilbudet.

Ved bruk av underleverandgrer ma det skriftlig dokumenteres at hovedleverandgr for dette
oppdraget har rett til & benytte underleverandgrens ressurser. Underleverandgren ma oppfylle de
samme krav som stilles til hovedleverandgren.

Bruk av underleverandgr fritar ikke hovedleverandgren for ansvar etter kontrakten.

2.6 Tilbud pa deler av oppdraget

Det er ikke adgang til & gi tilbud pa deler av oppdraget/leveransen.

2.7 Alternative tilbud

Det er ikke anledning til & gi alternative tiloud i tillegg til det som fremgar av
konkurransegrunnlaget. Alternative tilbud vil ikke bli tatt hensyn til i evalueringsprosessen.

2.8 Avlysing av konkurranse og totalforkastelse

Oppdragsgiveren forbeholder seg retten til & avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig
grunn, for eksempel ved bortfall av planlagt finansiering.

2.9 Informasjon til tilbyder

2.9.1 Bekreftelse pa deltakelse i konkurransen

Dette skal gjares elektronisk i Mercell ved at man trykker pa fanebladet "Gi tilbud”, og deretter pa
knappen "Jeg gnsker a tilby” evt. "Jeg gnsker ikke a tilby”. Dette er kun ment som en indikator pa
hvorvidt innkjaper kan forvente tilbud eller ikke. Du binder deg ikke som leverandgr ved &
bekrefte at du gnsker a tilby. Det er gnskelig at tilbyder bekrefter om de gnsker & tilby sa raskt
som mulig.

2.9.2 Kommunikasjon
All kommunikasjon i prosessen skal forega via Mercell-portalen, www.mercell.no.

Dette for at all kommunikasjon skal loggfares. Nar du er inne pd konkurransen skal du velge
fanebladet “Kommunikasjon”.
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Klikk deretter pa symbolet i.ﬂ Ny melding. Skriv inn informasjon til oppdragsgiver og

trykk deretter . Oppdragsgiver mottar sa meldingen din. Hvis spgrsmalet angar alle tilbydere
vil oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved & gi svaret som en tilleggsinformasjon.
Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under fanebladet “Forespgrsel” og deretter underfanebladet
“Tilleggsinformasjon”. Du vil ogsa fa en e-post med en link til tilleggsinformasjonen.

2.10 Framdriftsplan

Oppdragsgiver har lagt opp til fglgende tidsrammer for prosessen:

Aktivitet | Tidspunkt

Tilbudsapning Uke 47
Evaluering/forhandlinger Uke 49
Valg av leverandgr og meddeling til leverandarer Uke 50
Kontraktsinngaelse Uke 52

Det gjgres oppmerksom pa at tidspunktene etter apning av tiloudene er veiledende.

2.11 Utgifter

Kostnader som leverandgren padrar seg i forbindelse med utarbeidelse og levering av tilbud
samt reiseaktivitet i forbindelse med utarbeiding av tilbud, vil ikke bli refundert av oppdragsgiver.

2.12 Sladding av tilbud

Lov om rett til innsyn i dokument i offentlig virksomhet LOV-2006-05-19-16 § 3 palegger
oppdragsgiver & gi innsyn i anskaffelsesprosesser. § 5 gir unntak for innsyn i tiloud, protokoller og
andre strategiske dokumenter fram til evaluering og valg av leverandgr er foretatt.
Forvaltningslovens § 13, fgrste ledd nr. 2 og anskaffelsesforskriftens § 3.6 palegger
oppdragsgiver taushetsplikt om forhold som er & anse som forretningshemmeligheter. Patenterte
prosesser, beregningsmodeller og kalkyler av strategisk betydning er eksempler pa informasjon
som kan unntas offentlighet.

Samlet tilbudspris vil vaere & finne i anskaffelsesprotokollen og er dermed offentlig. Sladdingen
ma ikke veere s& omfattende at det ikke er mulig a forstd sammenhengen i tilbudet.

| samband med sladdingen skal det anfgres hvilen type informasjon som er sladdet og arsaken til
at informasjonen er unntatt offentlighet.

Oppdragsgiver vil pa selvstendig grunnlag vurdere om sladdingen i trdd med reglene og kan
bade sladde mer eller &pne for mer innsyn.

Tilbyder skal i samsvar med reglene over levere en sladdet elektronisk utgave av tilbudet.
Sladdingen skal veere gjort slik at teksten ikke kan rekonstrueres elektronisk. Det skal tydelig
framga i dokumentet hva som er sladdet og hvor mye. Det er med andre ord ikke nok bare a
slette informasjon og tekst. Det slettede innholdet skal erstattes med for eksempel en skravert
boks av ca. samme stgrrelse som det fiernede innholdet.
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3 KONKURRANSEREGLER

3.1 Regler for konkurransen

Konkurransen er regulert av Lov om offentlige anskaffelser av 30. juni 2006 nr. 4(LoA) og forskrift
om offentlige anskaffelser gjeldende fra 01.01.07(FoA).
For denne konkurransen gjelder forskriftenes del | og Il.

3.2 Prosedyre

Anskaffelsen vil fglge prosedyren "konkurranse med forhandling”, jf. FOA 88 5-1 og

11-8. Denne konkurranseformen innebeaerer at det kan forhandles om alle sider ved tilbudet, som
for eksempel forretningsmessige vilkar, pris og tekniske spesifikasjoner, far valg av leverandgr
blir gjort.

Konkurransen vil bli gjennomfart i en ettrinnsprosedyre — der alle interesserte leverandarer far
mulighet til & levere tilbud.

3.2.1 Forhandlinger

Forhandlingene vil bli gjennomfart i to faser.

| fase | vil det bli gijennomfart en evaluering av tilbudene p& bakgrunn av de tildelingskriteriene
som er tilkjennegitt i konkurransegrunnlaget. Det vil ikke bli innhentet tilleggsinformasjon fra
tilbyderne i fasel. De tiloyderne som etter gjiennomfart evaluering i fase | blir vurdert til & ha en
reell mulighet til & fa tildelt kontrakt, vil bli innkalt til forhandlinger, fase 2. Etter at forhandlingene
er gjennomfart, vil alle tilbyderne som har deltatt i forhandlingene f& mulighet til & komme med
reviderte tilbud.

Alle tilbydere ma vaere forberedt pa a stille til forhandlinger.

Forhandlingen kan, dersom oppdragsgiver ser behov for det, bli gjennomfgrt i flere faser.

3.2.2 Gjennomfgring av forhandlingene

Forhandlingen vil bli gjennomfart i samsvar med lovens 8§ 5 og Forskriftens del | grunnleggende
krav og alminnelige bestemmelser som gjelder ved alle anskaffelser.

Oppdragsgiver vil blant annet sikre at hensynet til forutberegnelighet, giennomsiktighet og
etterprgvbarhet blir ivaretatt gjennom hele anskaffelsesprosessen.

Det vil i forbindelse med forhandlingen bli fart forhandlingsprotokoll fra forhandlingsmgtene.

De tilbyderne som er innkalt til forhandlinger skal i etterkant av forhandlingsmgtet, innen en lik og
neermere presisert tilbudsfrist, levere “reviderte” tilbud basert pa forhandlingene eller bekrefte
innestaelse for tidligere gitt tilbud. Dersom “revidert” tilbud ikke er mottatt innen tilbudsfristen blir
tilbudet avvist, jf.de alminnelig bestemmelsene for avvising i forskriftens § 11-11, (1) a.

Dersom bekreftelse for innestaelse av tidligere gitte tilbud ikke er gitt innen tilbudsfristen vil
oppdragsgiver ikke ta dette tilbudet med i evalueringen men behandle det som ikke gyldig.

Vedstaelsesfrist for avgitt tilbud innenfor det enkelte fasen i forhandlingene, utover tilbudet som

er levert innen angitte tiloudsfristen i kunngjaringen, falger bestemmelsen om vedstaelsesfrist i
forskriftens § 10-2, (2).
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3.3 Rettelser, suppleringer eller endring av
konkurransegrunnlaget

Innen tilbudsfristens utlgp har Oppdragsgiver rett til & foreta rettelser, suppleringer eller endringer
i konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter.

Rettelser, suppleringer eller endringer vil bli sendt til alle som har meldt sin interesse i Mercell.

Opplysninger som Oppdragsgiver gir pa forespgrsel av en Tilbyder, vil umiddelbart bli sendt til
alle de gvrige i anonymisert form.

Opplysninger om rettelser, suppleringer og endringer kunngjares elektronisk via Mercell portalen.
Ved en revisjon av konkurransen, vil dette vises som en ny versjon av konkurransen. Nar det
gjelder tilleggsopplysninger vil dette fremkomme i fanebladet Tilleggsinformasjon i Mercell
portalen. Leverandgrer som allerede har meldt sin interesse vil ogsa fa en melding via sin e-post,
om at det er gitt tilleggsinformasjon pa konkurransen, eller det er gjort en revisjon av
konkurransen. Fglg da linken i denne meldingen slik at du kommer inn pa den aktuelle
konkurransen.

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles til
oppdragsgiver via kommunikasjonsmodulen i Mercell portalen.

3.4 Offentlighet

Tilbud og anskaffelsesprotokoll blir, inntil valg av leverandgr er bestemt, unntatt offentlighet, jf.
offentleglova av 19.5.2006 nr.16 § 23.

Oppdragsgiver gjgr oppmerksom pa at allmennheten har innsyn i tilbud og protokoll etter at valg
av leverandgr er gjort etter Lov 19. mai 2006 nr. 16 om rett til innsyn i dokument i offentlig
virksomhet (offentliglova), se § 23 andre ledd, jf. forskrift av 7. april 2006 nr. 402 om offentlige
anskaffelser (FOA) § 3-5.

Oppdragsgiver praktiserer merinnsyn, jf. offentliglova § 11.

3.5 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter & hindre at andre far adgang eller kjennskap til
opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drifts- og forretningsforhold det vil
veere av konkurransemessig betydning & hemmeligholde, jf. FOA § 3-6, jf. forvaltningsloven § 13.

3.6 Habilitet

Reglene i forvaltningslovens kap. 2 gjelder i forhold til denne anskaffelsen.

3.7 Opplysningsplikt
Oppdragsgiver vil gi skriftlig melding med en kort begrunnelse dersom:

e Tilbudet avvises
e Samtlige tilbud forkastes eller konkurransen avlyses

Leverandgren kan skriftig anmode om en tilleggs begrunnelse for hvorfor tilbudet er avvist eller
forkastet.
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3.8 Informasjon om regelverket

Oppdragsgiver oppfordrer tilbyderne om a gjare seg kjent med rammevilkarene for offentlige
anskaffelser. Informasjon om anskaffelsesregelverket er bla. a finne pa Lovdatas internettsider.
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4 KRAV TIL TILBYDEREN

4.1 Generelt om kvalifikasjonskravene

Formalet med & stille krav til tilbyderens kvalifikasjoner er & sikre at disse opptrer innenfor
lovverket, og er i stand til & oppfylle den etterspurte leveransen.
Tilbyderens dokumentasjon blir vurdert opp mot kvalifikasjonskravene i pkt. 4.2 og 4.3.

Alle kvalifikasjonskrav ma dokumenteres. Dokumentene ang. kvalifikasjonskrav skal legges
under steget Kvalifikasjonskrav i Mercell portalen nar du gir tilbud.

4.2 Obligatoriske og ufravikelige krav etter Forskrift om
offentlige anskaffelser

Oppdragsgiverens kvalifikasjonskrav: Dokumentasjon - bevis for at de stilte krav er
oppfylt:
Tilbyderen skal veere & jour med e Skatteattest (Skatteattest for skatt utstedes
innbetaling av skatter og avgifter av kemner/lkommunekasserer (skjema RF-
1244)) som ikke er mer enn 6 maneder
gammel

o Merverdiavgifts attest (Attest for betalt
merverdiavgift utstedes av skattefogden
(skjema RF-1244)) som ikke er mer enn 6
maneder gammel

Tilbyderen skal arbeide systematisk for | ¢ HMS- egenerkleering, vedlegg 5 (skal
a oppfylle kravene i helse-, miljg- og signeres av daglig leder og hovedtillitsvalgt)
sikkerhetslovgivningen

Det blir stilt krav til at alle arbeidstakere | e Bekreftelse pa tilslutning til ILO-konvensjon
har gjengs lgnnsvilkar nr. 94. Bekreftelse gis pa vedlagt skjema,
vedlegg 6.

4.3 Oppdragsgivers sine tilleggskrav i denne forespgrselen

4.3.1 Tilbyderens organisatoriske og juridiske stilling
Oppdragsgiverens kvalifikasjonskrav: Dokumentasjon - bevis for at de stilte krav er

oppfylt:
Det blir stilt krav om at tilbyderen har ett o Firmaattest fra Foretaksregisteret
lovlig etablert foretak

4.3.2 Tilbyderens gkonomiske og finansielle stilling

Oppdragsgiverens kvalifikasjonskrav: Dokumentasjon - bevis for at de stilte krav er oppfylt
Tilbyderen m& dokumentere finansiell e Oppdragsgiver vil innhent rating fra AAA Soliditet for
gjennomfaringsevne dokumentasjon pa finansiell gjennomfgringsevne
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4.3.4 Tilbyderens tekniske og faglige kvalifikasjoner

Oppdragsgiverens kvalifikasjonskrav: Dokumentasjon - bevis for at de stilte krav er oppfylt

Tilbyderen ma ha et velfungerende e Redegjgrelse for leverandgrens

kvalitetssikringssystem. kvalitetssikringssystem. Dersom dette er beskrevet i
virksomhetens kvalitetssystem i henhold til ISO
9001 eller tilsvarende 3.partsverifiserte systemer, er
det nok & legge med disse.

4.4 Tilleggsfrist

Dersom en eller flere tilbydere ikke har levert HMS - egenerklaering, skatteattest eller annen
etterspurt dokumentasjon tilgjengelig i offentlige registre, kan oppdragsgiver fastsette en kort
tilleggsfrist for ettersending av disse dokumentene.

4.5 Avwvisning ved manglende dokumentasjon

Dersom etterspurt dokumentasjon for kvalifikasjon i pkt. 4.2 ikke er levert innen fastsatt frist, jf.
pkt. 4.4 — eventuelt tilleggsfrist, skal tilbyderen avvises, jf. FOA § 11 - 11.
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5 KRAV TIL TILBUDET

5.1 Innlevering av tilbudet

Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. For
sent innkomne tilbud vil bli avvist.

Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spgrsmal knyttet til funksjonalitet i verktayet, for
eksempel, hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support pa tif: 21 01 88 60 eller pa e-
post til: support@mercell.com.

Det anbefales at tilbudet leveres i god tid far fristens utlgp, f.eks. minimum 1 time far
tilbudsfristens utlgp.

Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som fgrer til at du gnsker a endre tilbudet
ditt fer tilbudsfristen utgar, kan du ga inn og pne tilbudet, gjare eventuelle endringer og levere
pa nytt helt inntil tiloudsfristen utgar. Det siste leverte tilbudet regnes som det endelige tilbudet.
Tilbudet krever elektronisk signatur ved levering.

Du vil under innlevering av tilbudet bli bedt om en elektronisk signatur for & bekrefte at det er
aktuell tilbyder som har sendt inn tiloudet. Elektronisk signatur kan dere skaffe pa
www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.

Vi gjgr oppmerksom pa at det kan ta noen dager a fa levert elektronisk signatur slik at denne
prosessen settes i gang sa snart som mulig.

5.2 Innhold og organisering av tilbudet

For a sikre alle tiloyderne lik og rett behandling er det avgjgrende at tiloudene er organisert pa
samme mate.

Etterspurte dokumenter skal legges ved tilbudet etter fglgende struktur og innhold:

Filnavn: Innhold/besvarelse:

Kvalifikasjonskrav Dokumentene legges ved hvert krav under steget
Kvalifikasjonskrav nar du gir tilbud via Mercell.

K 01 - Skatteattest for skatt Ref. pkt. 4.2 i dette dokument

K 02 - Skatteattest for mva. Ref. pkt. 4.2 i dette dokument

K 03 - HMS egenerkleering Ref. pkt. 4.2 i dette dokument

K 04 - Firmaattest Ref. pkt. 4.3.1 i dette dokument

K 05 — Finansiell gjennomfaringsevne Ref. pkt. 4.3.3 i dette dokument

K 06 - Kvalitetssikringssystem Ref. pkt. 4.3.3 i dette dokument

K 07 — Egenerkl. for lanns og arbeidsvilkar Ref. pkt. 4.2 i dette dokument

Tilbudsdokumenter Dokumentene legges under steget Dokumenter nar du gir
tilbud via Mercell.

Dok 01 - Tilbudsbrev Fyll ut vedlegg 4

Dok 02 - Forbehold Fyll ut Vedlegg 3

Dok 03 - Kravspesifikasjon Fyll ut Vedlegg 1

Dok 04 - Pristilbud Fyll ut Vedlegg 2

Dok 05 - Referanseskjema Fyll ut Vedlegg 8

Dok 06 - Sladdet tilbud Komplett tilbud i pdf

Tilbudet og tilharende dokumenter skal leveres pa norsk.
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5.3 Tilbakekalling eller endring av tilbudet

Innleverte tilbud kan innen tilbudsfristens utlgp tilbakekalles eller endres. Tilbakekalling/endring
av tilbudet skal skje skriftlig. Endringer av tilbudet er & betrakte som et nytt tilbud og méa
tilfredsstille samtlige formalkrav.

5.4 Forbehold

Etter FOA § 11-11, d, e og f skal tilbudet avvises dersom:

e det inneholder vesentlige forbehold mot kontraktsvilkarene

e det inneholder vesentlige avvik fra kravspesifikasjonen

e det pa grunn forbehold kan medfare tvil om hvordan tiloudet skal bedgmmes i forhold til de
gvrige tilbudene

Eventuelle forbehold skal vaere presise og entydige slik at oppdragsgiveren kan vurdere disse
uten kontakt med entreprengren.

Forbehold som ikke lar seg kostnadsberegne av oppdragsgiver, vil kunne fgre til at tilbudet anses
som ufullstendig og blir avvist.

Eventuelle forbehold skal fremgé i vedlegg 3.
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6 BEHANDLING AV TILBUDET

6.1 Mottak og apning

6.1.1 Registrering av tilbud

Tilbudene registreres i Mercell databasen med dato og klokkeslett etter hvert som de kommer
inn.

6.1.2 Tilbudsapning

Apningen vil bli gjennomfert elektronisk i Mercell databasen.

6.2 Gjennomgang av tilbud

6.2.1 Avvisning pa grunn av forhold ved tilbudet

Oppdragsgiver skal avvise tilbud dersom forhold som fglger av FOA § 11-11 farste ledd bokstav
a-f foreligger.

Oppdragsgiver kan avvise tilbud dersom forhold som faglger av FOA 8§ 11-11 andre ledd bokstav
a-d foreligger.

Tilbyder som far sitt tilbud avvist vil fa skriftlig melding via Mercell portalen om dette med
angivelse av grunnen til avvisning.
6.2.2 Avviste og forkasta tilbud

Avviste og forkastede tilbud vil ikke bli returnert.

6.3 Fase Il - Utvelgelse av tilbud til forhandlinger

Tilbydere med tilbud som blir vurdert & oppfylle kravene som er sett i kravspesifikasjonen og som
etter vurderingen i fase | av evalueringen har en reell mulighet til a f tildelt kontrakt
(if. FoA 8§ 11-8, (1), vil bli invitert til forhandlinger.

6.4 Gjennomfaring av forhandlingene

Forhandlingene gjennomfagres i samsvar med regelverket om offentlige anskaffelser
§ 11-8, jf. ogsa pkt. 3.2.

02.11.2012 Side 14 av 20




Konkurransegrunnlag

/ OPPDRAGBESKRIVELSE

7.1 Innledning

Mgre og Romsdal fylkeskommune ved regional- og nzeringsavdelinga har som malsetting & bidra
til en positiv utvikling i kommunene.

Malet for oppdraget er & utarbeide og gjennomfgre et skreddersydd fagutviklingsprosjekt for
kompetanseheving innen prosessledelse. Utviklingsprogrammet skal gi deltakerne faglig og
praktisk kompetanse i & forberede og lede utviklingsarbeid i kommunen. Deltagere i
utviklingsprogrammet vil veere politikkere og ansatte i kommunene.

7.1.1 Hva konsulenten skal bistd med

Konsulenten skal, i samarbeid med prosjektleder/prosjektgruppe, gjennomfgre et program for
kompetanseheving innen prosessledelse. Dette skal utvikles pa bakgrunn av oppdatert faglig
kunnskap og med utgangspunkt i kommunenes behov. Utviklingsprogrammet skal gi
deltakerne faglig og praktisk kompetanse i & forberede og lede utviklingsarbeid i egen
kommune. Konsulenten skal ogsa bidra til faglig og praktisk stette i utviklingsprosjekt som
omfatter flere kommuner.

Programmet rettet mot kommunene skal gjennomfares over tre samlinger over tre dager

over en periode pa 7-9 maneder. Deltakerne skal fa tiloud om individuell oppfalging og hjelp

til utvikling av egne prosessplaner/planprogram i perioden mellom samlingene. Det vil veere
totalt inntil 75 deltakere med inntil 25 deltakere i hver gruppe. | samarbeid med Fylkeskommunen
og regionrada skal konsulenten informere om tilbudet. Det blir viktig a ga i dialog med
kommunene om innholdet i kurs og oppleeringspakken slik at den blir relevant for deltakerne.
Denne dialogen er forventet a finne sted 3 steder i fylke.

Det skal ogsa gjennomfares besgk i kommunene for & bistd dem i deres utarbeidelse av
prosjektplan.

Farste samling er tenkt & finne sted i april 2013.

7.2 Behovsbeskrivelse

7.2.1 Bakgrunn for prosjektet

| forbindelse med LUK-satsingen (Lokal samfunnsutvikling i kommunene) i Mgre og Romsdal ble
det gjennomfart en besgksrunde til alle kommunene. Formalet med besgksrunden var a forankre
LUK-satsingen lokalt, samt kartlegge hva som ma til for & styrke enkeltkommuner og regionen i
arbeidet med lokal samfunnsutvikling.

Et klart signal fra kommunene var behov for gkt kompetanse innen utviklingsarbeid og
prosessledelse. Kommunene star overfor store omstillinger/oppgaver/prosesser som krever
kompetanse og sterke fagmiljg innen prosessplanlegging/utarbeiding av planprogram,
strategiarbeid, involvering av relevante aktgrer og organisering og ledelse av
utviklingsprosesser.

7.2.2 Behov og formal

Hovedmalet er & styrke kommunene faglig og praktisk innen prosessledelse gjennom et
utviklingsprogram med fokus pa dialog, gruppearbeid, praktiske gvelser og
erfaringsutveksling.

Gjennom prosjektet gnsker Mgre og Romsdal fylkeskommune i samarbeid med regionrada pa
Nordmgre og Romsdal & gjennomfare et skreddersydd kompetanselgft innen prosessledelse.
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7.2.3 Gjennomfaring

Programmet er tenkt gjennomfart over en 7-9 maneders periode (med forbehold om endringer).
Det legges opp til at kurset skal ha et hgyt faglig niva. Det vil bli lagt vekt pa & legge til rette for
etablering av varige samarbeidsrelasjoner for fagutvikling og erfaringsutveksling pa tvers av
kommunegrensene i Nordmgre og Romsdal.

Det skal etableres samarbeid med hgyskole og deltakerne skal fa tiloud om eksamen pa bachelor
eller mastergradsniva (samarbeidet med hgyskole etableres av leverandgar).

Programmet skal inneholde tre felles samlinger, og besgk i kommunene for & bista med
utarbeidelse av prosjektplan knyttet til lokal samfunnsutvikling.

| etterkant av samlingene skal det gjennomfgres evaluering av hele kurset/utviklingsprogrammet.
Formalet er a gi grunnlag for lapende forbedring av kurskonseptet. Evalueringen skal ogsa
engasjere og ansvarliggjegre kursdeltakerne med hensyn til egen leering.

7.2.3.1 Samlinger/ Kurs

Det skal gjennomfgres tre samlinger med inntil 25 deltagere i hver gruppe. Hver av
samlingene skal ga over 3 dager. Under samlingene skal det legges opp til stor grad av
interaktivitet gjennom dialog, gruppearbeid, praktiske gvelser. Foreleserne skal ha hgy
teoretisk og praktisk fagkompetanse

7.2.3.2 Besgk i kommunene

| forkant av oppstart skal det giennomfares tre introduksjon- og dialogmgter med kommunene.
Dette for & presentere konseptet, fa innspill fra kommunene pé innhold og identifisere prosjekter
som kan veere aktuelle a jobbe videre med pa samlingene.

Det skal underveis gjennomfares besgk i kommunene for & bista i arbeidet med utarbeidelse av
prosjektplan(er) knyttet til lokal samfunnsutvikling. Det er hensiktsmessig at det legges opptil to
besgk i hver kommune. Det farste besgket bar veere tidlig i prosjektet, og vil ha som formal &
sette i gang arbeidet med prosjektplan. Det andre besgket bgr gjennomfagres mot slutten av
perioden og ha som formal & bidra til ferdigstilling av prosjektplan.

7.2.4 Krav til kompetanse hos konsulenten

Konsulenten ma ha god og oppdatert kompetanse innen prosjekt- og prosessledelse. Videre
ma konsulenten ha god kjennskap til kommunale prosesser, spesielt innen plan- og
utviklingsarbeid.

Konsulenten skal i samarbeid med prosjektleder/prosjektgruppe utvikle og tilrettelegge for
gjennomfaring av et program for kompetanseheving innen prosessledelse.

7.2.5 En beskrivelse av forventet resultat av tjenesten

7.2.5.1 Hovedmal
e @kt kompetanse innen prosessledelse i kommunene pa Nordmare og i Romsdal.

7.2.5.2 Resultatmal

e Gingkkelpersoner som forbereder, leder eller deltar i utviklingsprosesser faglig pafyll og ny
kunnskap om utviklingsprosesser og prosjektarbeid

e Bedre kompetansen hos politikere og ansatte i kommunene til & planlegge, mobilisere,
samarbeide og gjennomfgre plan- og utviklingsprosjekter i lokalsamfunnet

o Etablere mgteplasser for samarbeid, erfaringsutveksling og idemyldring

e Gisystematisk drahjelp og faglig bistand i arbeidet med & klargjare egne plan- og
utviklingsprosesser i kommunene
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7.2.5.3 Effektmal

e |lgpet av prosjektperioden skal alle kommunene p& Nordmgre og i Romsdal ha deltatt pa
utviklingsprogram innen prosessledelse med 2-5 deltakere fra hver kommune

e Alle kommunene skal ha ferdigstilt minimum en prosjektplan knyttet til lokal samfunnsutvikling

7.3 Pris

7.3.1 Generelt

Prisene skal fylles ut under steget “Produkter” i Mercell-portalen.

Pris skal i tillegg spesifiseres i eget prisskjema, vedlegg 2. Alle priser skal oppgis i NOK og
inkluderer alle kostnader eksklusive mva.

7.3.2 Priselement
Oppdraget honoreres i form av fastpris for hele oppdraget.

"Fast pris” skal dekke alle tilbyders utgifter/kostnader i forbindelse med utfaringen av oppdraget,
herunder bl.a. reisetid, reisekostnader, overnatting og diet, etc.

Vi ber leverandgren opplyse timepris pa de utavende konsulenter, og antall arbeidstimer som
forventes nedlagt i prosjektet, jf. vedlegg 2.

7.3.3 Evaluering av tildelingskriteriet pris
Evaluering av pris vil bli gjort pa grunnlag av tilbydde pris, jf. vedlegg 2.

Tilbud med ufullstendige utfylte prisskjema, manglende utfylling av pris i Mercell-portalen, eller
priser gitt i andre deler av tilbudet, blir avvist.

7.3.4 Fakturaplan
Fakturering vil skje i henhold til falgende plan:

e 1/3 av honoraret forfaller etter pakrav 3 uker etter at kontrakt er inngatt
e 1/3 halvveis — dato for milepzel fastsettes i oppstartsmgatet. Betalingsfrist er 30 dager
e 1/3 ved levering av sluttrapport, med 30 dagers betalingsfrist etter mottatt rapport

7.4 Tildelingskriterium

For & identifisere/velge det tilbudet som er det gkonomisk mest fordelaktige i forhold til
oppdragsgiveres krav til oppdraget, jf. pkt. 7 og vedlegg 1, blir tilbudet vurdert opp mot
tildelingskriteriene som er spesifisert i pkt. 8.2.2.
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8 AVGJYRING AV KONKURRANSE

8.1 Generelt

Tilbudene blir evaluert i samsvar med vilkarene i "Forskrift om offentlige anskaffelser”.

8.2 Evaluering av tilbudene

8.2.1 Tildelingskriterium som blir brukt i evalueringen

Tilbudene vil bli evaluert etter fglgende tildelingskriterium og vekting:

Tildelingskriterium Vekt | Dokumentasjonskrav
Pris 30 % | Prisskjema, vedlegg 2
Lagsningsbeskrivelse 40 % | Kravspesifikasjon, vedlegg 1
Kompetanse/Gjennomfgring 30 % | Kravspesifikasjon, vedlegg 1

8.2.2 Evalueringsmodell

I evalueringen vil det for hvert av de 3 kriteriene bli gitt karakter. | karaktersettingen blir det
benyttet en karakterskala fra 1 - 10 poeng, der 10 er beste score.

Evalueringen av pris blir gjort ved en lineaer tilneermingsmetode. Evalueringsmetoden blir
dessuten gjennomfert pa en slik mate at poengsetting sikrer at relevante prisforskjeller mellom
tilbudene blir gjenspeilet i de poengene som tilbudene gis.

Evalueringen av det kvalitative tildelingskriteriet blir gjort skjgnnsmessig der det beste tilbudet gis
karakter 10. De gvrige tilbudene gis skjgnnsmessige karakterer lavere enn 10 slik at det
gjenspeiler oppdragsgivers vurdering av tilbudets relative egenskaper i forhold til det beste
tilbudet basert pa en skala fra 1 til 10.
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9 KONTRAKTTILDELING

9.1 Generelt

Det blir inngatt kontrakt med den leverandar som samlet har det gkonomisk mest fordelaktige
tilbudet for den etterspurte leveransen.

Oppdragstaker vil ha det samlede ansvar for gjennomfgring av oppdraget ogsa for under-
Isideleverandgrer som bistar i arbeidet.

9.2 Informasjon og begrunnelse for kontraktstildeling

Oppdragsgiverens beslutning om hvem som skal tildeles kontrakt vil bli varslet skriftlig til alle
deltakerne samtidig i rimelig tid fer kontrakt inngas. Med «kontrakt er inngatt» menes tidspunktet
da begge parter undertegner kontrakten.

Meldingen vil inneholde en begrunnelse for valget og sette en frist pa minimum 10 kalenderdager
for leverandgren til eventuelt & klage over beslutningen.

Vedtak om valg av leverandgr vil bli gjort via Mercell databasen.

Kontrakt vil bli inngatt etter at eventuelle klager er sluttbehandlet.

9.3 Avtale

Avtalen som blir inngatt vil veere basert pa Bistandsavtalen (SSA-B).

Avtalen er tilgjengelig pa http://www.difi.no/artikkel/2009/11/avtale-om-konsulentbistand-ssa-b
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10 VEDLEGG

Vedlegg 1: Kravspesifikasjon

Vedlegg 2: Prisskjema

Vedlegg 3: Forbehold

Vedlegg 4: Tilbudsbrev

Vedlegg 5: HMS—egenerklaering

Vedlegg 6: Egenerkleering for lanns- og arbeidsvilkar
Vedlegg 8: Referanser
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