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Konkurransegrunnlag apen anbudskonkurranse BKSAK 201215578-1

Vedlegg:

Vedlegg 1: Avtale m/bilag (Liste over bilag, se avtalen pkt. 2.1)
Vedlegg 2: Tilbudsforside

Vedlegg 3: HMS-egenerklaringsskjema

Vedlegg 4: Referanseskjema

Vedlegg 5: Forpliktelseserklaering

O Forkortelser og uttrykk

I konkurransedokumentene benyttes faglgende forkortelser, navn og uttrykk:

Forkortelse

Forklaring

Merknader

LOA

Lov om offentlige anskaffelser av 16.
juli 1999 nr. 69

FOA Forskrift om offentlige anskaffelser
av 7. april 2006, nr. 402
Offl. Lov om rett til innsyn i dokument i
offentleg verksemd av 19. mai 2006
nr.16
FVL Lov om behandlingsmaten i
forvaltningssaker av 10. februar
1967, nr. 9
DOFFIN Database for offentlige innkjgp Nasjonal database for offentlige anskaffelser
MSS Mercell Sourcing Service Elektronisk verktgy for gjennomfgring av

anbudskonkurranser som Bergen kommune
benytter. Verktagyet brukes for kunngjaring,
levering og mottak av tilbud og
kommunikasjon i anskaffelsesprosessen.

1 Oppdraget

1.1 Oppdragsgiver

Oppdragsgiver for denne anskaffelsen er Bergen kommune ved byradsavdeling for finans, eiendom
og eierskap/HR-seksjonen. Anskaffelsen vil bli administrert av Innkjeapsseksjonen.

1.2 Kunngjgring /annonsering

Konkurransen er kunngjort i DOFFIN (www.doffin.no) og TED (www.ted.europa.eu) gjennom
konkurransegjennomfaringsverktagyet til Mercell (MSS).

Konkurransedokumentene er tilgjengelig i MSS gjennom link pa www.doffin.no sammen med
kunngjaringen.
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Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spgrsmal knyttet til hvordan du skal laste opp tilbudet
ditt, eller hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support:

TIf: +47 21 01 88 61/ 62 eller + 47 979 78 472.

e-post: support@mercell.com

1.3 Anskaffelsen gjelder

Bergen kommune gnsker a innga en rammeavtale for formidling og publisering av
stillingsannonser i elektroniske medier.
Falgende tjenester skal innga i avtalen:
e Formidling av elektroniske annonser integrert mot Bergen kommunes eget
rekrutteringsverktgy ERV-rekruttering (WebCruiter) levert av EVRY.,
e En fakturalgsning for samlet sentral betaling som kan fungere mot Bergen kommunes
gkonomisystem (Agresso).
Se leveransebeskrivelse og kontrakt (vedlegg 1 og bilag 1 til kontrakt) for ytterligere informasjon.

1.4 Kontraktens omfang
Bergen kommune har i stgrrelsesorden ca. 1500- 2000 stillingsannonser arlig.

Det er ikke anledning til & gi tilbud pa deler av oppdraget.

1.5 Kontraktens varighet
Oppdraget skal ha en varighet pa 2 ar med opsjon pa forlengelse i 1+1 ar.

1.6 Forbehold fra oppdragsgiver

Det oppgitte omfang er estimater basert pa enkelte statistikker, innrapporterte volum fra
avdelingene og opplysninger fra naveerende leverandgrer. Det tas forbehold om endringer i volum,
bl.a. ut fra budsjettvedtak, eventuell konkurranseutsetting av tjenester, kommunens aktiviteter
og/eller organisasjon. Alle ledige stillinger i Bergen kommune vil bli kunngjort via kommunens
egne nettsider, og enhetsledere i Bergen kommune bestemmer selv om de vil publisere
stillingsannonser hos leverandgrens lgsning for elektronisk publisering. Antall publiseringer via
leverandgr kan derfor variere.

2 Gjennomfgring av konkurransen

2.1 Regelverk

Anskaffelsen er omfattet av LOA og FOA. Denne anskaffelsen gjelder en uprioritert tjeneste og
FOA del 1 og Il, samt 88 17-3 og 18-4 i del 111 kommer til anvendelse.

Lov og forskrift er tilgjengelig under lenken "regelverk” pa www.bergen.kommune.no/innkjop.
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2.2 Konkurranseform

Konkurranseform er apen anbudskonkurranse i henhold til FOA § 5-1, jf. § 4-2 bokstav a. Dette
innebarer at alle interesserte leverandgrer kan gi tilbud. Leverandgrene ma innlevere etterspurt
dokumentasjon pa at de er kvalifisert, samtidig som de innleverer tilbudet. Det er ikke tillatt &
forhandle pa grunnlag av de innleverte tilbud, jf. FOA 12-1(1).

2.3 Planlagt framdrift

Det er lagt opp til fglgende tidsrammer for gjennomfgring av konkurransen frem til rammeavtale
inngas. Datoene nedenfor er forelgpige med unntak av dato for innsending av spgrsmal og
tilbudsfrist.

Planlagte milepaeler Dato

Siste frist innsending av sparsmal til konkurransen 26.09.2012
Tilbudsfrist 03.10.2012, kI. 14.00
Kvalifisering Uke 40

Evaluering av tilbud Uke 41

Vedtak (administrativt eller politisk) Uke 42

Orientering om tildeling Uke 42
Kontraktsinngaelse /signering Uke 44

2.4 Endring av konkurransegrunnlaget

Innen tilbudsfristens utlgp har oppdragsgiver rett til a foreta rettelse, supplering og endring av
konkurransegrunnlaget som ikke er vesentlig, jf. FOA § 8-2 (1).

2.5 Endring og tilbakekall av tilbud

Tilbud kan tilbakekalles eller endres inntil tiloudsfristens utlgp. Endring av tilbudet er & anse som
et nytt tilbud, jf. FOA § 11-5.

2.6 Forbehold

Det er adgang til & ta forbehold dersom de ikke er vesentlige. Tilbud som inneholder vesentlige
forbehold mot kontraktsvilkarene vil bli avvist, jf. FOA § 11-11 (1) bokstav d.

Forbehold skal bade veaere anmerket pa tilbudsforsiden og fremga ngyaktig og detaljert av
tilbudsbrevet for a vaere gyldig. Eventuelle forbehold til avtaleteksten skal tilbyder ogsa fare inn i
bilag 5 til avtalen.

Forbehold skal vare presise og entydige slik at oppdragsgiver kan vurdere disse uten kontakt med
tilbyderen. Dersom forbeholdet ikke lar seg kostnadsberegne vil det kunne fare til at tilbudet blir
avvist.

Det anbefales at tilbydere stiller spgrsmal i stedet for a ta forbehold, jf. pkt. 2.13.
informasjonsutveksling/kommunikasjon.
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2.7 Alternative tilbud
Alternative tilbud vil ikke bli vurdert.

2.8 Avklaringer

Ved en apen anbudskonkurranse er det ikke tillatt a endre tilbudene eller forsgke & endre tilbudene
gjennom forhandlinger. Det er imidlertid tillatt med avklaringer av tilbudene for & klarlegge
uklarheter, safremt uklarhetene ikke er av en slik art at tilbudet skulle veert avvist, jf. FOA § 12-1

(1) og (2).

2.9 Avvisning av leverandgr

Oppdragsgiver plikter & avvise leverandgr av arsaker som angitt i FOA § 11-10 (1).
Oppdragsgiver har adgang til a avvise leverandgr av arsaker som angitt i FOA § 11-10 (2).

2.10 Avvisning av tilbud

Oppdragsgiver plikter & avvise tilbud av arsaker som angitt i FOA § 11-11(1).
Oppdragsgiver har adgang til a avvise tilbud av arsaker som angitt i FOA § 11-11(2).

2.11 Avlysning av konkurransen

Oppdragsgiver kan avlyse konkurransen eller forkaste alle tilbud, dersom det foreligger saklig
grunn, jf. FOA § 13-1.

2.12 Sprak
Tilbudet skal skrives pa norsk.

2.13 Informasjonsformidling og kommunikasjon

Dersom oppdragsgiver foretar rettelser, suppleringer eller endringer av konkurransegrunnlaget vil
orientering bli sendt til alle som har mottatt konkurransegrunnlaget.

Oppdragsgiver vil benytte MSS og www.doffin.no for a administrere konkurransen frem til
innlevering av tilbud. Dette kan for eksempel gjelde korrigering av utlysningen og/eller
konkurransegrunnlaget, herunder endring av tilbudsfrist, og svar pa spgrsmal fra leverandgrene.
Leverandgrer som henter konkurransegrunnlaget fra andre kilder enn MSS, er selv ansvarlig for &
skaffe seg tilgang til denne tilleggsinformasjonen.

Eventuelle sparsmal i tilknytning til konkurransedokumentene fremsettes sa tidlig som mulig. Siste
frist for innsending av spersmal, se Pkt 2.3. Fristen er fastsatt pa bakgrunn av at oppdragsgiver skal
ha tilstrekkelig tid & utarbeide svar og sende dette svaret ut til alle tilbydere som tidligere har
mottatt konkurransegrunnlaget. Tilleggsinformasjon skal videre leveres tilbyderne i tilstrekkelig tid
far tilbudsfristens utlgp, jf. FOA § 10-1.

2.14 Kostnader ved deltakelse i konkurransen
Leverandar ma selv bere alle utgifter til deltakelse i konkurransen.

2.15 Innstilling pa kontraktstildeling

Oppdragsgivers innstilling pa kontraktstildeling meddeles i rimelig tid far kontrakt inngas, jf. FOA
8§ 13-3. Meddelelsen vil veere skriftlig og gis samtidig til deltakerne.
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2.16 Offentlig innsyn i konkurransedokumenter

I henhold til Offl. 8 23 (3) vil oppdragsgiver holde anskaffelsesprotokollen og tilbudene i
konkurransen skjermet for offentlig innsyn frem til valget av leverandar er gjort. Deretter er kun
opplysninger i tilbudene som er & anse som forretningshemmeligheter eller taushetsbelagte
personopplysninger unntatt fra offentligheten, jf. FOA § 3-6, Offl. § 13 og Fvl. § 13.

Oppdragsgiver vil foreta en selvstendig vurdering av foreliggende dokumenter i behandling av
innsynskravet. Offl. krever ikke at det skal innhentes samtykke for innsyn. Nar oppdragsgiver har
skjermet opplysninger, kan den som har krevd innsyn anmode oppdragsgiver til & innhente
samtykke for innsyn i disse opplysningene, jf. Offl. § 13 tredje ledd.

3 Krav til leverandgrens kvalifikasjoner

3.1 Generelt om kvalifikasjonskrav

Kvalifikasjonskrav er minimumskrav som knytter seg til leverandgrens egnethet til & levere den
aktuelle anskaffelsen. Leverandgren ma dokumentere oppfyllelsen av kvalifikasjonskravene
gjennom innlevering av den dokumentasjon som er angitt under det enkelte krav. Dokumentasjon
skal leveres sammen med tilbudet. Det kan leveres kopi av attester og sertifikater, men
originaldokumentet ma kunne forevises etter anmodning fra oppdragsgiver.

Manglende dokumentasjon eller mangelfulle opplysninger vil fgre til at leverandgr blir avvist, jf.
FOA 8 11-10 ().

3.2 Leverandgrens organisatoriske og juridiske stilling

Krav: Leverandgr skal ha ordnede forhold med hensyn til betaling av skatt.

Dokumentasjon:
Skatteattest, utstedt av Skattekontoret eller Skatteoppkreverkontoret (skjema RF-1244).
Skatteattesten skal ikke vaere utstedt mer enn 6 maneder far tilbudsfristens utlgp.

Utenlandske leverandgrer skal fremlegge attest fra tilsvarende myndigheter i det land de er
registrert avgiftspliktige.

Dersom myndighetene i aktuelle land ikke utsteder slike attester, ma leverandgren fremlegge en
egenerklaring vedrgrende om det foreligger restanse pa skatt og evt. stgrrelsen pa denne.
Egenerklaeringen ma veere signert.

Krav: Leverandgr skal ha ordnede forhold med hensyn til betaling av merverdiavgift.

Dokumentasjon:

Merverdiavgiftsattest (Attest for betalt merverdiavgift utstedes av Skattkontoret eller
Skatteoppkreverkontoret (skjema RF-1244)) som ikke er utstedt mer enn 6 maneder far
tilbudsfristens utlgp.

Utenlandske leverandgrer skal fremlegge attest fra tilsvarende myndigheter i det land de er
registrert avgiftspliktige.
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Dersom myndighetene i aktuelle land ikke utsteder slike attester, ma leverandgren fremlegge en
egenerklaring vedrgrende om det foreligger restanse pa merverdiavgift og evt. starrelsen pa denne.
Egenerklaeringen ma vere signert.

Krav: Leverandgr skal veere et lovlig etablert foretak.

Dokumentasjon:

Firmaattest, som ikke er utstedt mer enn 6 maneder far tilbudsfristens utlgp. Utenlandske
leverandgrer skal godtgjere at selskapet er registrert i bransjeregister eller foretaksregister som
foreskrevet i lovgivningen i det land hvor leverandaren er etablert.

Krav: Oppfyllelse av HMS-regelverk.
Leverandgrer som skal utfare arbeid i Norge ma oppfylle de krav til helse, miljg og sikkerhet som
norske myndigheter til enhver tid fastsetter.

Dokumentasjon:
Vedlegg 3 — HMS-Egenerklearing fylles ut. Erklaeringen skal ikke vaere utstedt mer enn 6 maneder
far tilbudsfristens utlgp.

3.3 Leverandgrens tekniske og faglige kvalifikasjoner

Krav: Gjennomfgringsevne - personell

Det kreves at leverandgren viser god evne til a gjennomfgre oppdraget i trad med oppdragsgivers
behov. Det kreves derfor at leverandgr har tilstrekkelig kapasitet til & kunne gjennomfare
oppdraget.

Dokumentasjon:
Oversikt over antall arsverk, med kompetanse for spesielle/viktige fagomrader for gjennomfaring
av denne leveransen.

Krav: Erfaring fra lignende oppdrag
Det kreves at leverandgr har god erfaring fra lignende oppdrag

Dokumentasjon:

Leverandgr ma fylle ut vedlegg 4 - referanseskjema, vedrarende de 3 viktigste relevante leveranser
de siste 3 ar, inkludert deres omfang (antall manedsverk), verdi, tidspunkt og oppdragsgiver eller
mottaker.

3.5 Underleverandgrer:

Underleverandgrer skal levere falgende som dokumentasjon pa oppfylte kvalifikasjonskrav:
Underleverandarer ma fylle ut vedlegg 5 — Forpliktelseserklaring.

4 Kravspesifikasjon

4.1 Generelt om kravspesifikasjon
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Kravspesifikasjonen er de nermere definerte krav som oppdragsgiver stiller til de tjenester som
skal anskaffes. Dersom den tilbudte tjeneste ikke tilfredsstiller enkelte av oppdragsgivers krav ma
dette presiseres i tiloudsbrevet, jf. pkt. 6.1, tiloudets utforming og levering dok. 1, tilbudsbrev.
Avvikene skal vaere presise og entydige, og skal veere beskrevet slik at oppdragsgiver kan vurdere
avvikene uten kontakt med leverandar.

4.2 Kravspesifikasjon

Oppdragsgivers kravspesifikasjon fremgar som del av kontrakt m/bilag, bilag 1 (oppdragsgivers
spesifikasjon), som er vedlegg 1 til konkurransegrunnlaget.

5 Tildelingskriterier

5.1 Tildelingskriterier

Tildelingskriterier er de kriterier som oppdragsgiver skal legge vekt pa ved valg av tilbud. En
samlet vurdering av tildelingskriteriene vil avgjare hvem av de kvalifiserte tiloyderne som blir
tildelt kontrakt.

I denne konkurransen har oppdragsgiver valgt falgende kriterier for valg av leverandar:

Det gkonomisk mest fordelaktige tilbudet for oppdragsgiver
I vurderingen av det "gkonomisk mest fordelaktige tilbudet” vil fglgende underkriterier bli vurdert:

e Tildelingskriterium 1: Pris
Leverandgr skal fylle ut prisskjema tabell 1 og prisen skal gjelde for hele avtale perioden. Se
imidlertid om indeks justering i vedlegg 1, bilag 4.

Dokumentasjonskrav:
Prisene skal oppgis ekskl. mva i vedlegg 1- bilag 4A- Tabell 1 i prisskjemaet.

e Tildelingskriterium 2: Annonseeffekt/kundegrunnlag
Leverandgr skal dokumentere kundegrunnlaget/statistikk for bruk av portalen for ledig
stillingside.
Dokumentasjonskrav:
Det skal spesifiseres for antall bruker pr uke som besgker ledig stillingside i portalen. I
tillegg skal leverandgren dokumentere antall ledige stillinger som er lyst ut pa leverandgrens
portal pr uke for tre pafalgende uker i august 2012.

e Tildelingskriterium 3: Brukervennlighet
Integreringsprosessen til de to systemene skal vaere enkel og brukervennlig. I tillegg skal
Igsningene for annonsepublisering og redigering samt fakturering veere lett & bruke for
enhetene.
Dokumentasjonskrav:
Leverandgr beskriver lgsning for integrering mot WebCruiter og fakturalgsning.

e Tildelingskriterium 4: Leveringstid
Her gis poeng etter hvor lang tid leverandgren vil bruke fra kontraktsignering til lasningen
kan tas i bruk.
Dokumentasjonskrav:
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Leverandgrens beskrivelse av integreringsprosessen.

Tilbyderen har ansvar for at hans tiloud inneholder relevant dokumentasjon knyttet til de fastsatte
tildelingskriteriene.

Den relative vektingen av kriteriene er angitt falgende tabell:

Tildelingskriterier Vekting i % [med utslag]
1. Pris 50 %
2. Annonseeffekt/kundegrunnlag | 20 %
3. Brukervennlighet 20%
4. Leveringstid 10%
SUM 100%

6 Krav til tilbudet

6.1 Tilbudets utforming og levering

Leverandgr er selv ansvarlig for at hans tilbud svarer pa alle krav og avklaringspunkter i
konkurransegrunnlaget samt vedlegg.

Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell-portalen, www.mercell.no innen utlgpet av fristen.

Dokumentasjon pa kvalifikasjonskravene legges inn i MSS sitt oppsett:

Kvalifikasjonskrav Pabudt dokumentasjon iht. kvalifikasjonskrav
oppgitt i konkurransegrunnlaget. Legges inn
under det enkelte kvalifikasjonskrav.

- Skatteattest for skatt

- Skatteattest for mva.

- HMS-egenerklaering (vedlegg 3 til

konkurransegrunnlag)

- Firmaattest for norsk selskaper/
Bekreftelse for registrering i
bransjeregister eller foretaksregister som
foreskrevet i lovgivningen i det land hvor
leverandgren er etablert (utenlandske
selskaper)

- Gjennomfgringsevne — personell

- Erfaring fra lignende oppdrag
(Referanseliste, vedlegg 4 til
konkurransegrunnlag)
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NOR 36-2012 Konkurransegrunnlag apen anbudskonkurranse BKSAK 201215578-1

Fglgende vedlegg til konkurransegrunnlag og bilag til avtalen skal fylles ut og legges ved tilbudet
etter fplgende struktur og innhold:

Filnavn: Innhold/besvarelse:

Dok 1- Tilbudsbrev_[leverandgrnavn] Tilbudsbrevet skal vere datert, undertegnet av
person med fullmakt & binde leverandgren, og
etter behov og relevans, inneholde informasjon
om f@lgende momenter:

- Npyaktig og fullstendig beskrivelse av alle
avvik og forbehold i forhold til
konkurransegrunnlagets bestemmelser.
(Eventuelle forbehold til avtaleteksten skal
tilbyder ogsé fgre inn i bilag 8 til avtalen).

- Hvilke priskonsekvenser en eventuell deling
av tilbudet vil ha.

Dok2- Tilbudsforside_[leverandgrnavn] Tilbudsforsiden (vedlegg 2) mé innleveres
fullstendig utfylt, samt datert og undertegnet av
person med fullmakt til & binde leverandgren.

Dok3- Oppfyllelse av - Dokumentasjon pa oppfyllelse av
kravspesifikasjon_[leverandgrnavn] kravspesifikasjon, jt. bilag 1 til avtalen.
Fylles ut som bilag 2 til avtalen.

Dok4- Tildelingskriterier_[leverandgrnavn] - Fyll ut avtalens bilag 4A, tabell 1 prisskjema.

Det anbefales at tilbudet leveres inn i god tid fer fristens utlgp. Skulle det komme
tilleggsinformasjon fra innkjgper som fgrer til at tilbyder gnsker 4 endre tilbudet fgr fristen utgér,
kan tilbudet endres inntil tilbudsfristen utgar.

Elektronisk signatur

Innlevering av tilbud via MSS krever elektronisk signatur. Informasjon om dette finner du pa
www.buypass.no, www.bankid.no eller www.commfides.no. Vi gjgr oppmerksom p at det kan ta
noen dager 4 fa levert en elektronisk signatur.

6.2 Tilbudsfrist
Frist for 4 levere inn tilbud er satt til: 03.10.2012, k1. 14:00.

6.3 Tilbudséapning
Det vil ikke bli holdt offentlig tilbudsépning.

6.4 Tilbudets vedstaelsesfrist
Tilbudet er bindende for leverandgr inntil 30.11.2012, k1. 14.00.

Bergen 12.09.2012

E\SC»\!'! (RS SR = W
Birgitte Gullestad

Innkjgpssjef
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Bksaknr: 201215578-2

BERGEN KOMMUNE

LITEN STANDARDKONTRAKT FOR
TJENESTEKJQP

Kontraktsreferanse: NOR 036- 2012

Kontraktsomrade: Formidling og publisering av stillingsannonser i elektroniske
medier

Versjonsdato: 2011-05-31
Standardkontrakt for tjenestekjop



Kontrakt om partsforpliktelser mellom:

Bergen kommune
(heretter omtalt som Oppdragsgiver)

0g

[Navn pa Leverandgren]
(heretter omtalt som Leverandgar)

For Oppdragsgiver: For Leverander:
[Sted/dato] [Sted/dato]
[Navn pa signatursetter] [Navn pa signatursetter]
[Tittel] [Tittel]

Oppdragsgivers signatursetter bekrefter med sin signatur pa dette dokument at han innehar de
fullmakter som er ngdvendige for & binde sin kontraktspart under denne kontrakt.

[1 Fullmakt i henhold til stilling
[] Skriftlig fullmakt vedlagt

Leverandgrs signatursetter bekrefter med sin signatur pa dette dokument at han innehar de
fullmakter som er ngdvendige for & binde sin kontraktspart under denne kontrakt.

[1 Fullmakt i henhold til stilling
[] Skriftlig fullmakt vedlagt

Denne kontrakten er utstedt i [antall] eksemplarer, hvorav [antall] beholdes av Oppdragsgiver
og [antall] beholdes av Leverandgr.
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Skriftlige henvendelser i relasjon til Kontrakten

Alle skriftlige henvendelser angaende dette kontraktsforholdet skal sendes til falgende

adresser:
Henvendelser til Oppdragsgiver: Henvendelser til Leverandgr:
[Adressat] [Adressat]
[Adresse] [Adresse]
[Postnummer og poststed] [Postnummer og poststed]

Partenes oppnevnte kontaktpersoner (navn, stilling, telefon, e-post)

For Oppdragsgiver: For Leverandar:
[Navn] [Navn]
[Stilling] [Stilling]
[Telefon] [Telefon]
[E-post] [E-post]

Side 3av 17



INNHOLDSFORTEGNELSE

1 KONTRAKTENS FORMAL ....cccoviiiiiicieeisiete e 6
1.1 KONTRAKTENS FORMAL. ..ot 6
2 KONTRAKTENS DOKUMENTER OG RANGORDNING.........cccoviiiiiiiiiiiee 6
2.1 KONTRAKTENS DOKUMENTER ......cocoiiiiiiiiiicre e 6
2.2 RANGORDNING .....oociiiiiii 6
3  OMFANG OG VARIGHET (TJENESTEYTELSEN) .....cccoiiiiiiiiieieeee e 7
3.1 KONTRAKTENS OMFANG......ccoiiiiiiiii e 7
3.2  KONTRAKTENS VARIGHET .....oiiiiiii e 7
4 DEFINISIONER .....oooii s 7
5 PRISOG BETALINGSBETINGELSER.........cccooiiiiiiiiicee e 7
0.1 PRIS 7
5.2  TIMEBASERT VEDERLAG ..ottt 8
5.3  UTLEGG OG REISER ...t 8
5.4 PRISENDRING ..ottt 8
5.5 FORSKUDDSBETALING ......coiiiiiiiii i 8
5.6 FAKTURERING.......ooiiiiii e 8
6 LEVERING =TID,STED OG MATE ......cooiiiiiiieteeeee e 8
7 LEVERANDYJRENS KONTRAKTSFORPLIKTELSER .......cccoviiiiiiieeies 9
7.1  ALMINNELIGE FORPLIKTELSER. ......c.coiiiiiiiiii i 9
7.2  TIENESTEYTELSENS EGENSKAPER.......cocccoiiiiiiiiii e 9
7.3 OVERFZRING AV RETTIGHETER, RETTSMANGLER ........ccccooeiiiiiiiiiiins 9
7.4  OVERFZRING AV DOKUMENTER ......ccoiiiiiiieieise e 9
7.5 UNDERLEVERANDGRER.......cccoiiiiiiiiiiiceee e 9
7.6 FORSIKRINGER ... 9
7.7 VARSLINGSPLIKT .o 10
7.8 REKLAME OG KUNDEPLEIE.......cccciiiiiii s 10
7.9  L@NNS- OG ARBEIDSVILKAR ......coooiiiieeeeeieee e 10
8 OPPDRAGSGIVERS MISLIGHOLDSBEFAYELSER........ccccoooiiiiiiiieee, 10
8.1 REKLAMASIONSPERIODE ......cccooiiiiiiiiiiiee e 10
8.2  BRUDD PA VARSLINGSPLIKT ...c.ccvitiiiriieieie et 11
8.3 TILBAKEHOLD AV BETALING......ccccoiiiiiiii e 11
8.4 DAGBOT ... 11
8.5  ERSTATNING ... .o 11
8.6 HEVING. ...t 12
8.7  FORVENTET MISLIGHOLD........ccciiiiiiiiiiieic e 12
8.8 BRUDD PA KRAV OM L@NNS- OG ARBEIDSVILKAR .......ccccccoevvirviriirerinnns 12
8.9 BRUDD PA REGLER OM REKLAME, KUNDEPLEIE MLV. .....ccccceeveevirerrnaes 13
8.10 GVRIGE MISLIGHOLDSBEF@YELSER ......cccccoiiiiiiiiiiceceeee e 13
9 OPPDRAGSGIVERS KONTRAKTSFORPLIKTELSER .....c.ccoviiiiiiiiicice 13

Side 4 av 17



9.1 ALMINNELIGE FORPLIKTELSER......cccciiiiiiiiiice 13

9.2 KLARHET OVERFOR LEVERAND@REN ......cccocoiiiiiiiniiicee e 13
9.3  BRUK AV TREDJEPART ..ottt 13
9.4 VARSLINGSPLIKT ..ottt 13
10 LEVERANDGRENS MISLIGHOLDSBEFAYELSER.........cccooiiiiiiiiiceie, 13
10.1 REKLAMASION. ..ot s 13
10.2 FORSINKET BETALING ......oooiiiiicie s 14
10.3 BRUDD PA VARSLINGSPLIKT ....coouiitiiiiieieiieie et 14
10.4 LEVERANDGRENS TILBAKEHOLDSRETT ....cccoiiiiiiiieieieieiee e 14
10.5 ERSTATNING ..ot s 14
10.6 HEVING. ... 14
10.7 FORVENTET MISLIGHOLD........ccciiiiiiiiii s 15
11 GARANT s 15
12 RISIKO o 15
13 SUSPENSJONSREGLER (FORCE MAJEURE) .....cccooiiiiiiiiie 15
14  OVERFJRING AV RETTIGHETER OG PLIKTER .....cccoviiiiiiiee 15
15 ENDRING ... s 16
16 STANSING OG AVBESTILLING .....cociiii 16
16.1 MIDLERTIDIG STANSING ..ottt 16
16.2 AVBESTILLING ..o s 16
17 IMITER ..ot b ettt b bbb 16
18  TAUSHETSPLIKT ...ooiiii s 16
19 TVISTER . 17
19.1 RETTSVALG OG VERNETING.......cciiiiiiviiii s 17
19.2 FORHANDLINGER.......ccoiiiiiiei s 17
19.3 DOMSTOLS- ELLER VOLDGIFTSBEHANDLING ..., 17

Side 5av 17



Bksaknr: 201215578-2

1 KONTRAKTENS FORMAL

1.1 Kontraktens formal

Denne Kontrakten er inngatt for & dekke Oppdragsgiverens behov for Tjenesteytelser som
beskrevet i bilag 1, jf. bilag 2.

Kontraktens formal er a regulere Partenes rettigheter og plikter i forbindelse med kjgp av
tjenester som definert i pkt. 3 i denne Kontrakten.

2 KONTRAKTENS DOKUMENTER OG RANGORDNING

2.1 Kontraktens dokumenter
Kontrakten bestar av fglgende dokumenter:

Alle rubrikker skal veere krysset av (ja eller nei) Ja Nei
Bilag 1: Oppdragsgivers spesifikasjon X
Bilag 2: Leverandgrens lgsningsbeskrivelse X
Bilag 3: Administrative bestemmelser X

- Vedlegg A: Samhandlingsavtalen X
Bilag 4: Samlet pris og betalingsbestemmelser X
Bilag 5: Endringer i den generelle kontraktsteksten X
Bilag 6: Endringer av leveransen etter kontraktsinngaelsen X
Bilag 7: Opsjoner X
Andre bilag X

2.2 Rangordning

Endringer til den generelle kontraktteksten skal samles i bilag 5, med mindre den generelle
kontraktsteksten henviser slike endringer til et annet bilag.

Ved motstrid skal falgende tolkingsprinsipper legges til grunn:

1. Den generelle kontraktsteksten (dette dokumentet) gar foran bilagene.
2. Bilag 1 gar foran de gvrige bilagene.

3. I den utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter som er
endret, erstattet eller gjort tillegg til, skal falgende motstridprinsipper gjelde:

a) Bilag 2 gar foran bilag 1.

b) Bilag 5 gar foran den generelle kontraktteksten.

c) Hvis den generelle kontraktteksten henviser endringer til et annet bilag enn bilag
5, gar slike endringer foran den generelle kontraktteksten.

For Oppdragsgiver: For Leverandgren:
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d) Bilag 6 gar foran de gvrige bilagene.

4. Der ikke annet er bestemt, gar bilag med lavere nummerering foran bilag med hgyere
nummerering.

5. For gvrig gjelder prinsippet om at spesielle bestemmelser gar foran generelle, og
prinsippet om at nyere bestemmelser gar foran eldre.

3 OMFANG OG VARIGHET (TJENESTEYTELSEN)

3.1 Kontraktens omfang

Kontrakten omfatter Tjenesteytelser som spesifisert av Oppdragsgiver i bilag 1.
Dersom Kontrakten inneholder opsjoner, skal disse veere spesifisert i bilag 7. Opsjoner
inneberer ingen forpliktelse for Oppdragsgiveren, dersom ikke annet er uttrykkelig sagt.

3.2 Kontraktens varighet
Kontrakten gjelder fra [dato] og inntil Partene har innfridd sine forpliktelser etter Kontrakten.

4 DEFINISIONER

Med "Partene” menes Oppdragsgiveren og Leverandgren.

Med ”Underleverandar” menes andre leverandgrer Leverandgren har avtale med og som
direkte medvirker til oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelser under denne Kontrakten.

Men "Kontrakten” menes dette dokumentet med bilag, jf. pkt. 2.1 om bilag som inngar i
Kontrakten.

Med "Tjenesteytelsen” menes ytelse som definert i bilag 1, jf. bilag 2, og som evt. er
ytterligere spesifisert i forbindelse med det enkelte avrop.

Med "Tjenestebistand” menes tjenesteytelser der Leverandgren engasjeres som ressurs for a
delta i en intern prosess sammen med Oppdragsgiver.

Med "Tjenesteoppdrag” menes tjenesteytelser der Leverandgren engasjeres for a utfare et
konkret stykke arbeid og skal levere et definert sluttprodukt.

Med "hverdag” menes ukedagene mandag til fredag, med unntak av norske offentlige fri- og
helligdager.

3) PRIS OG BETALINGSBETINGELSER

51 Pris

Pris og evt. andre kostnadselementer i bilag 4 utgjer Oppdragsgiverens fulle og hele
betalingsforpliktelser under denne Kontrakten.

Alle priser oppgitt eksklusive mva. Toll og eventuelt andre skatter og avgifter er inklusive,
dersom ikke annet er avtalt.

For Oppdragsgiver: For Leverander:
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Tilbud/kampanjer som Leverandgren gir i markedet generelt i kontraktsperioden og som er
gunstigere enn de vilkarene som er avtalt i denne Kontrakten, skal automatisk gjelde for
Oppdragsgiver. Leverandgaren plikter a gjere slike tilbud kjent for Oppdragsgiver.

5.2 Timebasert vederlag

Dersom vederlaget eller deler av det skal baseres pa lgpende timer, skal et estimat for antall
timer angis i bilag 4. Eventuell prisreduksjon ved overskridelse av estimat skal angis i bilag
4,

5.3 Utlegg og reiser

Utlegg dekkes bare i den grad det er avtalt. Reise- og diettkostnader dekkes etter Statens
gjeldende satser, dersom ikke annet er avtalt i bilag 4. Reisetid faktureres ikke, dersom det
ikke er sezerskilt avtalt i bilag 4.

5.4 Prisendring

Prisene kan endres i den utstrekning regler eller vedtak for offentlige avgifter endres med
virkning for Konsulentens vederlag eller kostnader.

Justering av priser pa annet grunnlag skal uttrykkelig fremga av bilag 4 dersom slik
prisregulering er aktuell.

5.5 Forskuddsbetaling

Dersom Oppdragsgiver pa noe tidspunkt utfarer forskuddsbetaling, kan han kreve at
Leverandgren stiller tilstrekkelig garanti for det forskuddsbetalte belagpet.

5.6 Fakturering

5.6.1 Faktureringsrutiner
Fakturering skal skje etterskuddsvis hver maned, dersom ikke annet er avtalt.

Fakturering skal skje med betaling pr. 30 kalenderdager. Betalingsfristen begynner ikke &
lape for levering er skjedd og godkjent faktura er mottatt. Som godkjent faktura regnes
faktura som gjer det mulig for Oppdragsgiver a kontrollere at det som er fakturert er levert og
ellers i samsvar med det som er avtalt og de krav Oppdragsgiver har stilt.

Dersom Leverandgren skal benytte e-faktura, eller dersom det gjelder mer utfyllende krav til
fakturaer, skal dette angis i bilag 3.

5.6.2 Overdragelse av fakturaer

Leverandgren kan ikke overdra fakturaer til tredjemann for innkreving uten forutgaende
skriftlig samtykke fra Oppdragsgiver.

6 LEVERING - TID, STED OG MATE

Levering skal skje i henhold til avtalt fremdriftsplan, jf. bilag 3. Dersom Tjenesteytelsen
omfatter flere deloppdrag, skal det i bilag 3 avtales leveringsdag for det enkelte deloppdrag.

Levering anses skjedd nar Tjenesteytelsen er gjennomfart i samsvar med det som er avtalt og
Oppdragsgiveren har godkjent leveringen. Dersom Leverandgren skal utfare et

For Oppdragsgiver: For Leverander:
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Tjenesteoppdrag anses levering ferst & ha skjedd nar aktuelle dokumenter o.l. er overlevert og
godkjent av Oppdragsgiveren. Dersom Kontrakten inneholder plan for testing og
godkjenning, anses levering a ha skjedd nar testing er gjennomfart og godkjent.

7 LEVERANDYJRENS KONTRAKTSFORPLIKTELSER

7.1 Alminnelige forpliktelser

Tjenesteytelsen skal gjennomfares i samsvar med avtalen, og skal utferes profesjonelt,
effektivt og med hgy faglig standard.

Leverandgren skal lojalt samarbeide med Oppdragsgiver, og ivareta Oppdragsgivers
interesser.

7.2  Tjenesteytelsens egenskaper

Leverandgren skal utfgre Tjenesteytelser kontraktsmessig. Tjenesteytelsen skal ellers veere
egnet for Tjenesteytelsens tiltenkte formal.

Leverandgren er ansvarlig for at utfgrelsen av Tjenesteytelsen skjer i overensstemmelse med
gjeldende lovgivning, og ellers i samsvar med relevant bransjeregelverk og evt. andre regler
som kan ha innvirkning pa utfering av Tjenesteytelsen. Leverandgren skal innhente og
opprettholde alle ngdvendige tillatelser for utfgring av Tjenesteytelser, og pa Oppdragsgivers
anmodning fremlegge dokumentasjon pa at ngdvendige tillatelser foreligger.

7.3 Overfgring av rettigheter, rettsmangler

Eiendomsrett, opphavsrett og andre relevante materielle og immaterielle rettigheter til
Tjenesteytelsen tilfaller Oppdragsgiver nar betaling er skjedd, med mindre annet er skriftlig
avtalt og med de begrensninger som falger av annen avtale eller ufravikelig lov.

Leverandgren skal levere varene fri for tredjemannskrav som ikke er beskrevet i avtalen og
skal holde Oppdragsgiver skadelas for enhver form for tredjemannskrav.

Leverandgren beholder rettighetene til egne verktay og metodegrunnlag. Begge parter kan
ogsa utnytte generell kunnskap (know-how) som ikke er taushetsbelagt som de har tilegnet
seg i forbindelse med Tjenesteytelsen.

7.4  Overfgring av dokumenter

Der Tjenesteytelsen er representert ved dokumenter skal disse leveres sammen med
Tjenesteytelsen.

7.5 Underleverandgrer

Med mindre annet er avtalt mellom partene, kan leverandgren benytte underleverandgrer til &
oppfylle sine forpliktelser etter kontrakten. Leverandgren er likevel ansvarlig for oppfyllelsen
av hele leveransen. Oppdragsgiver har rett til & underkjenne valg av underleverandgr dersom
saklig grunn foreligger.

7.6 Forsikringer

Leverandgren skal holde sin utfgrelse av tjenesteytelsen dekket av forsikring i henhold til
gjeldende bransjenorm for den aktuelle tjenestekategorien.

For Oppdragsgiver: For Leverander:
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7.7 Varslingsplikt

Hindres Leverandgren fra a oppfylle sine forpliktelser til rett tid, skal han uten ugrunnet
opphold gi melding til Oppdragsgiver om hindringen og dens virkning pa muligheten til a
oppfylle. Leverandgren skal kunne dokumentere nar og hvordan slik melding ble gitt.

7.8 Reklame og kundepleie

Leverandgren ma innhente forhandsgodkjennelse fra Oppdragsgiveren dersom Leverandgren
for reklameformal eller pa annen mate gnsker a gi offentligheten informasjon om Kontrakten
ut over a oppgi leveransen som generell referanse.

Leverandgren plikter i sin markedsfagring av Kontrakten inn mot Oppdragsgiveren og
representanter for Oppdragsgiveren a opptre lojalt i forhold til Kontraktens intensjon og
innhold.

Leverandgren skal ikke tilby Oppdragsgiveren eller representanter for Oppdragsgiveren gaver
eller gavelignende varer eller tjenester i tilknytning til kontraktsforholdet mellom
Leverandgren og Oppdragsgiveren.

7.9  Lenns- og arbeidsvilkar

Leverandgren skal sgrge for at ansatte i egen organisasjon og ansatte hos eventuelle
underleverandgrer ikke har darligere lgnns- og arbeidsvilkar enn det som falger av forskrift
om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter. Pa omrader dekket av forskrift om
allmenngjort tariffavtale skal leverandgren gi lgnns- og arbeidsvilkar i samsvar med
gjeldende forskrifter. For omrader som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort
tariffavtale, skal leverandgren gi lgnns- og arbeidsvilkar i henhold til gjeldende
landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje. De ovennevnte Ignns- og
arbeidsvilkarene skal gjelde for ansatte hos leverandegr og eventuelle underleverandgrer som
direkte medvirker til & oppfylle kontrakten. Daglig leder hos leverandgren er ansvarlig for at
denne regelen etterleves.

Alle avtaler Leverandgren inngar som innebarer utfgring av arbeid under denne Kontrakten
skal inneholde tilsvarende bestemmelser.

Leverandgren skal pa foresparsel legge frem dokumentasjon om de lgnns- og
arbeidsvilkarene som blir benyttet. Dokumentasjonsplikten omfatter ogsa underentreprengrer
(underleverandgrer).

8 OPPDRAGSGIVERS MISLIGHOLDSBEFZJYELSER

8.1 Reklamasjonsperiode

Dersom Oppdragsgiver gnsker a gjare gjeldende misligholdsbefayelser, ma han gi skriftlig
melding til Leverandgren om mangelen innen rimelig tid etter at han oppdaget eller burde ha
oppdaget mangelen.

Reklamerer Oppdragsgiver ikke innen 3 — tre — ar etter levering, kan han ikke seinere gjare
mangelen gjeldende. Dette gjelder ikke dersom Leverandgren ved garanti eller annen avtale
har patatt seg ansvar for mangler i lengre tid.

For Oppdragsgiver: For Leverander:
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Oppdragsgiver kan uansett gjgre mangelen gjeldende dersom Leverandgren har opptradt
grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro.

8.2  Brudd pa varslingsplikt

Dersom Oppdragsgiver ikke far slikt varsel som bestemt i pkt. 7.7 innen rimelig tid etter at
Leverandgren fikk eller burde fatt kjennskap til hindringen, kan Oppdragsgiver kreve erstattet
tap som kunne vart unngatt om han hadde fatt meldingen i tide.

8.3 Tilbakehold av betaling

Har Oppdragsgiver krav som falge av leverandgrens mislighold, kan han holde tilbake sa
mye av vederlaget som misligholdet synes a utgjgre av det samlede vederlaget.

8.4 Dagbot

8.4.1 Dagbot ved forsinkelse

Dersom Leverandgren ikke overholder frister som avtalt, foreligger forsinkelse som gir
grunnlag for dagbot. Ved forsinkelse begynner dagbot a lgpe automatisk.

Dagboten utgjer 1 % av vederlaget for den delen av leverasen som pavirkes av forsinkelsen
pr. hverdag forsinkelsen varer, begrenset til 20 — tyve — hverdager. Dagboten utgjgr uansett
minimum kr. 1000,- pr. hverdag.

Dersom dagbot ikke dekker Oppdragsgiver dokumenterte direkte tap som faglge av
forsinkelsen, kan Oppdragsgiver sgke erstatning for det overskytende belap.

8.4.2 Dagbot ved brudd pa administrative bestemmelser og faktureringsrutiner

Dersom Leverandgren gjentatte ganger gjar seg skyldig i brudd pa administrative
bestemmelser og/eller faktureringsrutiner, eller dersom Leverandgren pa annen mate opptrer
slik at han er skyldig i vesentlig brudd pa administrative bestemmelser og/eller
faktureringsrutiner, kan Oppdragsgiveren kreve at Leverandgren retter opp i forholdene uten
ugrunnet opphold.

Dersom Leverandgren ikke kan dokumentere at forhold er rettet opp i innen den fristen som
er satt kan Oppdragsgiveren kreve dagbot frem til retting er dokumentert foretatt. Dagbotens
starrelse reguleres av pkt. 8.4.1, men det gjelder ingen begrensning pa lgpetiden.

Denne bestemmelsen innskrenker ikke verken Oppdragsgivers rett til & kreve dagbot for
forsinkelse eller til & iverksette andre befgyelser i henhold til kontrakten.

8.5 Erstatning

Oppdragsgiveren kan kreve erstatning for det tap han lider som fglge av Leverandgrens
mislighold, for sa vidt Leverandgren ikke godtgjer at misligholdet skyldes
suspensjonsgrunner som nevnt i pkt. 13 eller forhold som ellers ikke kan tilskrives
Leverandgren.

Erstatningen skal dekke Oppdragsgiverens direkte tap.

Indirekte tap dekkes ikke.
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Erstatningen er begrenset til summen av vederlaget etter Kontrakten eksklusive
merverdiavgift.

Har Leverandgren opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro,
gjelder ikke de erstatningsbegrensninger som fremkommer av dette punkt.

8.6 Heving

8.6.1 Rett til heving

Oppdragsgiveren kan heve Kontrakten med umiddelbar virkning dersom Leverandgren
vesentlig misligholder sine forpliktelser.

Sa lenge dagboten lgper, kan Oppdragsgiveren ikke heve Kontrakten. Dette gjelder ikke
dersom Leverandgren eller noen han svarer for har opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i
strid med redelighet og god tro. Dette gjelder heller ikke dersom Kontraktsobjektets verdi
reduseres vesentlig som faglge av forsinkelsen,

Oppdragsgiveren kan heve Kontrakten med umiddelbar virkning ved forsinkelse, dersom
forsinkelsen varer utover dagbotperioden.

Rettsmangler regnes som vesentlig mislighold.
Konkurs, akkord o.1. pa leverandgrens side gir Oppdragsgiveren hevingsrett.

8.6.2 Dekningskjgp ved heving

Ved heving har Oppdragsgiver rett til & foreta dekningskjep pa rimelig mate og innen rimelig
tid etter hevingen. Oppdragsgiver har da ved krav om erstatning krav pa differansen mellom
kontraktsprisen og prisen pa dekningstransaksjonen, i tillegg til annen erstatning etter disse
alminnelige vilkarene.

8.7 Forventet mislighold

Dersom det etter kjgpet framgar av Leverandgrens handlemate eller av en alvorlig svikt i
hans kredittverdighet eller evne til & oppfylle at han ikke kommer til & oppfylle en vesentlig
del av sine plikter, kan Oppdragsgiveren innstille sin oppfyllelse og holde sin ytelse tilbake.

Dersom det forventede misligholdet er vesentlig, inntrer hevingsrett allerede fer tiden for
oppfyllelse.

8.8  Brudd pa krav om lgnns- og arbeidsvilkar

Dersom Leverandgren ikke etterlever kravet til lanns- og arbeidsvilkar, jf. pkt. 7.9, har
Oppdragsgiveren rett til a holde tilbake deler av vederlaget til det er dokumentert at forholdet
er i orden. Summen som blir holdt tilbake skal tilsvare ca. 2 ganger innsparingen for
arbeidsgiveren.

Dersom ikke slike forhold blir rettet opp uten ugrunnet opphold konstituerer forholdet et
vesentlig kontraktsbrudd som medfarer hevingsrett for Oppdragsgiveren.
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8.9 Brudd pa regler om reklame, kundepleie m.v.

Brudd pa reglene om reklame, anses som et vesentlig kontraktsbrudd og inneberer at
Oppdragsgiveren kan heve kontrakten med umiddelbar virkning.

Dersom Oppdragsgiveren gir skriftlig varsel om stopp av brudd pa regelen om reklame,
kundepleie m.v. kan Oppdragsgiveren kreve dagbot etter pkt. 8.4.2 fra varsel er gitt til
Leverandgren har stoppet bruddet. Oppdragsgivers rett til a kreve dagbot for slike forhold
begrenser ikke Oppdragsgiverens rett til & heve kontrakten.

8.10 @vrige misligholdsbefgyelser

@vrige misligholdsbefgyelser falger av de alminnelige reglene i lov om kjgp av 13. mai 1988
nr. 27 (kjgpsloven), sa langt denne passer.

9 OPPDRAGSGIVERS KONTRAKTSFORPLIKTELSER

9.1  Alminnelige forpliktelser
Oppdragsgiver skal lojalt medvirke til Kontraktens gjennomfaring.

Henvendelser fra Leverandgren skal besvares uten ugrunnet opphold.

Oppdragsgiver skal uten ugrunnet opphold varsle om forhold Oppdragsgiver forstar eller bar
forsta kan fa betydning for Kontraktens gjennomfgring, herunder eventuelle forventede
forsinkelser.

9.2 Klarhet overfor Leverandgren

Oppdragsgiveren er ansvarlig for & ha gitt uttrykk for formalet med kjgpet og sine krav og
behov overfor Leverandgren pa en slik mate at Leverandgren har et tilstrekkelig klart
grunnlag for sine kontraktsforpliktelser.

9.3 Bruk av tredjepart

Oppdragsgiver kan fritt engasjere tredjepart til a bista seg i forbindelse med sine forpliktelser
under Kontrakten. Leverandgren skal varsles om engasjementet. Leverandgren kan motsette
seg engasjementet hvis han paviser at det vil medfgre vesentlig forretningsmessig ulempe for
ham.

Tredjepart som benyttes skal angis i bilag 3.

9.4  Varslingsplikt

Hindres Oppdragsgiveren i a oppfylle sine forpliktelser til rett tid, skal han uten ugrunnet
opphold gi melding til Leverandgren om hindringen og dens virkning pa muligheten til a
oppfylle. Oppdragsgiveren skal kunne dokumentere nar og hvordan slik melding ble gitt.

10 LEVERANDYRENS MISLIGHOLDSBEF@YELSER

10.1 Reklamasjon

Leverandgren skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er oppdaget
eller burde veert oppdaget.
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10.2  Forsinket betaling

Ved forsinket betaling som skyldes forhold innenfor Oppdragsgivers kontroll kan
Leverandgren kreve forsinkelsesrenter i henhold til lov 17. desember 1976 nr. 100 om renter
ved forsinket betaling mv.

10.3 Brudd pa varslingsplikt

Dersom Leverandgren ikke far slikt varsel som bestemt i pkt. 9.4 innen rimelig tid etter at
Oppdragsgiver fikk eller burde fatt kjennskap til hindringen, kan Leverandgren kreve erstattet
tap som kunne vart unngatt om han hadde fatt meldingen i tide.

10.4 Leverandgrens tilbakeholdsrett

Leverandgren kan ikke holde tilbake ytelser som faglge av Oppdragsgivers mislighold. Dette
gjelder likevel ikke dersom misligholdet er vesentlig.

10.5 Erstatning

Leverandgren kan kreve erstatning for det tap han lider som felge av Oppdragsgiverens
mislighold, for sa vidt Oppdragsgiveren ikke godtgjer at misligholdet skyldes
suspensjonsgrunner som nevnt i pkt. 13 eller forhold som ellers ikke kan tilskrives
Oppdragsgiveren.

Erstatningen skal dekke Leverandgrens direkte tap.
Indirekte tap dekkes ikke.

Erstatningen er begrenset til summen av vederlaget etter Kontrakten eksklusive
merverdiavgift.

Har Oppdragsgiver opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro,
gjelder ikke de erstatningsbegrensninger som fremkommer av dette punkt.

10.6 Heving

10.6.1 Rett til heving

Leverandgren kan heve Kontrakten med umiddelbar virkning dersom Oppdragsgiveren
vesentlig misligholder sine forpliktelser.

10.6.2 Hevingsoppgjar
Ved heving oppherer Oppdragsgiverens rettigheter til Tjenesteytelsen.

Leverandgren kan kreve at ytelser som er levert av ham leveres tilbake eller slettes eller
makuleres pa forsvarlig mate etter hevingen. Leverandgren skal dekke kostnaden ved dette.

Leverandgren har krav pa vederlag fra Oppdragsgiver i den utstrekning og sa lenge
Oppdragsgiveren utnytter leveransen. | tillegg kommer forsinkelsesrente, og erstatning for tap
som ikke er ment & dekkes av vederlaget.

Dersom Oppdragsgiver har rett til & utnytte det leverte en tid etter heving, kan Leverandgren
stille krav om sikkerhet for sitt krav pa vederlag for bruken.
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10.7 Forventet mislighold

Dersom det etter kjgpet framgar av Oppdragsgiverens handlemate eller av en alvorlig svikt i
hans kredittverdighet eller evne til & oppfylle at han ikke kommer til & oppfylle en vesentlig
del av sine plikter, kan Leverandgren innstille sin oppfyllelse og holde sin ytelse tilbake.

Dersom det forventede misligholdet er vesentlig, inntrer hevingsrett allerede fer tiden for
oppfyllelse.

11  GARANTI

Leverandgren patar seg i de farste 24 maneder etter levering ansvar for feil og mangler som
matte pavises ved Tjenesteytelsen. For deloppdrag regnes fristen fra hele leveransen er levert
og Klar til bruk. Leverandgren skal i denne garantitid snarest mulig og for egen regning bytte
ut defekte deler eller reparere leveransen slik at leveransen er uten feil og mangler av noe
slag. Garantitiden skal likevel ikke veere kortere enn alminnelig praksis for angjeldende
bransje.

Bestemmelsen her gjer ingen begrensning i Oppdragsgivers adgang til a fremme
mangelsanksjoner.

12 RISIKO

Risikoen for Tjenesteytelsen gar fra Leverandgren og over pa Oppdragsgiveren ved levering,
jf. punkt 6.

13 SUSPENSJONSREGLER (FORCE MAJEURE)

Partenes forpliktelser etter denne Kontrakten kan suspenderes i tilfeller der det inntreffer
hindring utenfor den rammede Parts kontroll, som han ikke med rimelighet kunne ventes & ha
tatt i betraktning pa kontraktstiden eller & unnga eller a overvinne falgene av, i relasjon til
oppfyllelsen av en eller flere kontraktsforpliktelser.

Suspensjon betinges av at den rammede Part uten ugrunnet opphold gir den annen Part
melding om hindringen, og om at forpliktelsene derav suspenderes.

Suspensjonen avgrenses til forpliktelser som star i direkte relasjon til hindringen, sa lenge
hindringen vedvarer.

Ved vedvarende hindring kan den annen Part heve Kontrakten dersom hindringen rammer
vesentlige kontraktsforpliktelser, og hindringen vedvarer eller kan pavises a ville vedvare i
mer enn 30 — tretti — kalenderdager. Ved vedvarende hindring for ikke vesentlige
kontraktsforpliktelser, kan den annen Part heve den del av Kontrakten som rammes av
hindringen. Den rammede part har ved krav om heving av deler av Kontrakten, rett til a kreve
hele Kontrakten hevet, dersom den annen part etter et slikt krav velger & opprettholde sitt
krav om delvis heving.

Heving kan farst effektueres 14 kalenderdager etter at varsel om heving er gjort kjent for
motparten.

14  OVERFYJRING AV RETTIGHETER OG PLIKTER
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Partene kan ikke overfare rettigheter eller plikter etter denne Kontrakten til tredjepart uten
etter skriftlig forhdndssamtykke fra den andre Parten. Samtykke kan ikke nektes uten saklig
grunn.

Dersom Leverandgren fusjonerer eller fisjonerer har Oppdragsgiver rett til & heve Kontrakten
umiddelbart.

15 ENDRING

Dersom en av Partene etter at Kontrakten er inngatt har behov for a endre kravene til
Tjenesteytelsene eller vederlag, tidsplaner eller andre forutsetninger for Kontrakten pa en slik
mate at kontraktsforholdets karakter eller omfang blir endret, kan Parten be om en
endringsavtale. Krav om endringer skal anses som et tiloud som krever den andre Partens
aksept.

Endringer av Kontrakten skal vaere skriftlige, og de ma vaere undertegnet av en bemyndiget
representant fra hver av Partene. Det skal fares et fortlapende register over endringer av
leveransen etter kontraktsinngaelsen i bilag 6.

16  STANSING OG AVBESTILLING

16.1 Midlertidig stansing

Oppdragsgiver kan kreve at gjennomfgringen av Tjenesteytelsen stanses midlertidig. Kravet
skal fremsettes skriftlig. Det skal opplyses nar Tjenesteytelsen skal stanses og nar det er
planlagt gjenopptatt.

Ved midlertidig stans skal Oppdragsgiver erstatte:
a) Leverandarens dokumenterte kostnader knyttet til omdisponering av personell.
b) Andre direkte kostnader som Leverandgren pafares som falge av stansingen.

16.2  Avbestilling

Tjenesteytelsen kan avbestilles av Oppdragsgiver med 30 (tretti) dagers skriftlig varsel.
Reduksjon av Tjenesteytelsen inntil 20 prosent av vederlaget for hele Tjenesteytelsen anses
som endring og ikke avbestilling, jf. pkt. 15.

Ved avbestilling for Tjenesteytelsen er fullfart skal Oppdragsgiver betale:

a) Det belgp Leverandgren har til gode for allerede utfert arbeid
b) Leverandgrens dokumenterte kostnader knyttet til omdisponering av personell
c) Andre direkte kostnader som Leverandgren pafares som fglge av avbestillingen.

17  MOTER

Dersom en part finner det ngdvendig, kan parten med minst 3 — tre - hverdagers varsel
innkalle til mgte med den annen part for a drafte avtaleforholdet og maten avtaleforholdet blir
gjennomfart pa.

Annen frist og rutiner for mgtene kan avtales i bilag 3.

18 TAUSHETSPLIKT
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Informasjon som en part blir kjent med i forbindelse med Kontrakten og gjennomfgringen av
Kontrakten skal behandles konfidensielt, og ikke gjares tilgjengelig for utenforstaende uten
samtykke fra den annen part.

Hvis Oppdragsgiver er en offentlig virksomhet er taushetsplikt etter denne bestemmelsen
ikke mer omfattende enn det som fglger av lov 10. februar 1967 om behandlingsmaten i
forvaltningssaker (forvaltningsloven) eller tilsvarende sektorspesifikk regulering.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av informasjon som
kreves fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett som
falger av lov 19. mai 2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova).
Om mulig skal den annen part varsles far slik informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes nar ingen berettiget interesse
tilsier at de holdes hemmelig, for eksempel nar de er alminnelig kjent eller alminnelig
tilgjengelig andre steder.

Partene skal ta ngdvendige forholdsregler for & sikre at uvedkommende ikke far innsyn i eller
kan bli kjent med taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder partenes ansatte, underleverandgrer og tredjeparter som handler pa en
parts vegne i forbindelse med gjennomfgring av Kontrakten. Partene kan bare overfagre
taushetsbelagt informasjon til slike underleverandgrer og tredjeparter i den utstrekning dette
er ngdvendig for gjennomfaring av Kontrakten, forutsatt at disse palegges plikt til
konfidensialitet tilsvarende dette punktet.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at Partene kan utnytte erfaring og kompetanse som
opparbeides i forbindelse med gjennomfgringen av Kontrakten.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at avtalen er opphart. Ansatte eller andre som fratrer sin
tjeneste hos en av partene skal palegges taushetsplikt ogsa etter fratredelsen om forhold som
nevnt ovenfor.

19 TVISTER

19.1 Rettsvalg og verneting

Partenes rettigheter og plikter etter denne Kontrakten tolkes og utfylles i sin helhet etter norsk
rett. Bergen tingrett er verneting for tvister under denne Kontrakten.

19.2  Forhandlinger

Dersom det oppstar en tvist om Partenes rettigheter og plikter under eller i tilknytning til
denne Kontrakten, skal tvisten sgkes lagst gjennom forhandlinger.

19.3 Domstols- eller voldgiftsbehandling

Farer forhandlingene ikke frem innen avtalt tid, senest innen 4 uker etter fagrste
forhandlingsmate, skal tvisten avgjeres av de ordinare domstoler.

Partene kan i fellesskap i stedet fa tvisten avgjort med endelig virkning ved voldgift i Norge
etter normalreglene i lov av 14. mai 2004 nr. 25 om voldgift.
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Vedlegg 1- Bilag 1- oppdragsgivers kravspesifikasjon

Oppdragsgivers kravspesifikasjon
1. Innledning

Bergen kommune gnsker a innga en rammeavtale for formidling og publisering av
stillingsannonser i elektroniske medier.

Falgende tjenester skal innga i avtalen:

e Formidling av elektroniske annonser integrert mot Bergen kommunes eget
rekrutteringsverktgy, ERV-rekruttering (WebCruiter), levert av EVRY.

e En fakturalgsning for samlet sentral betaling som kan fungere mot Bergen kommunes
gkonomisystem (Agresso).

Bergen kommune benytter pr. i dag ERV-rekruttering (WebCruiter) levert av EVRY som
rekrutteringsverktgy. Dette er tenkt viderefgrt. Den planlagte rammeavtalen skal ikke hindre
Bergen kommune a lyse ut stillingsannonser pa egen portal (kommunens intra- og
internettsider); NAV ledig stillingsside og portaler som hgrer til bransje- og
yrkesorganisasjoner som er relevante for den spesifikke stillingen.

2. Omfang
Bergen kommune lyser ut ca. 1500-2000 stillinger arlig. Alle stillinger legges ut pa
kommunens intra- og internettsider og pa NAV.no. Det er opp til hver enhetsleder hvorvidt de
i tillegg vil legge ut den enkelte stillingen pa betalte nettsteder, som tilbudt i denne
konkurransen og de nevnte bransjestedene. Bergen kommune kan derfor ikke garantere et
annonsevolum. Rammeavtalen vil imidlertid veere eksklusiv i den forstand at den valgte
lagsningen vil veere den eneste generelle portalen som skal brukes.

3. Minstekrav
Integrering: Leverandgrens portal ma kunne integreres mot oppdragsgivers elektroniske
rekrutteringssystem og kunne importere utlysninger fra ERV-rekruttering (WebCruiter) uten
hindringer. Integreringen ma veere kostnadsfritt for oppdragsgiver og dette ma vere
selvbetjent for alle som publiserer.
Annonseringsredigering: Oppdragsgiver ma kunne redigere publiserte stillingsannonser uten
hindringer og kostnadsfritt.

Grafiske spesifikasjoner: Kommunens logo og bilder skal publiseres i overensstemmelse med
oppdragsgivers fargespesifikasjoner. Annonsen skal vaere identisk i fontbruk og andre
grafiske spesifikasjoner som originalen i ERV-rekruttering (WebCruiter).

Leverandgren skal ha:

e god kunnskap om hvordan budskap og form kan tilpasses ulike malgrupper
e god kjennskap til rekruttering og utlysing av offentlige stillinger elektronisk
e god skriftlig og muntlig kommunikasjonsevne pa norsk



Vedlegg 1- Bilag 1- oppdragsgivers kravspesifikasjon

e Oppdragsgiver ma kunne velge fritt fagfelt.

Det ma ikke vere begrensning for antall brukere som skal kunne publisere annonser. Brukere
autoriseres gjennom ERV - rekruttering (WebCruiter), og far tilgang til & velge aktuelle
publiseringskanaler direkte i rekrutteringsverktgyet.

4. Tildelingskriterier
Pris (50%):
Leverandar skal fylle ut prisskjema tabell 1 og prisen skal gjelde for hele avtaleperioden.
Alle priser skal oppgis i NOK eksklusiv MVA og inklusiv alle avgifter.
Prisen skal oppgis for en stillingsannonse som ligger pa leverandgrens portal i 14 dager (vekt
80%), 30 dager (vekt 10%) og 60 dager (vekt 10%).

Annonseeffekt/ kundegrunnlag (20%):
Leverandgr skal dokumentere kundegrunnlaget/statistikk for bruk av portalen for ledig
stillingside. Det skal spesifiseres for antall bruker pr uke som besgker ledig stillingside i
portalen. | tillegg skal leverandgren dokumentere antall ledige stillinger som er lyst ut pa
leverandgrens portal pr uke for tre pafglgende uker i august 2012.

Brukervennlighet (20%):
Integreringsprosessen til de to systemene skal vaere enkel og brukervennlig. I tillegg skal
lgsningene for annonsepublisering og redigering samt fakturering veere lett & bruke for
enhetene. Leverandgr beskriver lgsning for integrering mot WebCruiter og fakturalgsning.

Leveringstid (10%):
Her gis poeng etter hvor lang tid leverandgren vil bruke fra kontraktsignering til lasningen
kan tas i bruk. Leverandgrens beskrivelse av integreringsprosessen.

5. Fakturering

Leverandgren skal ha en faktureringslgsning som er samlet faktura som betales sentralt.
Pa sikt har Bergen kommune som forutsetning at leverandgrer skal kunne levere elektroniske

faktura pa EHF-format.
6. Support

Leverandgren ma oppgi en dedikert person til dette oppdraget som er tilgjengelig for Bergen
kommune for support i arbeidstiden kostnadsfritt.



BERGEN KOMMUNE

Tjenestekjgp bilag 2

Leverandgrens lgsningsbeskrivelse

[Bilag 2 skal inneholde Leverandgrens tilbud. Farst og fremst inneberer dette
Leverandgrens svar pa bilag 1. Hvordan lgsningsbeskrivelsen/tilbudet ser ut avhenger av
den enkelte konkurransen. Evt. prosjekt- og fremdriftsplan, plan for testing og godkjenning
og endringer i den generelle avtaleteksten skal beskrives i egne bilag, jf. kontraktens pkt.

2.1]
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BERGEN KOMMUNE

Tjenestekjgp bilag 3

Administrative bestemmelser

1 Prosjektorganisering

[Dersom det er utformet en prosjekt- og fremdriftsplan skal prosjektorganiseringen fremga
av denne. Dersom slik egen prosjekt- og fremdriftsplan ikke er utarbeidet kan kortbeskrivelse
av prosjektorganisering gjares her.]

2 Leveringstid

Levering har skjedd nar leverandgrens portal er integrert og klar for publisering av
stillingsannonser.

3 Fakturering

3.1 Faktureringsrutiner

Faktura til Oppdragsgiver:

Oppdragsgiver er i gang med innfering av elektronisk fakturatjeneste, jfr. NS4145:2008 fra
sine leverandgrer. For Leverandgrer vil dette innebzre ansvar for a benytte til enhver tid
gjeldende offentlige standard meldingsformat for faktura til offentlige virksomheter.
Lesningen ma vere leverandgruavhengig. Partene dekker hver for seg egne kostnader ved
bruk av elektroniske fakturatjenester. Det kan bli avtalt en egen framdriftsplan for innfaring
av eFaktura.

Inntil annet er avtalt skal alle fakturaer sendes pa papir til felles fakturaadresse*:

Bergen kommune,
LRS,

Serviceboks 7880,
5020 Bergen.

*Enkelte organisasjonsenheter i Bergen kommune kan ha egne fakturadresser i stedet for
felles fakturadresse. Opplysninger om dette vil bli gitt ved kontraktinngaelse.

Krav som ma oppfylles ved utstedelse av papirfaktura:
e Sort skrift pa hvit bakgrunn
e Fast oppsett pa fakturaen
e Faktura skal merkes med bestillers navn og ressursnr. (5 siffer).

Leverandgren skal ikke innfare nye eller endrede faktureringsmater eller
faktureringsformater som medfarer ekstra kostnader for BK etter at kontrakten er tradt i
kraft. Endringer knyttet til faktureringsmater eller faktureringsformater, bade i papirformat
og elektronisk, skal godkjennes skriftlig av BK far de trer i kraft.

Dersom Leverandgren benytter meldingssentral for formidling av elektroniske fakturaer, ma
Leverandgren dekke de kostnader som BK blir belastet med som felge av en eventuell
avtaleinngaelse med meldingssentralen. Dette gjelder etableringskostnader, manedlige
driftskostnader og transaksjonskostnader pr. faktura (listen er ikke uttemmende).

Parafer / Sidelav?2



BERGEN KOMMUNE

Tjenestekjgp bilag 3

4 Godkjente underleverandgrer

Folgende underleverandgrer er godkjent av Oppdragsgiveren:
[Fylles ut ved avtaleinngaelse]

5 Frist og rutiner for mater
[Regulering av mgter mellom Partene inntas her.]

6 Krav til statistikkmateriale

6.1 Statistikkformat
Leverandgaren skal levere statistikker uoppfordret innen 1 maned etter utlgpet av hver periode

(halvar). Statistikken skal leveres pa elektronisk format, pa et format som er bade lesbart og
redigerbart i BK. Fglgende statistikker skal leveres:

Halvarlig statistikk:
e Totalvolum i kroner og mengde, totalt for hele kontraktene (alle
enheter/samarbeidsparter)
e Totalvolum i kroner og mengde for hver enhet/samarbeidspart pa avtalen
e Totalt antall fakturaer i perioden og gjennomsnittlig ordrestarrelse

Eksempel pa oppsett av statistikk:
Leverandgrens Antall annonsegru  Pris pr Antall Belap
referansenr. annonser ppe annonse annonser
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NOR 023-2012 bilag 4

Samlet pris- og betalingsbestemmelser

1 Pris

Alle priser fremgar av tabell 1 inntatt i dette bilaget.

2 Prisregulering

2.1 Tidspunkt for regulering

Prisene i denne kontrakten skal reguleres arlig, farste gang tidligst to ar etter
kontraktssigneringen. Utgangspunktet for nar dette tidspunktet inntreffer er
kontraktssignering, men slik at nye priser etter prisregulering tar til & gjelde fra 1. januar,
1. april, 1. juli eller 1. oktober. Den dato som inntreffer farst, tidligst to ar

etter kontraktssignering, legges til grunn som tidspunkt for endring av

prisene.

Prisregulering skjer med minimum 45 dagers skriftlig varsel. Oppdragsgiveren er
ansvarlig for a sende varsel, samt utarbeide grunnlaget for prisreguleringen iht. pkt. 2.2.

Dersom leverandgren krever et mgte vedragrende prisreguleringen, ma dette kravet
framsettes skriftlig senest 7 dager etter mottak av varsel om prisregulering. Et slikt mgte
skal avholdes minimum 30 dager far det aktuelle reguleringstidspunktet.

2.2 Indeks for regulering

Prisene skal reguleres pa bakgrunn av falgende indeks: Tabell: 03362:
Konsumprisindeks for varer og tjenester, etter leveringssektor - andre tjenester
med arbeidslgnn som dominerende prisfaktor.

Endringer i valutakurser utover det som blir fanget opp av aktuell prisindeks er
Leverandgrens risiko.

Prisregulering skal skje ved hjelp av prisreguleringsformelen inntatt
under. P1:Po+(Po*((|1-|o)/|o)*o,8)

P1=  Prisen som skal betales (eksklusive mva).

Po=  Basispris (eksklusive mva), dvs. tilbudspris for tidspunkt lo.

lo = Indeks for tidspunktet basisprisen er fra, dvs. siste kjente indeks far tilbudsfristens
utlep (startindeks). Indeksverdien var da [sett inn indeksverdi (fylles ut ved
kontraktsinngaelsen)].

I = Indeks for tidspunktet prisjustering skal skje.
[0,8] = [80 %] av prisen indeksreguleres.

Dersom ikke annet er sagt, gjelder samme prisregulering for alle tjenester som er
underlagt kontrakten.
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NOR 023-2012 bilag 4

Dersom det skjer endringer i mva eller andre avgifter som far pavirkning pa indeksen
pa en mate som gir et feilaktig bilde pa faktisk prisutvikling, skal det tas hensyn til
slike endringer pa det aktuelle reguleringstidspunktet.

2.3 Skifte av indeks

Dersom innholdet i aktuell indeks er endret, eller dersom aktuell indeks ikke lenger er
tilgjengelig eller oppdatert, skal partene avtale ny relevant indeks som skal ligge til
grunn for prisreguleringen. Ny relevant indeks skal avtales pa bakgrunn av rad fra SSB
eller evt. annen utgiver av den aktuelle indeksen som skal erstattes.

2.4 Virkning av prisregulering
Prisreguleringen far virkning for alle avrop foretatt pa eller etter dato for prisregulering.

Alle avrop foretatt far dagen prisreguleringen tar til a gjelde skal leveres til prisen som
gjaldt pa avropstidspunktet. Dette selv om levering skal skje etter tidspunktet for ny
prisregulering.]

Tabell 1: Priser

Se bilag 4A- Tabell 1- Prisskjema
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Bilag 4A- Tabell 1 - Prisskjema

NOR 036-2012 Formidling og publisering av stillingsannonser i elektroniske medier

Pris etter hvor lenge annonsen ligger ute

14 dager (80%)

30 dager (10%)

60 dager (10%)

Enhetspris pr. annonse (eksl. mva.)(kr.)

Sted:

Dato:

Firma navn:

Ansvarlig:

signatur:




SLEN.  BERGEN KOMMUNE

Endringer i den generelle kontraktsteksten

Tjenestekjgp bilag 5

Pkt.

Opprinnelig tekst

Ny tekst
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Tjenestekjgp bilag 6

Endringer av leveransen etter kontraktsinngaelsen
Alle endringer eller tillegg til Kontrakten etter kontraktsinngaelse skal fares i tabellen under.

Endringskatalogen skal fares fortlgpende pa dato. Det skal angis hvem som har initiert
endringen.

I kolonnen "Dato” skal angis dato for nar endringen trer i kraft.

I kolonnen "Initiert av” skal angis hvem av partene som har bedt om endringen.

I kolonnen ”Referanse” skal settes inn referanse til sted i kontrakten endringen eller tillegget
harer til.

I kolonnen ”Endring” skal feres inn tekst som endrer eksisterende tekst.

I kolonnen "Tillegg” skal fares inn tekst som blir lagt til avtalen

I kolonnen ”Endring” skal falgende formatering benyttes:
Overstreket-tekst = slettet tekst
Uthevet tekst = ny tekst

Dato Initiert av Referanse Endring Tillegg
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TILBUDSFORSIDE

for

Apen anbudskonkurranse
etter forskrift om offentlige anskaffelser del I og del 11
for kjop av

Formidling og publisering av stillingsannonser i elektroniske medier

for levering til Bergen Kommune

NOR 036-2012
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NOR 036-2012

Tilbud

fra:

Vedlegg 2

Firmanavn:

Org.nr.:

Postadresse:

Besgksadresse:

Telefonnr.:

E-postadresse:

Kontaktperson:

Telefonnr.:

Mobiltlf.:

E-postadresse:

TILBUDET BESTAR AV DOKUMENTENE | HENHOLD TIL

KONKURRANSEGRUNNLAGETS PKT. 6.1
[ ] Det bekreftes herved at tilbudet bestér av alle dokumenter opplistet og benevnt i henhold til

konkurransegrunnlagets pkt 6.1.

KONKURRANSENS BETINGELSER
SETT KUN ETT KRYSS:

[ Tilbudet er gitt med basis i oppdragsgivers konkurransegrunnlag m/vedlegg, uten

avvik eller endringer fra var side.

[ ] Tilbudet er gitt med basis i oppdragsgivers konkurransegrunnlag m/vedlegg, men med
avvik eller endringer fra var side. Disse fremgar i sin helhet i tilbudsbrevet i eget
avsnitt med overskriften ”Avvik/endringer”.

STED

UNDERSKRIFT OG EVT. STEMPEL

NAVN MED BLOKKBOKSTAVER
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VEDLEGG 3

EGENERKLARING OM HELSE, MILJZ OG SIKKERHET (HMS)

Denne bekreftelsen gjelder:

Virksomhetens Organisasjonsnr/
navn Fadselsnr
Adresse Land*
Postnummer Poststed

Jeg bekrefter med dette at denne virksomheten arbeider systematisk for & oppfylle kravene i helse-,
milje- og sikkerhetslovgivningen og ved det tilfredsstiller kravene i forskrift om systematisk helse-
, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheten (internkontrollforskriften).*

Jeg bekrefter at virksomheten er lovlig organisert i henhold til gjeldende skatte- og
arbeidsmiljeregelverk nar det gjelder ansattes faglige og sosiale rettigheter. Jeg aksepterer at
oppdragsgiver etter anmodning vil bli gitt rett til & gjennomga og verifisere virksomhetens system
for ivaretakelse av helse, miljg og sikkerhet.

Dato Daglig leder

Jeg bekrefter med dette at det er iverksatt systematiske tiltak for a oppfylle ovennevnte krav i
helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen.

[ Ingen ansatte

Dato Representant for de ansatte

*For utenlandske oppdragstakere gjelder falgende: Jeg bekrefter med dette at det ved utarbeidelse av tilbudet er tatt
hensyn til helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen som falger av forskrift om systematisk helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeid i virksomheter (internkontrollforskriften), fastsatt ved kgl. res. 6. desember 1996 i medhold av lov
17. juni 2006 nr. 62 om og arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. Jeg aksepterer at oppdragsgiver etter
anmodning vil bli gitt rett til & gjennomga og verifisere virksomhetens system for ivaretakelse av helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeid.

! Fastsatt ved kgl.res. 6. desember 1996 nr. 1127 i medhold av lov 17. juni 2006 nr. 62 om og arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern m.v.
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REFERANSER

Lignende oppdrag de

Kunde Omfang/ antall manedsverk | Kontraktsverdi Tidspunkt




Vedlegg 5 NOR 036-2012

Kjep av formidling og publisering av stillingsannonser i elektroniske medier

FORPLIKTELSESERKLARING

Firma

forplikter seg til a stille sin kompetanse og kapasitet til radighet som underleverandgar for
for firma

i forbindelse med falgende oppdrag for Bergen kommune:

Kontrakt NOR 036-2012 Formidling og publisering av stillingsannonser i elektroniske
medier

Selskapet skal levere fglgende tjenester som underleverandar
(beskriv leveransens innhold kort):

Beskrivelse av tilgjengelig kompetanse og kapasitet hos underleverandgren:

Dato/sted Firma underskrift (underleverandar)
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