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1 Oppdragsgiver

Brgnngysundregistrene er en forvaltningsetat med ansvar for en rekke nasjonale kontroll- og
registreringsordninger for nzeringslivet. Etatens overordnede mal er & bidra til gkt gkonomisk
trygghet og effektivitet bade for nzeringslivet og i samfunnet generelt. Det er for tiden ca 560
ansatte ved Brgnngysundregistrene, som hovedsakelig har sitt kontorsted i Brgnngysund.
For gvrig vises det til www.brreg.no nar det gjelder generell informasjon om
Branngysundregistrene og www.altinn.no nar det gjelder informasjon om Altinn.

2 Oppdragets formal
Brgnngysundregistrenes skal inngd rammeavtaler med en eller flere leverandgrer for
levering av konsulenttjenester innen omradet eForvaltning.
Dette er seerlig relatert til — men ikke begrenset til:
e Forvaltning av Altinn-lgsningen
o Metadata (SERES, Oppgaveregisteret og Kodebibliotek)

Dette omfatter flere fagomrader slik det er definert i Kap. 4. Det kan gis tilbud pa et eller flere
av omradene.

Brgnngysundregistrene er oppdragsgiver for anskaffelsen ("Oppdragsgiver” i dette
konkurransegrunnlaget og "Kunden” i rammeavtalene som skal etableres)

Rammeavtalene skal ha en varighet pa 1 ar fra kontraktsetablering, med opsjon for Oppdragsgiver til
a forlenge avtalene med inntil 1+1+1 &r. Opsjonene blir automatisk utlgst dersom det ikke varsles
seerskilt om opphar av avtalene senest 1 maned far opsjonsperiode trer i kraft.

Estimert verdi pa denne anskaffelsen er i starrelsesorden MNOK 10 - 30 eks. mva per ar. Dette
anslaget er basert pa historiske tall og estimat pa forventet omfang. Estimatet ma oppfattes som
uforpliktende, og uttak vil uansett skje etter reelt behov.

3 Grunnlaget for konkurransen

3.1 Altinn

Altinn er en omfattende nettbasert Igsning for utveksling av informasjon mellom offentlig
forvaltning, neeringsliv og privatpersoner, som star meget sentralt i Norge nar det gjelder
offentlig sektors satsning pa eForvaltning

Bruken av Altinn er obligatorisk i staten og anbefalt for kommune/fylkeskommune. Vi viser i denne
forbindelse til rundskriv av 25.10.2011, Samordning og styring av IKT-relaterte investeringer i staten
hvor det er gitt falgende for statlige virksomheter:

Altinn: Virksomheten skal ta i bruk Altinns infrastruktur og tjenesteplattform for produksjon av relevante tjenester.
Dersom virksomheten kan bruke denne infrastrukturen, men velger & ikke gjgre det, ma dette begrunnes.
Aktuelle digitale tjenester rettet mot neeringslivet skal gjares tilgjengelig pa Altinns portal.

Det vises forgvrig til www.altinn.no generelt, og spesifikt

https://www.altinn.no/no/Toppmeny/Om-Altinn/ for ytterligere informasjon om naveerende
lgsning og oppdatert oversikt over deltakerne i samarbeidet. Altinn er i sterk vekst nar det
gjelder funksjonalitet, tjenester, datavolumer og tilknyttede tjenesteeiere og virksomheter.

Altinn er oppgradert gjennom Altinn Il-satsingen som ble avsluttet i 2011. | denne satsingen
er plattformen fornyet og lgsningen er i hovedsak basert pa en portefalje av produkter fra
Microsoft.

Den ny Altinn-lgsningen er levert gjennom to versjoner, og den vil sameksistere med gammel Altinn
lgsning (Altinn 1) i en periode til alle eksisterende tjenester er flyttet over til ny Altinn.


http://www.brreg.no/
http://www.altinn.no/
http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/rundskriv/2011/samordning-og-styring-av-ikt-relaterte-i.html?id=661897
http://www.altinn.no/
https://www.altinn.no/no/Toppmeny/Om-Altinn/

Figuren nedenfor viser et oversiktsbilde over hvordan ny og gammel Altinn vil virke sammen. Gammel
Altinn-lgsning planlegges "sanert” innen 01.07.2013, dvs at ut fra foreliggende planer skal alle
eksisterende tjenester veere flyttet over pa ny plattform innen da.

Oversiktsbilde over samlet Altinn-lgsning:
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Figuren viser de 3 hoveddelene av Altinn — Tjenesteutviklingslgsningen (TUL), Sluttbrukerlgsningen
(SBL) og Altinn I. Den viser den konkrete nedbrytningen av de to hovedomradene i selvstendige
komponenter og hvilken funksjonalitet som ligger i hver komponent. Den viser ogsa hvilke aktarer
som lgsningen kommuniserer med (rade bokser). Vi har tatt med beskrivelsen som inkluderer ogsa
gammel lgsning for & gi innblikk i totaliteten i lgsningen.

Denne inndelingen apner for a bytte ut komponenter, konkurranseutsette utvikling eller
forvaltning, og erstatte egenutviklede komponenter med standardprodukter nar det er

hensiktsmessig.

Konkrete produkter i lgsningen (ikke uttgmmende)

* Microsoft Visual Studio
» Microsoft Infopath

* Microsoft Sharepoint

e Microsoft .NET

* Microsoft SQL Server
* Microsoft Windows Server
* Microsoft lIS

e Oracle OpenSSO

» SOA Software

* Microsoft BizTalk

« EPIServer CMS

» Surfray MondoSearch



| forbindelse med Altinn Il-satsingen ble det inngatt avtale med Accenture AS om
videreutvikling og applikasjonsforvaltning. Basefarm AS er driftsleverandgr for Altinn. Disse
avtalene er inngatt med en varighet til 1. desember 2011. | tillegg er det opsjoner pa 1+1+1
ar, og lengste avtaleperiode er dermed frem til 1. desember 2014. Kunden vil fortlgpende
vurdere om opsjoner pa forlengelse skal benyttes, eller om avtalene skal utlyses i
opsjonsperioden.

Eksempler pa aktuelle satsningsomrader hos Oppdragsgiver i perioden framover — hvor det
kan veere aktuelt & be om tilbud om bistand pa de rammeavtaler som tildeles som et resultat
av denne konkurransen:

e Bistand til oppfalging av Regjeringens beslutning om videre arbeid med Altinn, samt
Regjeringens satsing pa Altinn som en viktig komponent i digitaliseringen av offentlig
forvaltning.

e Bistand til oppfalging av funn i vurderingen av Altinn Il plattformen utfgrt av Det
Norske Veritas, innenfor

Funksjonell Igsning

Teknisk lgsning, robusthet og teknisk gjeld

Forbedring av leveranseprosessen, testregime og testmiljger

Kompetanse/kapasitet og sentrale prosesser hos Altinn Sentralforvaltning hos

Oppdragsgiver

e Bistand knyttet til gjennomfaring av ny konkurranseutsetting av Altinn avtalene
innenfor omradet Drift, Applikasjonsforvaltning og Utvikling

e Strategi- og organisasjonsutviklingsprosesser
Bistand knyttet til videreutvikling av SERES til & statte samhandlingstjenester

Oppdragsgiver gnsker & informere om fglgende rammeavtaler som allerede er etablert
mellom Oppdragsgiver og andre leverandgrer, og som vil kunne benyttes innenfor
eForvaltningsomradet der dette er relevant:

e Rammeavtaler konsulenttjenester tjenesteutvikling Altinn

¢ Rammeavtaler konsulentbistand eForvaltning

Avtalene vedr. eForvaltning gar ut 31.7.2012, og vil bli erstattet av avtalene som blir etablert
som resultat av denne konkurransen. Oppdragsgiver gnsker a gjgre oppmerksom pa at
avrop pa eksisterende rammeavtaler pa eForvaltning vil kunne ha varighet utover 31.7.2012.

3.2 Metadata

| den senere tid har det blitt stadig mer fokus pa metadata og informasjonsforvaltning mer
generelt, samt en erkjennelse av behovet for en mer felles offentlig strategi pa dette omradet.
Dette kommer som fglge av gkt informasjonsdeling, mer brukerorienterte tjenester og
samhandling pa tvers av sektorer. Det er under utviklingen av vare lgsninger tatt hgyde for et
utvidet metadatabehov, blant annet gjennom bruk av standarder fra Object Management
Group (OMG), inkludert for eksempel Modelldreven arkitektur (MDA), og World Wide Web
Consortium(W3C), inkludert for eksempel XML-teknologier.

Gjennom arbeidet med SERES (Semantikkregisteret for elektronisk samhandling) er det
etablert en forbedret lgsning for metadata og skjemabeskrivelser hvor det er lagt vekt pa at
informasjonselementene blir strukturert objekt orientert, og hvor det skilles klart mellom
informasjon og presentasjon. Malet har veert & sikre en entydig semantisk forstaelse av
informasjonen i tillegg til en hensiktsmessig produksjonslaype for tjenesteutviklingen. SERES
er utviklet i Adaptive Metadata Manager fra Adaptive.

Oppgaveregisteret er et samordningsorgan som i gjennom en oversikt over naeringslivets
rapporteringsplikter til statlige myndigheter skal bidra til samordning og forenkling.


http://www.regjeringen.no/upload/FAD/Kampanje/DAN/Regjeringensdigitaliseringsprogram/digit_prg.pdf
http://www.regjeringen.no/upload/FAD/Kampanje/DAN/Regjeringensdigitaliseringsprogram/digit_prg.pdf
http://www.regjeringen.no/nb/dep/nhd/dok/rapporter_planer/rapporter/2012/dnvs-rapport-om-altinn-ii.html?id=675893
http://www.regjeringen.no/nb/dep/nhd/dok/rapporter_planer/rapporter/2012/dnvs-rapport-om-altinn-ii.html?id=675893

Informasjon i registeret har siden 2003 veert brukt som metadatakilde for tjienesteutviklingen i
Altinn. | forbindelse med videreutviklingen av Altinn har det oppstatt utvidede behov for
metadata, spesielt knyttet til utviklingen av samhandlingstjenester.

En lgsning for Oppgaveregisteret er under utvikling. Dette er en lgsning som holder oversikt
over tjenestebestillinger, oppgaveplikter m.m., og er en Igsning som samvirker med SERES.
Lasningen utvikles i CDO (Connected Data Objects) fra Eclipse Foundation.

Nylig ble farste versjon av en ny metadatalgsning for forvaltning og bruk av kodelister,
Kodebibliotek, satt i produksjon. Dette er en lgsning hvor ulike virksomheter kan forvalte sine
frittstdende eller relaterte koder, kodetyper og kodehierarkier, og gjgre dem tilgjengelig for
bruk i eller utenfor Altinn. Lgsningen kan brukes bade alene og sammen med SERES og
Altinn. Kodebiblioteket er utviklet i Adaptive Metadata Manager fra Adaptive.

4 Fagomrader og krav til konsulentenes kompetanse

Denne konkurransen som na kunngjares har til hensikt & etablere de rammeavtaler som vil
kunne veere ngdvendig for & dekke Branngysundregistrenes behov for konsulenttjenester
innen omradet eForvaltning generelt.

Anskaffelsen er delt opp i fagomradene som er angitt i tabellen nedenfor. Det kan leveres
tilbud pa ett eller flere omrader.

Arbeidet vil utfgres av konsulenten dels i Branngysund, dels ved Brgnngysundregistrenes
avdelingskontor i Oslo og dels pa konsulentens eget kontorsted.

Det skal tilbys et minimum antall navngitte konsulenter innenfor hvert fagomrade, slik angltt [

| tabellen—deg-maksimaltseks-navngitte konsulenter. | avtaleperioden vil det vaere mulig &
bytte til andre konsulenter hos Leverandgren, dvs. konsulenter som ikke er tilbudt i denne
konkurransen. Det forutsettes imidlertid at Brgnngysundregistrene skal godkjenne de enkelte
konsulentenes kompetanse og erfaringsbakgrunn. Det kan ogsa bli aktuelt & innhente
referanser pa vedkommende. Bruk av eventuelle nye underleverandgrer i kontraktsperioden
skal godkjennes av Oppdragsgiver.

| Folgende skal legges ved tilbudet for hvert enkelt fagomréde:

CV for alle tilbudte konsulenter

°
o Utfylt kompetansematrise (vedlegg 3 - kolonne 4) for alleinntit-seks-av-de tilbudte
konsulenterne, dog maksimalt 6.




Oversikt over aktuelle fagomrader/oppgaver, samt hvilken kompetanse som kreves:

Fagomrader

Aktuelle oppgaver/tema
(dog ikke begrenset til disse)

Krav til kompetanse

1. Prosjektledelse/
prosessledelse

Minimumskrav
antall konsulenter som
skal tilbys: 2

Bistand til planlegging,
koordinering og gjennomfaring
av prosjekt og prosesser
innenfor eForvaltning.
Radgivning og faglig bistand i
kontakt med nye deltakeretater
og innfgring av nye
skjemaordninger bade i nye og
allerede deltakende etater.
Bistand til planlegging og
gjennomfgring av
integrasjonsprosjekt for nye
deltakeretater i Altinn
samarbeidet

Planlegging/ gjennomfaring av
piloter innenfor eForvaltning
Bistand til risikoanalyse av alle
faser i leveranser

Bistand til kvalitetssikring av
leveranser

Meget god kompetanse og bred erfaring
fra stgrre offentlige prosjekt som er
relatert til eForvaltning spesielt og IKT
tienester generelt

Meget god prosjekt- og
prosesslederkompetanse

Erfaring fra risikostyring og kvalitetssikring
av starre IT-prosjekter i offentlig sektor

2. Strategi-
/organisasjonsutvikling

Minimumskrav
antall konsulenter som
skal tilbys: 2

Visjons-, strategi og
organisasjonsutvikling
Planlegging, prioritering og
forankring av tiltak
Deltakelse i prosjekter og
aktiviteter relatert til
fagomradet innenfor
eForvaltning

Meget god kompetanse og bred erfaring
innenfor visjons- , strategi- og
organisasjons utvikling og prosesser
innenfor offentlig forvaltning

Meget god kompetanse pa omradet
eForvaltning

Erfaring i bruk av metoder for
samfunnsgkonomiske analyser utarbeidet
av DF@ og FIN.

3. Gevinstrealisering

Minimumskrav
antall konsulenter som

Ideutvikling, radgivning,
prosesstyring innenfor
fagomradet tilpasset omradet
eForvaltning

Radgivning innenfor ulike
perspektiver pa
gevinstrealisering og

Meget god kompetanse og bred erfaring fra
arbeid med

Prosess- og organisasjonsutvikling
innenfor offentlig forvaltning
Nytte/kost analyser og Business Case
Spisskompetanse pa omradet
eForvaltning

skal tilbys: 2 malesystemer e Erfaring fra samordningsprosesser i
e Bidra til forankring av planer og offentlig sektor
prioriterte gevinster e God kompetanse og erfaring i bruk
metoder for samfunnsgkonomiske
analyser utarbeidet av DF@ og FIN.
4. Juridisk e Radgivning innenfor e Spisskompetanse pa e-forvaltningsrett

bistand/radgivning

Minimumskrav
antall konsulenter som
skal tilbys: 2

anskaffelsesrett og
konkurranserett

Radgivning innenfor
kontraktsrett

Radgivning innenfor e-
forvaltningsrett og personvern
Radgivning om og bistand i
forhandlinger

Spisskompetanse pa personvernrett
innenfor e-forvaltning
Spisskompetanse pa IKT-kontrakter
Spisskompetanse pa offentlige
anskaffelser




5. Lagsningsutvikling

Minimumskrav
antall konsulenter som
skal tilbys: 4

Teknisk og funksjonell analyse
av behov for nye tjenester fra
offentlig sektor innenfor
eForvaltning
Analyse og spesifisering av
endringerftillegg til
eksisterende Igsninger
innenfor eForvaltning
Radgivning og faglig bistand ift
teknisk og funksjonell analyse
av forbedringsbehov
Analyse og utredning i forhold
til
- arkitekturmessige
konsekvenser
- virksomhetsarkitektur og
anvendelse av dette
- tjenesteorientert arkitektur
og anvendelse av dette
Vurderinger ift funksjonelt og
teknisk malbilde péa kort og
mellomlang sikt
Overordnede
arkitekturprinsipper
Radgivning og vurderinger ift
konfigurasjonsstyringsaspektet
Faglig bistand, rddgivning og
kapasitet innenfor brukskvalitet

Bred kompetanse og erfaring fra rollen
som system-/lgsningsarkitekt i
sammenlignbare offentlige prosjekter
Bred kompetanse og erfaring med
anvendelse av teknologi — knyttet til
Altinn-plattformen.

Bred kompetanse og erfaring pa
integrasjonsproblematikk og &pne
standarder i stgrre distribuerte systemer.
Innbefattet god kunnskap om
standardformater for
informasjonsutveksling

Erfaring fra driftsforvaltning i komplekse
distribuerte systemer

God SOA governance kompetanse
Erfaring fra blandet driftsmiljg generelt og
tienesteorientert arkitektur spesielt.

Det er behov for kompetanse pa radende
teknologier innen arbeidsflytomradet
Erfaring fra arbeid med eForvaltning i
Norge og kjennskap til offentlig forvaltning
generelt og kompetanse pa bruk av
offentlige og apne standarder i offentlig
sektor spesielt.

Kunnskap om aktuelt regelverk/forskrifter i
forhold til eForvaltning

Bred kompetanse og erfaring med

utforming av brukergrensesnitt og
interaksjonsdesign

God kompetanse pa standarder for
tilgjengelighet og universell utforming

6. Sikkerhetsstyring

Minimumskrav
antall konsulenter som
skal tilbys: 2

Radgivning og overordnede
vurderinger ift sikkerhet.
Herunder autentisering,
federering, kryptering, PKI,
signering og arkiv.
sikkerhetsarkitektur/-design og
nettverkssikkerhet.
Radgivning og overordnede
vurderinger ift
sikkerhetsprosesser og
informasjonssikkerhet.

Bidra til & bygge opp sikkerhet
som en del av
forvaltningsprosessene basert
pa rammeverk og
styringsprinsipper for
informasjonssikkerhet.
Kompetansebygging hos
oppdragsgiver innenfor
omradet

Meget god kompetanse og erfaring innenfor:

Autentisering og federering. Protokoller
og mekanismer for dette.

PKI - Kryptering og elektronisk signering.
Sertifikathandtering, algoritmer og
formater.

Arkitektur og nettverk. Design og
nettverkssikkerhet,

Sikkerhetslgsninger for heterogene
systemer.

Rammeverk for styringssystemer for
informasjonssikkerhet.

Sikring av brukernes tilgangsmuligheter
og kontroll av dette.

Sikring av data bade ved lagring og
overfaring..

Kunnskap om

Styrende lovverk.
Datatilsynets retningslinjer

7. Forvaltning (Service
Management)

Minimumskrav
antall konsulenter som
skal tilbys: 2

Radgivning, metoder og
kapasitet ift forvaltningens
behov i hovedsak innenfor
serviceledelse, styring av
serviceniva og
leverandgrstyring (operativt),
hendelseshandtering,
endringshandtering,

Erfaring fra idriftsettelse av starre IT-
prosjekter

Grunnleggende kompetanse pa
prosessene i e-forvaltning i Norge
Utstrakt erfaring fra
serviceledelse/driftsforvaltning i
komplekse distribuerte systemer

Erfaring fra blandet driftsmiljg generelt og




konfigurasjonsstyring og
operasjonalisering av avtaler.

tienesteorientert arkitektur spesielt.
Erfaring fra arbeid med eForvaltning i
Norge og kjennskap til offentlig forvaltning
generelt og bruk av offentlige og apne
standarder i offentlig sektor spesielt.

God kompetanse pa ITIL, minimum
sertifisering pd Foundation niva

8. Testing/testledelse

Minimumskrav
antall konsulenter som
skal tilbys: 4

Bistand knyttet til test- og
relevant kvalitetsstrategi, og
testmetodikk herunder
definisjon og implementasjon
av felles strategier og metodikk
for Oppdragsgiver og
tienesteeiere i Altinn.
Profesjonalisering av test- og
kvalitetsenhet hos
Oppdragsgiver, inkludert
organisering, drift og
bemanning av testenheten
innen spesifiserte
aktivitetsomrader (for
eksempel testtjenester og
forvaltning av gjeldende
teststrategi og testmetodikk)
Bistand til oppbygging av
kompetanse innenfor
testledelse, testmiljg (inkludert
testdata), produktrisiko
analyser, utarbeidelse av
testscript, estimering av tester,
tekniske tester (inkludert
automatiserte tester,
stresstester, ytelsestester,
brukertester osv.),
verktgykompetanse og
testrapportering (inkludert
analyse av rapportering fra
leverandgrer og tjenesteeiere),
vurdering av testmiljg ift
kapasitetsbehov og relevante
testdata.

Etter behov skal det leveres
bistandsressurser med
spesifikk kompetanse til
enheten, for eksempel knyttet
til spesifikke testoppdrag og a
understgtte kontinuerlige
forbedringsaktiviteter innen
fagomradet test og relevante
kvalitetsomrader.

Sveert god kompetanse og sveert god
erfaring fra tilsvarende bistandsoppdrag i
stgrre IT- organisasjoner/prosjekter i
offentlig sektor.

Sveert god kompetanse knyttet til relaterte
strategier.

Sveert god erfaring med ulike testmetoder
og verktay

Meget god kompetanse pa omradet
eForvaltning

Meget god prosjekt- og
prosesslederkompetanse

9. Kunnskaps-
forvaltning/ oppleering

Minimumskrav
antall konsulenter som
skal tilbys: 2

Radgivning innenfor strategier
og metoder for effektiv
kompetanseoppbygging/ -
overfgring hos oppdragsgiver,
samarbeidende etater og
interessenter

Utarbeidelse og gjennomfaring
av kurs- og seminarer

Meget god kompetanse og erfaring innenfor

E-laering konsept og gjennomfaring
Anvendelse av engelsk skriftlig og muntlig
Kjenne rutiner for utvikling og test
Kunnskap om aktuelle lgsningsomrader
Pedagogisk kompetanse
Presentasjonsteknikk

Prosessledelse

Kunnskap om malgruppene




10. Metadata e Teknisk bistand ved e God kompetanse knyttet til elektronisk

videreutvikling av SERES-, meldingsutveksling, samhandling og
Oppgaveregisteret- og informasjonsforvaltning.
Kodebibliotek- modeller og e Meget god kompetanse pa semantiske
verktgy. teknologier og anvendelse av disse
e Bista i arbeidet med & utvikle nasjonalt/internasjonalt.
metodeverk og retningslinjer ¢ God kjennskap til Metadata Management
o knyttet til verktgyene. lgsninger og standarder benyttet i slike
Minimumskrav e |dentifisere ulike lgsninger (eks. Adaptive Metadata
antall konsulenter som brukskonsepter og bidra til Manager, CDO eller tilsvarende).
skal tilbys: 2 strategisk utvikling av e God kjennskap til Object Management
lgsningene. Group's standarder og bruk av disse (eks.
e Delta i samarbeidsprosjekter MDA eller tilsvarende).
og arbeid opp mot fagmiljger. |e God kompetanse knyttet til lasninger og
e Radgivning ved utforming av standarder under utviklingsplattformen
lgsningene i forhold til Eclipse.
pagaende e God kjennskap til UML og UML
standardiseringsarbeid notasjoner for datamodellering,

objektorientert modellering og
oppfarselsmodellering.

e God kjennskap til transformasjon av
modeller mellom forskjellige standarder, f.
eks. mellom UML-XML, UML- OWL/RDF.

e God kjennskap til transformasjoner
mellom forskjellige formater, f.eks. XML
transformasjoner vha XSLT.

e Relevant kompetanse innenfor XML og
struktur av, og validering med, XML
Schema

5 Leverandgrbruk

Tilbyder skal sammen med tilbudet gi en oversikt over de underleverandgrer/ samarbeidspartnere
som eventuelt vil bli benyttet, og en oversikt over hva disse vil bidra med. Det ma ogsa framga av
tilbudet hvordan samarbeidsforholdet er regulert mellom partene.

Oppdragsgiver skal kun forholde seg til Leverandgren, som vil ha samme ansvar for sine
underleverandgrers ytelser som for sine egne.

Hvis Leverandgren ma statte seg pa underleverandgrer for & oppfylle kravet til
tekniske/faglige kvalifikasjoner eller finansiell/gkonomisk stilling (jf. kap. 8.2.1 og 8.2.2), skal
Leverandgren dokumentere overfor Oppdragsgiver at den vil ha radighet over de
nagdvendige ressursene, for eksempel ved & fremlegge en forpliktelseserkleering (jf. vedlegg
5) om dette fra disse underleverandgrene.

Neaermere forklaring er gitt pa baksiden av vedlagte forpliktelseserklzering.
Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & underkjenne valg av underleverandgr. Eventuelle
gkonomiske krav fra underleverandgrer eller omkostninger i denne forbindelse, skal beeres av

tilbyder.

6 Elektronisk faktura

Brgnngysundregistrene er i ferd med & implementere elektronisk faktura i "Elektronisk
handelsformat” (EHF). Dette formatet er fastsatt av Fornyings- administrasjons- og
kirkedepartementet. Leverandgrer til Branngysundregistrene vil fa samme krav som for
fakturaer som leveres til DF@s (Direktoratet for gkonomistyring) fakturamottak. Leverandgren
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som far tildelt kontrakten pa levering av konsulentbistand eForvaltning, ma i lgpet av 2012
levere fakturaer i EHF format.

Kontraktsnummer (kontraktsreferanse) skal kunne identifiserer ved mottak av EHF faktura og
leverandgr skal benytte EHF-felt "Invoice/cac:ContractDocumentReference/cbc:1D”.
Leverandar vil veere pliktig til & benytte kontraktnummer definert av Brgnngysundregistrene i
dette felt.

Informasjon om elektronisk handel og elektronisk faktura finnes tilgjengelig pa
http://anskaffelser.no/e-handel/ og http://info.edionet.net/dfo/main.php?menuld=1

7 Generelle tilbudsbetingelser

7.1 Kunngjgring

Kunngjgringen er publisert i databasen Doffin/TED og Mercell og bestar av fglgende dokumenter:
Konkurransegrunnlag (dette dokumentet)

Vedlegg 1 - Skjema for HMS-egenerkleering

Vedlegg 2 — Avtale om konsulentbistand

Vedlegg 3 — Kompetansematrise for tilbudte konsulenter

Vedlegg 4 — Prisskjema

Vedlegg 5 - Forpliktelseserklaering

7.2 Regelverk
Anskaffelsen er omfattet av:
o Lov om offentlige anskaffelser 16. juli 1999 nr. 69
o Forskrift om offentlige anskaffelser av 7. april 2006
Anskaffelsen foretas som apen anbudskonkurranse etter forskrift om offentlige anskaffelser del | og
del 1l (over EAS/WTO terskelverdiene), jf. § 14-1 (1).

7.3 Bekreftelse

Tilgang til konkurransegrunnlag og vedlegg far man elektronisk i Mercell ved at man trykker pa
fanebladet "Gi tilbud”, og deretter pa knappen "Jeg gnsker a tilby” evt. "Jeg gnsker ikke & tilby”. Dette
er kun ment som en indikator pa hvorvidt Oppdragsgiver kan forvente tilbud eller ikke. Du binder deg
ikke som leverandgr ved a bekrefte at du gnsker a tilby.

7.4 Kommunikasjon
All kommunikasjon i prosessen skal forega via Mercell-portalen, www.mercell.no.

Dette for at all kommunikasjon skal loggfares. Nar du er inne pa konkurransen skal du velge
fanebladet Kommunikasjon.

Klikk deretter pa symbolet Lad Ny melding. Skriv inn informasjon til Oppdragsgiver og trykk deretter
@ Oppdragsgiver mottar s meldingen din. Hvis spgrsmalet angar alle tilbyderne, vil
Oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved & gi svaret som en tilleggsinformasjon.

Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under fanebladet Forespgarsel og deretter underfanebladet
Tilleggsinformasjon. Du vil ogsa fa en e-post med en link til tilleggsinformasjonen.

Tilbydere som henvender seg til andre enkeltpersoner eller enheter, for & tilegne seg informasjon
vedrgrende denne anbudskonkurransen, risikerer a bli diskvalifisert.

7.5 Rettinger, suppleringer eller endringer i konkurransegrunnlaget
Innen tilbudsfristens utlgp kan Oppdragsgiver foreta rettinger, suppleringer eller endringer i
konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter.

Rettinger, suppleringer eller endringer vil bli sendt til alle som har meldt sin interesse i Mercell.
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Opplysninger som Oppdragsgiver gir pa forespgarsel fra en tilbyder, vil bli sendt til alle de gvrige i
anonymisert form innen fristen som er oppgitt i kap. 7.6.

Opplysninger om rettinger, suppleringer og endringer kunngjgres elektronisk via Mercell-portalen. Ved
en revisjon av konkurransen, vil dette vises som en ny versjon av konkurransen.

Nar det gjelder tilleggsopplysninger, vil dette fremkomme i fanebladet "Tilleggsinformasjon” i Mercell-
portalen. Tilbydere som allerede har meldt sin interesse vil ogsa fa en melding via sin e-post, om at
det er gitt tilleggsinformasjon i konkurransen, eller at det er gjort en revisjon av konkurransen. Fglg da
linken i denne meldingen slik at du kommer inn pa den aktuelle konkurransen.

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles til Oppdragsgiver
via kommunikasjonsmodulen i Mercell-portalen.

7.6 Tidsfrister

Tidsfrister Dato Klokkeslett
Siste dag for & stille spgrsmal til konkurransegrunnlaget (KGL) | 04.06.2012 12:00
Siste dag for utsendelse av svar pa spgrsmal til KGL 08.06.2012

Siste dag for utsendelse av evt. endringer av KGL 08.06.2012

Siste frist for innlevering av tilbud 14.06.2012 12:00
Tilbudsépning 14.06.2012 12:00

7.7 Vedstaelsesfrist
Tilbudet forutsettes vedstatt i 120 dager regnet fra tilbudsfristens utlgp.

7.8 Apning av tilbudene

Offentlig apning vil ikke finne sted. Oppdragsgiver og de personer som Oppdragsgiver gir myndighet
til & delta, vil veere til stede under &pningen. Apning av tilbudene vil finne sted umiddelbart etter
innleveringsfristen.

7.9 Tildeling av kontrakt
Tildeling av kontrakt planlegges a skje 09.07.2012.

8 Evalueringsprosessen
Oppdragsgiver vil foreta en vurdering av hvorvidt tilbyder er kvalifisert, basert pa enkelte generelle og
spesifikke kvalifikasjonskrav.

Nedenfor i kap. 8.1 og 8.2 er det gitt en oversikt over generelle krav og kvalifikasjonskriterier.
Tilbydere som tilfredsstiller disse kriteriene vil fa tilbudene vurdert etter tildelingskriteriene i kap. 8.3.

Alle kvalifikasjonskrav ma dokumenteres. Dokumentene ang. kvalifikasjonskrav skal lastes opp under
"Kvalifikasjonskrav” i Mercell-portalen nar du gir tilbud.

Det er sveert viktig at all dokumentasjon er vedlagt tilbudet, da manglende dokumentasjon kan fare til
at tilbyderen blir avvist.

8.1 Lovpalagte krav

For & kunne delta i konkurransen ma tilbyderen levere:
Firmaattest

Skatteattest

Merverdiavgiftsattest

HMS-egenerklaering (vedlegg 1)

Kravet om firmaattest innebaerer for utenlandske tilbydere at det ma vedlegges attest som viser at de
er et lovlig etablert foretak som bestemt ved lovgivningen i det land hvor han er etablert.
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Skatteattest og merverdiavgiftsattest ma ikke vaere eldre enn seks maneder.
8.2 Kvalifikasjonskrav med tilhgrende dokumentasjonskrav

8.2.1 Leverandgrens gkonomiske og finansielle stilling

Kvalifikasjonskrav o Det kreves at tilbyderen har tilstrekkelig gkonomisk og
finansiell evne til & gjennomfare oppdraget/avtalen.
Tilbyderens soliditet, likviditet og finansielle styrke vil veere
sentral i denne vurderingen.

Dokumentasjon o Foretakets siste arsregnskap med vedlegg, eventuelt nyere
opplysninger som har relevans til foretakets regnskapstall

Har tilbyderen gyldige grunner for at slik dokumentasjon ikke kan fremskaffes, eller at den
gkonomiske situasjonen er betydelig endret siden sist innleverte arsregnskap, kan tilbyderen
godtgjare sin gkonomiske og finansielle stilling med annen dokumentasjon som Oppdragsgiver kan
akseptere.

Dersom tilbyderen har slik gyldig grunn, skal han ta skriftlig kontakt med oppdragsgiver for & fa
klarlagt hvilken annen dokumentasjon som kan aksepteres. Oppdragsgiver forbeholder seg retten til &
innhente egen kredittvurdering pa tilbyderne.

8.2.2 Leverandgrens tekniske og faglige kvalifikasjoner

Kvalifikasjonskrav o Det kreves betydelig erfaring fra sammenlignbare oppdrag
hos tilsvarende kunder.

o Tilbyder skal ha gode rutiner for kvalitetssikring av sine
ytelser

Dokumentasjon o Tilbyderen skal legge ved en oversikt over sine erfaringer fra
sammenlignbare oppdrag. Oversikten skal inneholde de
viktigste leveransene de siste tre arene, deres verdi/omfang,
hva leveransen omfattet, tidspunkt og mottaker.

Leverandgrer som leverer tilbud pa flere fagomrader, ma qi
oversikt over leveranser som er relevante for alle
fagomradene som det leveres tilbud pd, og disponere tydelig
hvilket fagomrade dokumentasjonen omfatter/er relevant for,
slik at det ikke oppstar tvil under vurderingen av

kvalifiseringen

e Beskrivelse av foretakets kvalitetssikringsrutiner og
dokumentasjon pa eventuell sertifisering.

Dokumentasjon lastes opp under ”Kvalifikasjonskrav” nar du gir tilbud via Mercell.
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Kvalifikasjonsdokumentene lastes opp bare én gang. Hvis det skal leveres tilbud pa flere fagomrader,
vil kvalifikasjonsdokumentene automatisk fglge med ved registrering av tilbud pa disse.

8.3 Evaluering og valg av tilbud - tildelingskriterier
Beslutning med hensyn til valg av leverandgr vil bli fattet pa grunnlag av innsendt materiale.

Ved evaluering og valg av leverandgar, vil prinsippet om "det gkonomisk mest fordelaktige kjap for
Staten” legges til grunn.

Tildelingskriterier er de kriterier som oppdragsgiver skal legge vekt pa ved valg av tilbud.
En samlet vurdering av tildelingskriteriene vil avgjgre hvem av de kvalifiserte leverandgrene som blir
tildelt kontrakt. Hvert enkelt fagomrade vil bli evaluert separat.

Tildelingen skjer pa basis av hvilket tilbud som er det gkonomisk mest fordelaktige, basert pa
falgende kriterier:

Tildelingskriterier Vekt
Kvalitet 50%
Pris 50%
Sum 100 %

8.3.1 Kvalitet (vektes 50 %)
Tildelingskriteriet vil bli vurdert med utgangspunkt i
e CV for alle tilbudte konsulenter

o Utfylt kompetansematrise (vedlegg 3, kolonne 4) for alle irnti-seks-av-de-tilbudte
konsulenterne, dog maksimalt 6.

8.3.2 Pris (vektes 50 %)

Evaluering av tildelingskriteriet "Pris” er basert pa tilbudt timepris pa konsulentbistand og reisetid med
fglgende vekting:

Timepris: 95 %

Reisetid i kontortid/normalarbeidstid: 2,5 %

Reisetid utenfor kontortid/normalarbeidstid: 2,5 %

Vedlagte prisskjema skal benyttes, og det skal angis en timepris for aktuelle konsulenter som tilbys
for de gitte kompetanse-/fagomradene det etterspgrres om kapasitet pa. Disse timesatsene vil veere
leverandarens maksimalpriser. Nar det skal avtales oppdrag i avtaleperioden (jf. kap. 8.3.3), vil
leverandgrene kunne tilby lavere priser.

| tillegg skal det oppgis timekostnader ved reise i/utenfor konsulentens kontortid/normalarbeidstid.
Kontortid/normal arbeidstid defineres som perioden fra kl. 08:00 — 16:00. Manglende angivelse av
satser for reisetid vil bli tolket som at det ikke beregnes timehonorar i forbindelse med reiser.

Det forutsettes at eventuelle reisekostnader belastes etter Statens satser.

Alle priser skal gis i norske kroner inkl. mva, og alle priselementer som er ngdvendige for
gjennomfgring av tjenesten skal veere qitt i tilbudet.
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Det er sveert viktig at alle kostnader som oppdragsgiver kan bli belastet med, skal komme klart frem
av tilbyderens pristilbud. Uklarheter om hvordan prisingen skal forstds kan medfgre at tilbudet
avvises.

Prisene reguleres iht. avtalens pkt. 4.5

8.3.3 Avropsprosess — minkonkurranse

Oppdragsgiver kan foreta avrop (bestilling) pa rammeavtalene gjennom en forenklet konkurranse
("minikonkurranse”) mellom alle rammeavtaleleverandarene — for det/de fagomradene det blir etablert
parallelle rammeavtaler for.

Leverandgrens leveranse innenfor et avrop skal bygge pa avtaleverket. Oppdragsgivers valg av
Leverandgr skal foretas ut fra de samme tildelingskriterier som er gitt i denne konkurransen med
samme vektlegging. Som nevnt i kap. 8.3.2, vil leverandgrene kunne gi lavere timesatser enn det som
er tilbudt i denne anbudskonkurransen.

Gjennomfgring av minikonkurranse skal bidra til & ivareta Oppdragsgivers spesifikke behov knyttet til
gnsket utfart tjeneste innenfor avtalens ramme.

9 Tilbudets innlevering, format og innhold

11.1 Innlevering av tilbudet

Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. For sent
innkomne tilbud vil bli avvist. (Systemet tillater heller ikke & sende inn tilbud elektronisk via Mercell

etter tilbudsfristens utlgp). Det anbefales at tilbudet leveres i god tid far fristens utlgp, f.eks. minimum
1 time far tilbudsfristens utlgp.

Hvis du ikke er bruker hos Mercell, eller om du har spgrsmal knyttet til funksjonalitet i verktayet(for
eksempel om hvordan du skal gi tilbud), kan du kontakte Mercell Support pa tif: 21 01 88 60 eller pa
e-post: support@mercell.com. Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som farer til at
du gnsker a endre tilbudet ditt far tilbudsfristen utgar, kan du ga inn og apne tilbudet, gjgre eventuelle
endringer og levere pa nytt helt inntil tilbudsfristen utgar. Det siste leverte tilbudet regnes som det
endelige tilbudet.

Tilbudet krever elektronisk signatur ved levering.

Du vil under innlevering av tilbudet bli bedt om en elektronisk signatur for & bekrefte at det er aktuell
tilbyder som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan dere skaffe pa www.commfides.com,
www.buypass.no eller www.bankid.no. Vi gjer oppmerksom pa at det kan ta noen dager a fa levert
elektronisk signatur slik at denne prosessen bgr settes i gang sa snart som mulig.

11.2 Forbehold

Eventuelle forbehold til konkurransegrunnlag og kontrakt skal framkomme som et eget vedlegg til
tilbudet (vedlegg E).

Forbehold skal veere presise og entydige, slik at disse kan vurderes uten kontakt med tilbyder. Det er
ikke adgang til & ta forbehold mot grunnleggende elementer i konkurransegrunnlag eller kontrakt.
Tilbud som inneholder forbehold av denne art, kan bli avvist. Det samme gjelder forbehold om
forskuddsbetaling. Forbehold som ikke kan prises, vil etter all sannsynlighet ogsa medfgre avvisning
av tilbudet.
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11.3 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter & hindre at andre far adgang eller kjennskap til opplysninger
om tekniske innretninger, fremgangsmater eller drifts- og forretningsforhold som det vil veere av
konkurransemessig betydning & hemmeligholde av hensyn til den opplysningen angar.

11.4 Offentlighet

Tilbudene og anskaffelsesprotokoll er i utgangspunktet ikke unntatt for offentlighet etter at valg av
Leverandgr er foretatt, jf. offentleglova § 23 tredje ledd og forskrift av 7. april 2006 nr. 402 om
offentlige anskaffelser § 3-5. Oppdragsgiver er videre palagt a falge prinsippet om merinnsyn, jf.
offentleglova § 11.

Tilbyder skal med tydelig referanse angi opplysninger i tilbudet som tilbyder mener er underlagt
taushetsplikt etter forskrift for offentlige anskaffelser § 3-6, eller som av andre grunner skal vaere
unntatt innsyn. Dette skal fglge som eget vedlegg F i tilbudet, sammen med en ferdig sladdet versjon
av tilbudet. Vi gjar oppmerksom pa at slik informasjon fra tilbyder bare er veiledende og at
Brgnngysundregistene er forpliktet til & gjgre en selvstendig vurdering dersom det foreligger et
innsynskrav.

11.5 Tilbudets utforming ved levering

Tilbyderen skal levere tilbudet pa norsk. Produktark og lignende dokumentasjon kan, dersom de ikke
finnes pa norsk, vaere pa engelsk, svensk eller dansk.

All direkte muntlig og skriftlig samhandling i avtaleperioden skal vaere pa norsk.

Tilbyderen plikter & gjennomga konkurransegrunnlaget pa en forsvarlig mate, og er ansvarlig for &
gjere seg kjent med alle forhold som kan pavirke tiloudet, herunder pris, og leveransen for gvrig.

11.6 Kvalifisering av leverandgren
Dokumentasjon pa oppfylte kvalifikasjonskrav i konkurransegrunnlagets kap. 8.1 og 8.2 lastes opp
direkte under fane-bladet "Kvalifikasjonskrav” nar du gir tiloud via Mercell.

Hvis det skal gis tilbud pa flere fagomrader, vil kvalifikasjonsdokumentene fra fgrste fagomrade
automatisk fglge med ved registrering av tilbud pd de gvrige fagomradene.

11.7 Tilbudet fratiloyderen skal disponeres slik_(for hvert fagomrade):
Vedlegg A - Underskrevet tilbudsbrev
Vedlegg B - Dokumentasjon av tildelingskriteriet "Kvalitet”, dvs.
e CV for alle tilbudte konsulenter (det skal tilbyes et minimum antall konsulenter — slik gitt for det
enkelte fagomrade)
« Utfylt kompetansematrise (vedlegg 3, kolonne 4) for alle intit-seks-av-de tilbudte
konsulenterne, dog maksimalt 6.

Vedlegg C - Dokumentasjon av tildelingskriteriet "Pris” (Prisskjema)

Vedlegg D — Eventuell forpliktelseserkleering ved bruk av underleverandgar(er)
Vedlegg E - Evt. forbehold til kontrakt/konkurransegrunnlag

Vedlegg F- Sladdet versjon av hele tilbudet

Vedlegg G — Eventuelle andre vedlegg

Utgifter som tilbyder padrar seg i forbindelse med utarbeidelse, levering og oppfalging av tilbudet
skjer for tilbyders regning.

10 Kontrakt
Det skal etableres kontrakt(er) for hvert enkelt fagomrade. Bindende kontrakter anses ikke som
inngatt far den er undertegnet av begge parter.
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11 Vedlegg

Vedlegg 1 — Skjema for HMS-egenerklzering

Vedlegg 2 — Avtale om konsulentbistand

Vedlegg 3 — Kompetansematrise for tilbudte konsulenter
Vedlegg 4 — Prisskjema

Vedlegg 5 — Forpliktelseserkleering

Brgnngysund, 2.5.2012

Sisel Hplirg el
Sissel Fiplingdal Marit Sandholm
Innkjgpskoordinator Radgiver
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