Vedlegg 1 – Kravspesifikasjon    


	 Oppdragsgivers kravspesifikasjon
	Leverandør skal svare på alle minimumskravene (A-krav) - Ja/Nei. 

Besvarelser/dokumentasjon til tildelingskriteriene (B krav) skal gis i skjemaet under. Dersom de er besvart andre steder i tilbudet skal det henvises til de respektive pkt. i denne kravspesifikasjonen.

Besvarelsene som er gitt til tildelingskriteriene vil bli brukt ved evaluering og karaktersetting av tildelingskriteriene Kompetanse og 


	Pkt.
	Beskrivelse av karvet
	Krav -kategori
	Svar på kategori A (Ja/Nei)
	Svar/dokumentasjon på  tildelingskriteriene  – B krav



	2
	Kvalitet

	2.1
	Funksjonalitet

	2.1.1
	IPBX med støtte for fleksibelt antall ISDN linjer ut. 

Alternativ - IPBX med støtte for ”trunk” til ekstern leverandør av bylinjer
	A
	 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nei
	

	2.1.2
	Supportere sentralbordapplikasjon som TRIO eller tilsvarende. Denne skal ha native støtte mot Lotus Domino kalendersystem uten installasjon av 3. dje part SW
	A
	 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nei
	

	2.1.3
	Leveransen skal ha mulighet for å fortsatt kunne benytte eksisterende apparater og eksisterende infrastruktur i tilegg til den nye strukturen, med samme funksjonalitet for alle.
	A
	 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nei
	

	2.1.4
	Nye apparater skal ha integrert støtte for 802.1Q VLAN og 2- punkt integrert switch.
	A
	 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nei
	

	2.1.5
	Nye apparater skal ha DTMF støtte og mulighet for tilknytning av headset.
	A
	 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nei
	

	2.1.6
	Leveransen skal ha ”softphone støtte”
	A
	 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nei
	

	2.1.7
	Leveransen skal ha mulighet til å dele sentralbordtjeneste mellom virksomheter.
	A
	 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nei
	

	2.1.8
	Leveransen skal generere kostnadsoversikter basert på nummerserier.
	A
	 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nei
	

	2.1.9
	Leveransen skal oppgi nettverksbehov for nye apparater i leveransen.
	A
	 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nei
	

	2.1.10
	Leveransen skal ha integrasjon mot eksisterende / nye mobiltelefonløsninger
	A
	 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nei
	

	2.1.11
	Ivareta funksjonalitet som integrerer telefoni (mob, fast) e-post, chat, video, tilstedeværelse (unified communication)
	A
	 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nei
	

	2.1.12
	Egen side for bruker / systemadministrasjon mot leverandør
	A
	 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nei
	


	2.2
	Gjennomføringsevne

	2.2.1
	Oppdragstaker må gi en redegjørelse for hvordan han har tenkt å gjennomføre oppdraget. 
	B
	
	

	2.2.2
	Tilbyder skal oppgi referanseprosjekt de siste 2 år, som viser evne til å gjennomføre oppdrag mht tidsforbruk, økonomiske rammer.
	B
	
	

	2.2.3
	Oppdragsgiver ønsker at nytt sentralbord skal være installert og i bruk innen den 01.016.2012.

Tilbyder bes redegjøre for om man kan overholde denne fristen evt. levere innen en tidligere dato.
	B
	
	

	2.3
	Drift, vedlikehold og support

	2.3.1
	Leverandøren skal her beskrive drift av/ forventet behov for vedlikehold/service av tilbydd telefonsentral.

Leverandøren må også beskrive hvilken oppfølging som ligger i tilbudet; rutiner, supportavtale med videre.
	B
	
	

	2.3.2
	Dersom det leverte produktet har feil eller mangler som blir oppdaga ved mottak, er leverandøren forpliktet til omgående å utbedre feilen, eller levere nytt produkt uten kostnad for oppdragsgiver.
	A
	 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nei
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