
 

 

Kravspesifikasjon NG-12-02: Heiskontroll 
 

Kontroll og tilkalt service av heiser: 

 Leveransen skal omfatte kontroll på avtalte (se vedlegg) heiser. Anbudet skal 
være gitt som fastpris for hvert anlegg i avtaleperioden. 

 Anbudet skal også inneholde spesifisering av småreparasjoner som kan tas 
sammen med kontrollen og pris på dette. 

 Anbudet skal gi pris på tilkalt service for en responstid fordelt på heiser av 
prioritet 1 og prioritet 2. Prisen skal inneholde alle relevante kostnader. 

 Alle priser skal gis eks. merverdiavgift 

 Avtalen vil ikke omfatte leveranser og installasjoner av nye heisanlegg.  
 

 
I tilbudet skal spesifiseres omfang og frekvens av service for de forskjellige typer 
heiser i henhold til "Forskrift til plan- og bygningsloven" og eventuelle andre 
offentlige forskrifter.   
 
Det tilligger tilbyder å ha ansvar for at alle forskrifter vedrørende service og kontroll 
på anleggene er ivaretatt.  
 
Den som tildeles kontrakten har ansvar for å melde sitt besøk til en eller flere 
dedikerte personer samtidig som disse personene skal ha skriftlig og muntlig 
spesifisert tilstandsrapport med forslag til reparasjoner, umiddelbart etter at 
serviceoppdraget er utført. 
Dokumentasjonen skal utarbeides på en leselig og alminnelig bransjestandard, og er 
oppdragsgivers eiendom. Dokumentasjonen skal oversendes kommunenes 
kontaktperson elektronisk.  
 
Tilbyder skal dedikere en eller to faste personer til å foreta serviceoppdragene. 
Tilbyder skal i sitt tilbud opplyse disse personers sertifisering og erfaringer. 

 
I eventuell avtale vil det bli tatt inn at før arbeidet settes i gang skal det være levert 
bindende prisoverslag der alle kostnader vedrørende oppdraget skal være 
innkalkulert. 
Likeså at oppdraget og tilbudt pris skal være godkjent av kommunens kontaktperson. 
 
Ved store reparasjoner, ombygginger og nybygg har oppdragsgiver anledning til å 
innhente anbud spesielt for dette oppdraget. 

 
 


