	Vedlegg 2

	Tildelingskriterium
	Leverandøren skal svare på alle tildelingskravene som er beskrevet under. 
Kommentarene vil bli brukt ved evaluering og karaktersetting av tildelingskriteriene gitt under.
Dersom besvarelsen er gitt andre steder i tilbudet, må de henvises til de respektive pkt. i dette vedlegget, og det må i skjemaet under refereres til hvor i tilbudet kommentarene er gitt.
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Tildelingskriterier med beskrivelser
	
	Dokumentasjon for oppfyllelse av krav. Henvisning til hvor i tilbudet slik dokumentasjon foreligger.

	
2
	
Kvalitet
	
	


	2.1
	Funksjonalitet

	2.1.1
	Digitale læringsressursar skal i hovudsak liggje føre på bokmål og nynorsk samtidig, og til same pris jf. Opplæringslova§9-4. Kravet gjeld ikkje for faget norsk.  Kravet gjeld digitale læringsressursar som blir brukt jamleg i opplæringa og som dekkjer vesentlege delar av dei generelle måla i læreplanen eller vesentlege delar av måla, lærestoffet eller hovudmomenta i eit fag i forhold til læreplanen for fag. Kravet gjeld kun for årskull med elevtal over 300 på landsbasis.
	

	

	2.1.2
	Digitale læringsressursar bør vere lagt til rette for generell språkversjonering, slik at ein enklare kan lage versjonar for eksempel teiknspråk osb.
	
	

	2.1.3
	Digitale læringsressursar bør merkast med kva vilkår som gjeld for bruk av ressursen.
	
	

	2.1.4
	Digitale læringsressursar bør klassifiserast etter læreplanar ved hjelp av Grep
	
	

	2.1.5
	Digitale læringsressursar skal merkast etter NORLOM-versjon 1.1.
	
	

	2.1.6
	Ressursane bør bidra til at elevane blir aktivert og motiverte. Aktiviteten skal ha klar fagleg retning og vere knytt til læreplanmål.
	
	

	2.1.7
	Ressursane bør vere enkle å ta i bruk og i så stor grad som mogleg vere sjølvinstruerande. Ressursane bør følgje kjente mønster for navigasjon og gjenfinning og vere søkbare på tvers av fag og tema.
	
	

	2.1.8
	Ulike mediatyper som tekst, bilete, lyd, video, animasjonar og simuleringar bør vere valt ut og satt saman på ein pedagogisk måte
	
	

	2.1.9
	Innhaldet i ressursane bør vere fagleg oppdatert. Dei skal oppdaterast jamleg og ved store endringar innan rimeleg tid. Lenkjer til eksterne ressursar i læringsressursane bør vedlikehaldast slik at dei er oppdaterte fagleg og teknisk
	
	

	2.1.10
	Læringsressursane bør kunne tilpassast ulike samanhengar og gjerne opne for at enkelte delar av ressursane kan takast i bruk i ulike samanhengar. Beskriv korleis bruk av ulike medietypar, kommunikasjonsressursar og god tilgang til oppdatert informasjon kan leggje til rette for nye moglegheiter og variert praksis i undervisning og læring.
	
	

	2.1.11
	[bookmark: _GoBack]Det bør framgå korleis ulike mål i læreplana er tenkt nådd gjennom bruk av ressursen.
	
	

	2.1.12
	For dei digitale læringsressursane som har innebygde moglegheiter for vurdering: ressursane bør kunne brukast til eller inngå i formativ og/eller summativ vurdering (eigenvurdering osb)
	
	

	2.1.13
	Dei digitale læringsressursane bør innehalde ei lærarrettleiing og lærarressurs
	
	

	2.2
	Universell utforming

	2.2.1
	Digitale læringsressursar med web-innhald skal som eit minimum utformast i forhold til kvalitetskriteria til DIFI som er gitt i “Kvalitet 2009: Kriteriesett del 1, tilgjengelegheit”

Vurderingskriteria for kvalitet på offentlege nettstader med omsyn til tilgjengelegheit er:
· Nettstaden brukar alternativ bildetekst
· Linkar skil seg ut frå løpande tekst
· Skriftstorleiken er skalerbar
· Datatabellar er tilgjengelege
· Rammer kan brukast på ein måte som reduserer ulempene
· Meny og søk fungerer utan ekstra utvidingar
· Kontrasten på nettstaden er tilstrekkeleg
· Statisk innhald kan hoppast over
· Nettstaden skil mellom form og innhald
· Hovudspråk er angitt
· HTML er korrekt koda på nettstaden

I tilegg er det anbefalt at DLR også er tilgjengeleg for elevar som brukar alternativ til tastatur og mus for å betjene ressursen. Meir informasjon om dette finst i NAV si rettleiing for utvikling av multifunksjonelle læremiddel.

Tilbydaren må beskrive den tilgjengelegheita som produkta har for menneske med ulike funksjonshemmingar ut frå punkta over. 
	


	

	2.3
	Teknisk interoperabilitet
	
	

	2.3.1
	Lyd og video
MP3 og FLAC bør brukast for lyd. 

For video blir videospor koda i Theora og lydsporet i Vorbis innkapsla i Ogg, eller videosporet koda i H.264 og lydsporet i AAC innkapsla i MP4 tilrådd.

For å gjere innhaldet meir tilgjengeleg bør ein følgje retningslinjene til WCAG.

	
	

	2.3.2
	Avanserte Interenett-program
For applikasjonar som blir køyrt direkte mot nettlesaren bør Flash, Silverlight/Moonlight og Java Applets  brukast.
For applikasjonar som køyrer utanfor nettlesaren er Adobe Air tilrådd.

Retningslinjene til ARIA kan gjere rikt webinnhald og applikasjonar meir tilgjengeleg. 


	
	

	2.3.3
	Oppgåver og prøver
For digitale læringsressursar med oppgåver og prøver:
IMS Question and Test Interoperability er tilrådd for digitale oppgåver og prøver.

	
	

	2.3.4
	Pakking
IMS Content Packaging 1.1.4 blir tilrådd for pakking av digitale læringsressursar.


	
	

	2.3.5
	Kommunikasjon
For digitale læringsressursar som skal brukast i ein læringsplattform:
DRL bør vere utforma etter standarden IEEE 1484.11.2-2003

	
	

	2.3.6
	Læringsressursane bør kunne leggast inn i andre ressursar (f.eks. LMS) i form av AICC-lenker

	
	

	2.4
	Referanser

	2.4.1
	Oppdragstakarar må vise til relevante og samanliknbare oppdrag som han har gjennomført tidlegare. Det må også oppgis referansekontaktpersonar med e-postadresse og telefonnummer for dei aktuelle oppdraga. Desse vil oppdragsgivar ta kontakt med ved behov.
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Implementering/service/oppfølging
	
	
Kommentarer til de enkelte kravene

	3.1
	Implementering

	3.1.1
	Etter at avtale er inngått må den nye avtala implementerast hos brukarane. Det vil vere eit samarbeid mellom oppdragsgivar og den valte leverandøren. Det må beskrivast korleis leverandøren gjennomfører implementering av avtalen/leveransen og korleis gjere avtalane kjent ute hos oppdragsgivar/brukarar. 

Det må også leggast ved ein framdriftsplan.
	
	

	3.1.2
	Leverandøren må gi brukerne tilstrekkeleg kunnskap om bruken av produkta og hjelpe aktivt til med praktisk problemløysing.

Leverandørane må beskrive korleis han vil løyse og imøtekomme dette kravet.
	

	

	3.2
	Service

	3.2.1
	Det er ønskjeleg at leverandøren har ein kompetent og tilgjengeleg kundeservice der alle verksemder har ein kontaktperson og forholde seg til.                                                                                                                        Leverandørane må gjere greie for og dokumentere dette kravet.

	
	

	3.2.2
	Det er ønskjeleg at leverandøren har eit system for å få faglege tilbakemeldingar på ressursane. 

	
	

	3.3
	Oppfølging

	3.3.1
	Leverandøren må beskrive korleis rammeavtala/leveransen skal gjennomførast/følgast opp i avtaleperioden for at den skal fungere best mulig i forhold til behova til oppdragsgivar.                                         
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