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Serviceerklæring for løyvehaver og sjåfør

Sykehuset Østfold HF har ansvar for gjennomføring av pasientreiser i Østfold og Vestby og er kunde i denne avtalen. Avtalen inngås med en taxisentral eller et turvognselskap som leverandør. Løyvehavere som kjører for sentralen som selvstendige næringsdrivende, må følge denne erklæringen for å kunne utføre pasientreiser. Sjåfører som er fast ansatt eller innleid av leverandøren, skal også fylle ut skjemaet.
Denne bekreftelsen gjelder: 

Løyve/navn (Blokkbokstaver): …………………………………………………………………

Tilhørende sentral: …………………………………………………………………………

Jeg bekrefter med dette at jeg som løyvehaver/sjåfør og alle som utfører pasientreiser for Sykehuset Østfold HF på mitt/mine løyve(r) vil utføre oppdragene i overensstemmelse med kravene i avtalen:

Materielle krav

Min(e) bil(er) vil til enhver tid oppfylle følgende krav:

· Alderskrav og Euro-godkjenningskrav i henhold til avtalen.

· Bilen, påbygg og utstyr skal være i forskriftsmessig stand.
· Bilen er utstyrt med kommunikasjonsutstyr (øretelefon eller liknende) og bli brukt på en slik måte at samtaler ikke blir delt med andre passasjerer i bilen.

· Bilen skal til enhver tid være ryddig, ren og i god stand, både innvendig og utvendig.
· Bilen er fri for dyrehår, parfyme, røyk, røkelse og annet som kan fremkalle allergiske reaksjoner

· Det oppbevares ikke private gjenstander i bilen som kan være til sjenanse for passasjerene. 

· Når pasienten er i bilen, skal bilen være egnet til å ivareta pasientens helse og trygghet. Det skal følgelig ikke være høy musikk/radio/video, private telefonsamtaler, andre telefonsamtaler, andre passasjerer (med mindre reisen er samkjørt fra pasientreiser) e.l. Pasientene skal ikke utsettes for noen type forkynnende virksomhet (verken religiøs eller politisk), og skal respekteres for sitt behov for privat sfære (det skal for eksempel ikke spørres om pasientens helsetilstand). Sjåføren skal ikke samtale med pasienten om kontraktens innhold, hvilken betaling som blir gitt, gebyrer som utstedes e.l. Under reisen skal det ikke foretas stans grunnet sjåførens private behov, som stans for religiøs utøvelse, røykepause, kjøp av mat, m.m.
Personelle krav

Jeg og mine sjåfører vil på alle oppdrag oppfylle følgende krav:

· Sjåførene skal være uniformert og bære synlig ID-kort, være ikke-røykende under tjeneste og unngå parfyme/kremer eller liknende som avgir sterk lukt.
· Sjåfør skal inneha gyldig førerkort og kjøreseddel.
· Sjåfør skal ikke kjøre pasienter andre sted enn det som står rekvirert i bestillingen. 

· Sjåfør har ansvar for sikring av pasient og pasientens eiendeler under transport.
· Sjåfører som utfører oppdrag på vegne av Leverandør skal vise forståelse, respekt og toleranse for å imøtekomme individuelle behov. Dette er forhold som også skal tas hensyn til ved kjøringens karakter.

· Sjåfør skal beherske norsk muntlig på B1 nivå eller bedre.

· Sjåfør skal ha god kjennskap til områdets gate- og veinett.
· Sjåfør skal ha kunnskap om hvordan utføre arbeidsoppgaver som løft, betjene tekniske innretninger og hjelpemidler mv. når dette er nødvendig for utføring av oppdraget.
· Sjåføren skal være serviceinnstilt og vennlig ovenfor pasientene.
· Sjåfør skal uoppfordret ta kontakt med pasienten ved henting. Dette kan innebære å gå ut av bil for å ringe på eller hente pasienten inne. Hjelpe pasienten inn og ut av kjøretøyet der dette er nødvendig, og være behjelpelig med yttertøy, bagasje, hjelpemidler og liknende ved behov.

· Tilbringer/frabringer til HELSEekspressen eller andre transportmidler:

· Bilen må ikke forlate pasienten før pasienten er tatt hånd om av personellet på det andre transportmiddelet på en trygg måte. På samme måte er leverandør forpliktet til å bistå personellet på det andre transportmiddelet med å overføre pasienten.

· Sjåfør skal følge alle rutiner, deriblant rutine for reaksjonstid, ikke møtt-tur, returtransport, samkjøring, osv.

· Sjåfør skal følge rutiner for innkreving av egenandel: 

· Pasienter som ikke har penger til egenandel, skal allikevel kjøres. 

· Noen pasienter er fritatt for egenandel. Dette opplyses i bestillingen. 

· Pasienter som kommer med Helseekspress eller en annen transport som allerede har betalt egenandel, skal ikke betale flere ganger. 

· Egenandel kan kreves inn i etterkant av transport ved for eksempel giro, sjåfør kan ikke ta pant i pasientens eiendeler. 

Kurs og annen opplæring

Det kreves at samtlige sjåfører har fullført, bestått og skrevet ut kursbevis på kurs for transportører på http://kurs.pasientreiser.no før sjåførene begynner å kjøre pasientreiser, og at kurset oppfriskes ved behov, eller i henhold til oppsatt plan. Løyvehaver skal levere en liste over disse til leverandøren, med kopi av kursbevisene til de enkelte. Dersom noen har bestått kurset, men ikke har skrevet ut kursbevis, anses ikke kurset som bestått. Forfalskning av kursbevis eller unnlatelse av å gjennomføre kurset kan medføre bøtelegging av løyvet.

Sjåfører som ikke har bestått kurset kan ikke kjøre pasientreiser, med mindre oppdragsgiver gir tillatelse til det.

Det kreves at samtlige sjåfører har gjennomført leverandørens interne opplæring, og dersom slik finnes, leverandørens særskilte opplæring for sjåfører som skal gis mulighet til å kjøre pasientreiser.

Oppsummering

Listen ovenfor angir de kravene i avtalen som løyvehaver og sjåfør må være ekstra oppmerksomme på. Listen er ikke uttømmende. Alle krav i leverandøravtalen gjelder fullt ut for løyvehaver og sjåfør, og kunde oppfordrer løyvehaver/sjåfør til tett dialog med leverandør (sentral) for å gjøre seg kjent med avtalens innhold.

Løyvehaver/sjåfør kan bli ilagt sanksjoner for brudd av avtalen etter nærmere kriterier angitt i avtalen. Dette gjelder også dersom løyvehavers ansatte sjåfører eller andre som utfører oppdrag på vegne av løyvehaver er delaktig i avtalebruddet. 

Serviceerklæringen skal oppbevares i den aktuelle bilen.
Dato:

Løyvehavers/sjåførs signatur: ……………………………………………………………

