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[bookmark: _Toc423601665]Bilag 1: Overordnet beskrivelse av de ytelser rammeavtalen gjelder 

1 Dagens løsning
1.1 Teknisk plattform
[bookmark: _Int_agyy2k45]Stortinget har ca. 1100 PC-klienter hvor Windows 10/Windows 11 benyttes som operativsystem. Som kontorstøttesystem brukes Microsoft 365. Hovedtyngen av dagens lisensforvaltning er knyttet til Microsoft, Adobe og VMware. Stortingets IT-infrastruktur består av ca. 3000 servere, både fysiske og virtuelle, de fleste virtuelle. Vår virtualiseringsplattform er basert på VMware vSphere.  

Dokumentlagring og portaler
[bookmark: _Int_B15znY4h]Stortinget bruker Sharepoint Online som dokumentlager med en knytting til arkivsystemet Documaster som arkivkjerne.

[bookmark: _Int_tdu5j82Y]Dagens lisensiering
[bookmark: _Int_tmTKishg]Stortinget har i dag en Microsoft Enterprise Agreement avtale med utløpsdato 31.01.2026. Avtalen ble reforhandlet sammen med dagens leverandør og vil være gjeldende på tidspunktet ved et eventuelt leverandørbytte. Dette innebærer at priser på Microsoft-produkter er avtalt og er derfor ikke tatt med i prismatrisen (Bilag 5 vedlegg 1).
[bookmark: _Int_7lxDKeJE]I tillegg til Microsoft har vi lisenser fra Adobe, VMware og en del mindre enkeltlisenser. Et representativt omtrentlig utvalg over gjeldende lisenser er oppgitt i prismatrisen.
[bookmark: _Int_MILQgq46]Behovsbeskrivelse
[bookmark: _Int_PPn497h4]Stortinget har behov for en proaktiv samarbeidspartner, med en helhetlig tilnærming til Stortingets lisensbehov. Leverandøren må gjennom sine metoder, rådgivning og personlige egenskaper bistå til at oppdragsgiver er riktig lisensiert til enhver tid. Leverandøren må inneha solid forhandlingskompetanse og dermed sørge for gode og riktige lisenspriser.

1.2	Skykonsum - FinOps
[bookmark: _Int_x9vhOGKS]Stortinget har økende konsum av tjenester i Azure. Det ønskes å ha en opsjon for å kjøpe en tjeneste av leverandøren for å kostnadsoptimalisere skyforbruk, såkalt FinOps.

Krav

	Absolutte krav (A)
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et
minimumskrav.

	Absolutte krav (A)*
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et
minimumskrav, hvor «mer er bedre». Stjerne tilsier at kravet er gjenstand for relativ vurdering.



2.  Krav til supplering og vedlikehold
Leverandør bes beskrive sin løsning for vedlikehold og nykjøp av lisenser. Leverandør skal bistå til riktig lisensiering og sørge for riktige lisenspriser. Kapittelet stiller krav til at leverandøren skal kunne videreføre oppdragsgivers aktive Microsoft Enterprise Agreement-avtaler, kjøpe lisenser fra dagens produsenter og andre produsenter, samt leverandørens kvalitetssystem.

	Kundens krav

	Nr.
	Beskrivelse
	Type dokumentasjon
	Type krav

	2.1
	Leverandør skal kunne tilby kjøp og lisenshåndtering fra produsenter
som benyttes av oppdragsgiver i dag.
	Beskrivelse av løsning.
	A

	2.2
	Leverandør skal kunne tilby kjøp og lisenshåndtering fra andre relevante
produsenter enn de som benyttes av oppdragsgiver i dag.
	Legg ved oversikt over andre produsenter det kan tilbys lisenser fra. Oversikten trenger ikke å være uttømmende, maks 15.
	A

	2.3
	Oppdragsgivers aktive EA-avtaler skal kunne videreføres til ny
leverandør.
	Beskrivelse av videreføring av EA-
avtaler.
	A

	2.4
	Leverandøren skal innen rimelig tid informere oppdragsgiver om endringer i
lisesensregler fra produsenter.
	Beskrivelse av løsning.
	A

	2.5
	Leverandør skal ha et godt kvalitetssystem for bestillinger av lisenser.
	Beskrivelse av kvalitetssystem.
	A

	2.6
	Leverandøren skal føre et løpende lisensregnskap som skal inneholde kjøpte lisenser og bruksmønstre.
	Beskrivelse av løsning.
	A

	2.7
	Leverandør skal være godkjent Microsoft Licensing Solutions Partner (LSP)
og ha etablert Microsoft Channel Agreement (Resellers), eller sannsynliggjøre at de vil oppnå godkjenning som LSP og kunne inngå Microsoft Channel Agreement (Resellers) innen oppstart av rammeavtalen.
	Dokumentasjon godkjenning Microsoft
LSP og etablert Microsoft Channel Agreement (Resellers).

Ev. dokumentasjon som sannsynliggjør at kravet vil være oppfylt ved rammeavtalens oppstart.
	A



3.  Krav til rådgivning
Leverandør bes om å beskrive sin løsning og gjennomføring av lisensrådgivning, herunder erfaring og kompetanse hos nøkkelpersonell/kundeteam. Kapittelet stiller krav til kvaliteten for rådgivningstjenesten hos leverandøren. Leverandør skal bistå til at oppdragsgiver er optimalt lisensiert til enhver tid.

	Kundens krav

	Nr.
	Beskrivelse
	Type dokumentasjon
	Type krav

	3.1
	Leverandør skal tilby oppdragsgiver et team av navngitt personell og oppgitt
kompetanse/sertifiseringsnivå. En av disse skal være kundekontakt (leveranseansvarlig).
Teamet skal maksimum bestå av 3-4 ressurser.
	CV med relevant erfaring og kompetanse for tilbudte ressurser. Beskrivelse av teamets faglige sammensetning og oversikt over ressursenes roller i teamet.
	A*

	3.2
	Leverandør skal forhandle på vegne av kunde og sikre gode lisensavtaler.
	Beskriv forhandlingsprosedyre.
	A

	3.3
	Leverandør skal ha god kjennskap til markedet for å kunne sette seg inn i
kundens behov, og kunne bistå med god strategisk rådgivning.
	Beskrivelse av strategiske rådgivningstjenester.
	A

	3.4
	Leverandør skal ved forespørsel gjennomføre kompetanseoverføring til kunde.
	Beskrivelse av prosess.
	A

	3.5
	Leverandør skal bistå med rådgivningstjenester i tilknytning til
lisensrevisjoner.
	Beskrivelse av løsning
	A

	3.6
	Leverandør skal bistå med analyse av oppdragsgivers bruk av lisenser og
løpende lisensbehov for å optimalisere lisenskjøp.
	Beskrivelse av løsning
	A

	3.7
	Leverandør skal finne kostnadseffektive løsninger i situasjoner hvor
oppdragsgiver er over-lisensiert eller feil-lisensiert (for eksempel ved overflødig funksjonalitet i et produkt eller hvor det er hensiktsmessig å benytte et annet produkt).
	Beskrivelse av løsning
	A


	3.8
	Leverandør skal ikke fakturere kunde for presale-rådgiving
	Beskrivelse av løsning

	A

	3.9
	Leverandør skal kunne tilby betalingsløsning for linsenser som kun kan kjøpes via kredittkort online. Prisen på dette må opplyses i prismatrisen.
	Beskrivelse av løsning

	



4. Krav til opsjon, FinOps
Leverandør bes om å beskrive sin løsning og gjennomføring av FinOps som en tjeneste. Leverandør skal bistå til at oppdragsgiver har optimalt forbruk av skytjenester.

	Kundens krav

	Nr.
	Beskrivelse
	Type dokumentasjon
	Type krav

	4.1
	Leverandør skal tilby en modenhetsanalyse av oppdragsgivers skyforbruk
	Beskriv hvordan en slik analyse skal gjennomføres.
	A

	4.2
	Leverandør skal tilby ulike dashboard for å få innsikt i oppdragsgivers skyforbruk og mulighet for å vise kostnader ved oppdragsgivers produkter og tjenester.
	Beskriv hva slags dashboard som tilbys
	A

	4.3
	Leverandøren skal gjennomføre halvårlige gjennomganger sammen med oppdragsgiver for å analysere skyforbruket og komme med forslag på forbedringer. 
	Beskrivelse av hvordan slike gjennomganger gjennomføres.
	A

	4.4
	Leverandøren skal tilby minimum 5 timers månedlig rådgivning for å konstadsoptimalisere skyforbruket. 
	Beskrivelse av hvordan slik samhandling kan gjennomføres.
	A


5. Responstid, opplæring og statusmøter

	Kundens krav

	Nr.
	Beskrivelse
	Type dokumentasjon
	Type krav

	5.1
	Henvendelser pr. e-post skal besvares innen maksimalt 2 virkedager.
	Bekreftes.
	A

	5.2
	Ved behov, eller hvis kundekontakt ikke er tilgjengelig, skal oppdragsgiver
kunne kontakte backoffice.
	Beskrivelse av løsning.
	A

	5.3
	Leverandør skal holde statusmøter ved behov.
	Beskrivelse av løsning.
	A

	5.4
	Leverandør skal tilby kurs/seminarer i lisensregler, «kundecase», «workshops» og liknende (30 %)
	Beskriv aktivitetene dere kan tilby kunden, hvorfor de aktivitetene gir verdi for kunden og når aktivitetene finner sted.
	A*



Se Bilag 1, vedlegg 1 for leverandørens besvarelse av ovennevnte krav. 



[bookmark: _Toc423601666]Bilag 2: Prosedyrer for tildeling av kontrakter innenfor rammeavtalen

Avtalens punkt 2.1 Tildeling av kontrakter (prosedyre for avrop)

[bookmark: _Int_qKVmZTCL]Gjennomføring av avrop
Avrop skjer ved at Kunden utarbeider en forespørsel om konkret behov. Forespørselen oversendes Leverandørens kontaktperson for rammeavtalen pr. e-post. 
 
Leverandøren skal på bakgrunn av forespørselen oversende Kunden et tilbud pr. e-post senest fem arbeidsdager etter mottak av forespørselen. 
 
Avropet formaliseres ved skriftlig bestilling av bemyndiget person. Bestillingen mottas gjennom e-handelsløsningen.






[bookmark: _Toc423601667]Bilag 3: Avtalevilkår for kontrakter som kan tildeles innenfor rammeavtalen med utfylte bilag



	
	Avtale
	Utgiver
	Versjon

	SSA-K
	Kjøpsavtalen, avtale om kjøp av programvare og utstyr 
	Difi
	Desember 2018

	SSA-B
	Bistandsavtalen, avtale om bistand fra Konsulent
	Difi
	Desember 2018








[bookmark: _Toc423601668]Bilag 4: Administrative bestemmelser
Avtalens punkt 1.3 Varighet og oppsigelse – opsjon på forlengelse
Rammeavtalen gjelder fra avtaledato og 2 (to) år frem i tid, med opsjon for Kunden på forlengelse en eller flere ganger i inntil ytterligere 2 år, til sammen maksimalt 4 (fire) år. 
 
Kunden gir beskjed om utøvelse av opsjon før ordinært utløp av rammeavtaleperioden, og tilsvarende ved utløp av opsjonsperiode. 
 
Kunden kan si opp rammeavtalen med 3 (tre) måneders skriftlig varsel, dersom det foreligger saklig grunn. Oppsigelsen påvirker ikke allerede tildelte kontrakter (avrop).
 
Tildeling av kontrakt under rammeavtalen kan skje i hele rammeavtalens periode. Hver tildelte kontrakt innenfor rammeavtalen kan ha varighet utover rammeavtalens varighet, og da slik at bestemmelser i rammeavtalen som angår den enkelte tildelte kontrakt gjelder tilsvarende også etter rammeavtalens opphør.

Avtalens punkt 1.4 Partenes representanter 

Følgende er oppnevnt som kontaktperson i avtaleforholdet for partene:
 
For Kunden:
 
	Navn:
	[Fylles ut ved avtaleinngåelse]

	Stilling:
	 

	Telefon:
	 

	E-post:
	 


 
For Leverandøren:
 
	Navn:
	[Fylles ut ved avtaleinngåelse]

	Stilling:
	 

	Telefon:
	 

	E-post:
	









[bookmark: _Toc423601669]Bilag 5: Pris og prisbestemmelser

Avtalens punkt 6.1 Priser
PRODUKTPRISER
Leverandørens påslagsprosent skal holdes konstant hele kontraktsperioden.

Det skal oppgis påslagsprosent på innkjøpspriser som er benyttet for produktene. Leverandøren må ved påkrav tilby kunden nødvendig innsyn i sine avtaler for å verifisere priser.

1.1 Lisenspriser
	Produktnr.
	Produktnavn
	Antall*
	Innkjøpspris fra produsent per stk.
	Påslag i prosent

	 65271305BC14A12
	Acrobat Pro
	120
	 
	 

	 65297384BC14A12
	Captivate
	5
	 
	 

	 65297888BC14B12
	Creative Cloud
	15
	 
	 

	 65291528BC14B12
	FrameMaker
	30
	 
	 

	 65297900BC14B12
	Photoshop
	10
	 
	 


*Estimert volum er kun for evalueringsformål, og oppdragsgiver er ikke bundet til dette.

1.2 Andre lisenser
Ved kjøp av lisenser fra evt. andre leverandører enn de som er nevnt i tabellen over hvor det er påslag: ________________ (oppgi påslagsprosent)

1.3 Kredittkorthandel 
Påslag kredittkorthandel, ref. punkt 3.9 i Bilag 1: ______________________ (oppgi påslagsprosent)

1.4 Opsjon FinOps:  ___________________ (oppgi pris pr. mnd)
TIMEPRISER
	Konsulentkategori
	Timepris (NOK ekskl. mva)

	Alle fakturerbare konsulenttjenester (bistand ifbm lisenstellinger, revisjon etc.)
	



Alle priser er oppgitt eksklusiv mva., men inklusiv øvrige avgifter eller tillegg.

Prisene, slik de fremkommer i tabellen ovenfor, skal utgjøre Kundens totale betalingsforpliktelser ved oppdragene. 

Det gis ikke anledning til å differensiere timepriser på personellkategori o.l. 
KOMPENSASJON VED UTSKIFTE AV KONSULENTER
Ved utskifte av konsulenter initiert av Leverandøren, har leverandøren har ansvar for å besørge nødvendig kompetanseoverføring for egen regning.

PRISVILKÅR
a) Priser på tjenester på grunnlag av denne rammeavtalen skal ikke overstige maksimumspriser som er oppgitt i pkt. 1 for aktuelle tjenester/produkter. Alle priser er angitt i NOK ekskl. mva. 

b) Ved tjenester som utføres i Kundens lokaler starter fakturerbar arbeidstid tidligst ved fremmøte i Kundens lokaler og avsluttes senest ved avreise. Konsulentenes daglige spisepause skal ikke faktureres Kunden. Reisetid og reisekostnader til og fra Kundens lokaler skal ikke faktureres Kunden. For reiser pålagt av, eller på forhånd avtalt med Kunden, godtgjøres dokumentert reise og oppholdsutgifter etter statens satser. Kunden kan gi pålegg om å benytte bestemte reisemåter og innkvarteringer. 

c) Utgifter til kontorplass og kontorrekvisita dekkes av Kunden når Leverandørens konsulenter arbeider i Kundens lokaler.

d) Andre kostnader enn de som er nevnt ovenfor, kan dekkes dersom de er godkjent av Kunden på forhånd.

e) Kunden kan når han finner det hensiktsmessig be om tilbud på fast totalpris for kontrakt som tildeles innenfor denne rammeavtalen.
FAKTURERING
Fakturering skjer etterskuddsvis hver måned. 

Fakturering skal skje med betaling pr. 30 kalenderdager. Fakturert beløp skal gjelde den tid som er medgått frem til faktureringstidspunktet. Betalingsfristen begynner ikke å løpe før godkjent faktura er mottatt. Som godkjent faktura regnes faktura som er adressert og merket riktig iht. punkt 4.1. og som gjør det mulig for Kunden å kontrollere at det som er fakturert er levert og ellers i samsvar med det som er avtalt og de krav Kunden har stilt. Fakturagebyr og andre former for tillegg aksepteres ikke. Faktura som ikke er korrekt utstedt vil kunne bli krevd kreditert. Betaling av faktura er ikke en aksept av faktura. 
5.1. FAKTURAFORMAT OG FAKTURERINGSADRESSE

Timelister skal alltid vedlegges faktura. 

Hvis ikke annet er avtalt, skal det sendes en samlefaktura per måned. 

Stortinget skal motta elektronisk faktura på EHF-format. Elektronisk adresse er: 971524960. 

Dersom leverandøren ikke etterkommer krav om bruk av elektronisk faktura, kan oppdragsgiveren holde tilbake betaling inntil elektronisk faktura i godkjent standardformat leveres. Oppdragsgiveren skal uten unødig opphold gi melding om dette. Dersom slik melding er gitt, løper opprinnelig betalingsfrist fra tidspunktet elektronisk faktura i godkjent standardformat er levert.

Mer informasjon om e-faktura: www.dfo.no/efb  

Leveranse av elektroniske fakturaer skal skje på den av Direktorat for økonomistyring (DFØ) sin til enhver tid valgte kommunikasjonsmetode.

EHF-Faktura skal merkes som følger:

	Beskrivelse
	Tagg i EHF-format
	Eksempel

	Deres ref
	Accounting Customer Party/Party/Contact/ID
	eks3440XXX

	Avtalenr(ephorte saksnr)
	Invoice/ContractDocumentReference/ID
	eks 2015/1396

	e-handel bestillingsnummer
systemgenerert
	Invoice/Order reference ID
	17RS12345

	e-handel kontraktsnummer
	Invoice/OrderReference/ID
	CM1234

	Manuelt bestillingsnummer 
	Invoice/Additional Document
	2015-123-XXX


PRISENDRING
Timeprisene angitt i Bilag 5 og prisene i tildelingsavtaler inngått innenfor denne rammeavtalen, kan kun endres:

a) Dersom endrede regler fører til endringer i offentlige avgifter eller skatter på slike tjenester som rammeavtalen omfattes av.

b) Pr. 01.06 hvert år, dog tidligst 01.06.2025. Prisjusteringen er begrenset oppad til et beløp som tilsvarer økningen i Statistisk sentralbyrå sin konsumprisindeks (hovedindeksen) med utgangspunkt fra november til november. Første gang indeksen fra april 2024 til april 2025.

c) Varsel om prisjustering skal sendes til Postmottak.innkjop@stortinget.no før nye priser kan gjøres gjeldende. 

For de øvrige produktprisene avtales prisendring etter avtale mellom Kunde og Leverandør.
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