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Leverandørens løsningsbeskrivelse














[bookmark: _Toc418080259]Leverandørens besvarelse
Tilbys:	I hvilken grad leverandøren kan tilfredsstille kravet (Ja, Nei, Delvis). For krav som besvares med Delvis, må det i løsningsbeskrivelsen særskilt utdypes hva som ikke kan tilfredsstilles. 
Løsningsbeskrivelse:	Utfyllende informasjon om hvordan kravet tilfredsstilles.
Der Leverandøren f.eks. av plasshensyn ikke finner det hensiktsmessig å legge løsningsbeskrivelsen inn i selve kravtabellen, kan beskrivelsen legges i eget vedlegg. I så fall skal det i kravtabellen gis referanse til hvor løsningsbeskrivelsen ligger, og det skal i løsningsbeskrivelsen klart fremkomme hvilket krav som utdypes. 
Leverandøren er selv ansvarlig for å beskrive alle nødvendige løsningselementer for å få en komplett løsning, selv om ikke alle disse er kravsatt.
[bookmark: _Toc418080261]2. Krav til supplering og vedlikehold
Leverandør bes beskrive sin løsning for vedlikehold og nykjøp av lisenser. Leverandør skal bistå til riktig lisensiering og sørge for riktige lisenspriser. Kapittelet stiller krav til at leverandøren skal kunne videreføre oppdragsgivers aktive Microsoft Enterprise Agreement-avtaler, kjøpe lisenser fra dagens produsenter og andre produsenter, samt leverandørens kvalitetssystem.
	Nr.
	Beskrivelse
	Type krav
	Tilbys
(Ja/Nei/Delvis)

	2.1

	Leverandør skal kunne tilby kjøp og lisenshåndtering fra produsenter som benyttes av oppdragsgiver i dag.
	A
	

	2.2
	Leverandør skal kunne tilby kjøp og lisenshåndtering fra andre produsenter enn de som benyttes av oppdragsgiver i dag.
	A
	

	2.3
	Oppdragsgivers aktive EA-avtaler skal kunne videreføres til ny leverandør.
	A
	

	2.4
	Leverandøren skal innen rimelig tid informere oppdragsgiver om endringer i lisesensregler fra produsenter.
	A
	

	2.5
	Leverandør skal ha et godt kvalitetssystem for bestillinger av lisenser.
	A
	

	2.6
	Leverandøren skal føre et løpende lisensregnskap som skal inneholde kjøpte lisenser og bruksmønstre.
Rapporter skal kunne leveres etter avtale.
	A
	

	2.7
	Leverandør skal være godkjent Microsoft Licensing Solutions Partner (LSP) og ha etablert Microsoft Channel Agreement (Resellers), eller sannsynliggjøre at de vil oppnå godkjenning som LSP og kunne inngå Microsoft Channel Agreement (Resellers) innen oppstart av rammeavtalen.
	A
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[tab for å utvide tabellen]
[bookmark: _Toc418080262]3 Krav til rådgivning
Leverandør bes om å beskrive sin løsning og gjennomføring av lisensrådgivning, herunder erfaring og kompetanse hos nøkkelpersonell/kundeteam. Kapittelet stiller krav til kvaliteten for rådgivningstjenesten hos leverandøren. Leverandør skal bistå til at oppdragsgiver er optimalt lisensiert til enhver tid.
	Nr
	Beskrivelse
	Type krav
	Tilbys
(Ja/Nei/Delvis)

	3.1
	Leverandør skal tilby oppdragsgiver et team av navngitt personell og oppgitt kompetanse/sertifiseringsnivå. En av disse skal være kundekontakt (leveranseansvarlig). 
Teamet skal maksimum bestå av 3-4 ressurser.
	A*
	

	3.2
	Leverandør skal forhandle på vegne av kunde og sikre gode lisensavtaler.
	A
	

	3.3
	Leverandør skal ha god kjennskap til markedet for å kunne sette seg inn i kundens behov, og kunne bistå med god strategisk rådgivning. 
	A
	

	3.4
	Leverandør skal ved forespørsel gjennomføre kompetanseoverføring til kunde.
	A
	

	3.5
	Leverandør skal bistå med rådgivningstjenester i tilknytning til lisensrevisjoner.
	A
	

	3.6
	Leverandør skal bistå med analyse av oppdragsgivers bruk av lisenser og løpende lisensbehov for å optimalisere lisenskjøp.
	A
	

	3.7
	Leverandør skal finne kostnadseffektive løsninger i situasjoner hvor oppdragsgiver er over-lisensiert eller feil-lisensiert (for eksempel ved overflødig funksjonalitet i et produkt eller hvor det er hensiktsmessig å benytte et annet produkt).
	A
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4. Krav til opsjonen, FinOps
Leverandørens løsningsbeskrivelse:
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[tab for å utvide tabellen]

	Kundens krav
	

	Nr.
	Beskrivelse
	Type krav
	Tilbys
(ja, nei, delvis)

	4.1
	Leverandør skal tilby en modenhetsanalyse av oppdragsgivers skyforbruk
	A
	

	4.2
	Leverandør skal tilby ulike dashboard for å få innsikt i oppdragsgivers skyforbruk og mulighet for å vise kostnader ved oppdragsgivers produkter og tjenester.
	A
	

	4.3
	Leverandøren skal gjennomføre halvårlige gjennomganger sammen med oppdragsgiver for å analysere skyforbruket og komme med forslag på forbedringer. 
	A
	

	4.4
	Leverandøren skal tilby minimum 5 timers månedlig rådgivning for å konstadsoptimalisere skyforbruket. 
	A
	



[bookmark: _Toc418080263]5 Krav til responstid, opplæring og statusmøter
Kunden har høye krav til tilgjengelighet og responstid.
	Nr.
	Beskrivelse
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei/Delvis)

	5.1
	Henvendelser pr. e-post skal besvares innen maksimalt 2 virkedager.
	A
	

	5.2
	Ved behov, eller hvis kundekontakt ikke er tilgjengelig, skal oppdragsgiver kunne kontakte backoffice. 
	A
	

	5.3
	Leverandør skal holde statusmøter ved behov.
	A
	

	5.4
	Leverandør skal tilby kurs/seminarer i lisensregler, «kundecase», «workshops» og liknende.
	A*
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