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1 DOKUMENTETS FORMÅL 
Formålet med dette dokumentet er å gi en Leverandøren en beskrivelse og forståelse av hva som skal 
leveres og hvilke krav som gjelder for leveransen. Det forutsettes at leverandøren gjør seg kjent med 
dokumentet. 
 

2 INTRODUKSJON  
Oppdragsgiver skal inngå en kontrakt for innsamling og transport av smittefarlig-/risikoavfall og 
patologisk avfall fra alle sykehus og institusjoner i Oslo og Akershus som Oppdragsgiver til enhver 
tid har avtale med. Dette innebærer både faste avtaler om henting fra kunder med faste frekvenser, 
og sporadiske hentinger etter bestilling fra kunder. 
 

3  LOVER, FORSKRIFTER OG STANDARDER  
Materiell, leveranse, arbeid og forhold på i tjenesteutførelsen skal være i henhold til relevante lover, 
forskrifter, normer og standarder. 
 

3.1 Fagstandstandarder og prosedyrer 
Oppdragsgiver henviser til ADR – Landtransport av farlig gods, Direktoratet for samfunnssikkerhet 
og beredskap.  
 

3.2 Regelverk 
Forskriften om Landtransport av farlig gods.  
Forskriften om smittefarlig avfall fra helsetjeneste og dyrhelsetjeneste.  
Forskriften om Vern mot eksponering for biologiske faktorer (bakterier, virus, sopp, osv.) på 
arbeidsplassen.  
 

4 DEFINISJONER OG FORKLARINGER 
Ingen tekst her 

5 GENERELT OM UTFØRELSEN AV OPPDRAGET 

5.1 Generelle HMS- krav til leverandører 
Leverandør og eventuell underleverandør skal overholde alle gjeldende myndighets-krav og 
bestemmelser som regulerer krav til helse, miljø og sikkerhet (HMS) når de arbeider hos Celsio. I 
tillegg skal leverandør og underleverandør overholde Celsios retningslinjer og krav til HMS som er 
fastsatt i «Generelle HMS- krav til leverandører» og eventuelle tilleggsdokumenter. 
Leverandør skal skaffe til veie all informasjon som Celsio krever angående HMS-styring og utføre 
revisjoner for å sikre at kravene blir oppfylt. Oppdragsgiver kan også utføre tilsvarende revisjoner. 
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6 BESKRIVELSE AV TJENESTEN / TEKNISK BESKRIVELSE 
 
Omfang estimeres til ca. 6000 containere pr år pr nåværende kontraktsportefølje. Men kan endres i 
og med at vi kan vinne og tape kontrakter. Estimatet er basert på forbruksstatistikk og er veiledende 
og på ingen måte forpliktende for Oppdragsgiver. 
 
Dagens portefølje har lokasjoner med faste hentefrekvenser og lokasjoner hvor Kunde ringer for 
henting ved behov. Disse lokasjonene fremgår av vedlegg «A-1.2 Hentefrekvenser». Leverandør skal 
utføre tjenesten på disse lokasjonene i tråd med oppgitt hentefrekvens og de bestillinger 
Oppdragsgiver foretar.  
 
Kravene til tjenesten fremgår av dette dokumentet, samt av vedlegg «A-1.1 Kravspesifikasjon». 
Leverandør skal følge alle krav og anvisninger i alle dokumenter som utgjør kontrakten.   
 
Lokasjoner og omfang vil kunne endres i løpet av kontraktsperioden og Kunden vil ajourholde 
dokumentet. 
Oppdraget gjelder innsamling og transport av smittefarlig-/risikoavfall og patologisk avfall. 
Oppdraget omfatter alle sykehus og institusjoner i Oslo, Akershus og Innlandet som Oppdragsgiver 
til enhver tid har avtale med. Fraksjonene transporteres til Oppdragsgiver sitt mottak på Klemetsrud. 
Leverandør skal håndtere denne innsamlingen, transporten og avlevering på egnet måte. Ved mottak 
på anlegget skal avfallet registreres av Oppdragsgivers driftspersonell. 
 
Smittefarlig-/risikoavfall fraktes i containere eid av Oppdragsgiver (5m3, ca. 800 kg egenvekt, ca. 
350 kg lastet, 1200 kg totalt). Containerne har en avvikende, mindre bredde på skinnene gaffeltrucken 
løfter i. Containere med avfall skal plasseres på det mottaksstedet som blir anvist av ansvarlig 
personell hos Oppdragsgiver. Ved levering av container på Oppdragsgiver utformes per nå en 
henteseddel for hånd hvor leverte containere, samt nye containere tatt med fra Oppdragsgiver, føres. 
Dette ligger til grunn for fakturering. 
 
Ved henting av container hos kunde skal Leverandør samtidig utplassere en ny, tom container som 
fraktes på bilen. Containerne står både låst og ulåst ute hos kundene. Kommer leverandør til låst 
container skal leverandør etterlate en låst container, og kommer leverandør til en ulåst container, skal 
leverandør etterlate den ulåst.  
 
Flere av containerne er vanskelig tilgjengelig ute hos kundene. Noen er kun tilgjengelig ved bruk av 
kran, mens andre kun er tilgjengelig ved bruk av truck.  
Oppdraget krever derfor kompetanse og erfaring med G8 kranarbeid, samt at aktuelle sjåfører innehar 
ADR bevis og truckførerbevis. Bilene må være utstyrt med G8-kran. 
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Nåværende leverandør benyttet to biler på oppdraget. En bil med plass til 4 containere, og et vogntog 
med plass til 8 containere. Vogntoget server Ullevål Sykehus og Akershus universitetssykehus med 
faste daglige hentinger, mens bilen med 4 containere server resterende lokasjoner. Bestilling av 
henting for de ikke faste hentingene skjer ofte per telefon direkte til sjåfør, men også til leverandørs 
kjørekontor. 
 
Leverandør skal hente og frakte patologisk avfall når dette finnes på hentestedet. Patologisk avfall 
må skilles fra containerne, og transporteres separat i eget, låsbart rom i bilen. Dagens leverandør løser 
dette ved å ha det på siden av bilen i et verktøyskap. Dette hentes fortløpende, i små mengder. 
Patologisk avfall skal leveres og veies spesielt. Dvs. at driftspersonell i mottak må varsles når dette 
leveres. 
 
Leverandør skal kunne komme med løpende tilbud på transporttjenester utenfor angitt område i 
kontrakten. F.eks. Østfold, Hedmark, Vestfold.  
 

7 FREMDRIFT/FORDELING AV AVROP 
Celsios kunder kontakter sjåførene direkte for avrop.  
 
 

8 KRAV TIL TJENESTEN/HENTEFREKVENS 
 
 
A-1.1 kravspesifikasjon:     

Tilbyders navn 
→    

   
  Oppdragsgivers kravspesifikasjon 

Ref. Beskrivelse av krav Krav-
type 
  

1 Generelle krav til tjenesten   
1.1 Leverandør skal utføre tjenesten på lokasjonene, i 

tråd med oppgitte hentefrekvenser, i vedlegg "A-1.2 
Hentefrekvenser" og de bestillinger oppdragsgiver 
foretar utover dette. 

O 

1.2 Oppdragsgiver åpningstid er 06.30-18.30 man-tors, og 
06.30-16.00 fredag. Levering og henting av containere 
på Oppdragsgivers annlegg på Klemetsrud skal 
utføres innenfor disse intervallene. Må til tider kjøre 
utenfor intervallene ved godkjenning/avtale.  

O 
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1.3 Leverandør skal hente avfall innenfor Kundenes 
åpningstider på hentestedene om ikke annet er 
avtalt.  

O 

1.4 Leverandør skal imøtekomme kunders individuelle 
krav og ønsker til henting innenfor rammene av 
kontrakten. 

O 

1.5 Leverandør skal hente og frakte patologisk avfall når 
dette finnes på hentestedet. Oppdragsgivers kunder 
vil stå ansvarlig for rutine for overlevering av det 
patologiske avfallet i forbindelse med Leverandørs 
henting av potensielt smittefarlig avfall i containere. 

O 

1.6 Leverandør skal holde patologisk avfall separat fra 
annet avfall under transport og levering. Tilgang til 
patologisk avfall skal være sperret med lås for 
uvedkommende under transport og levering. 

O 

1.7 Patologisk avfall skal leveres og veies spesielt. Dvs. at 
Leverandør skal varsle driftspersonell i mottak ved 
levering. 

O 

1.8 Ved henting av containere hos Oppdragsgivers 
kunder skal tom container utplasseres samtidig. 
Denne fraktes på Leverandørs bil. Oppdragsgivers 
kunder skal dermed aldri stå uten mulighet for 
deponering av avfall. 

O 

1.9 Kommer leverandør til låst container, skal leverandør 
etterlate en låst container. Kommer leverandør til en 
ulåst container, skal leverandør etterlate den ulåst. 

O 

1.10 Ved levering av containere på Oppdragsgivers anlegg 
skal mottatte og avhentede containere registreres. 
Registreringsmetoden må gjøre det mulig å spore 
hver enkelt container med hensyn til når den er 
hentet/levert, hos hvilke kunder og vekt ved levering. 
Registreringer skal verifiseres av driftspersonell 
utpekt av Oppdragsgiver. Leverandør bes beskrive sin 
løsning for dette i vedlegg "Oppdragsbeskrivelse". 

O 

1.11 Leverandør skal ikke mellomlagre fylte containere. O 
1.12 Ved levering skal Leverandørs sjåfør kontakte 

Oppdragsgivers utpekte driftspersonell. Containere 
med avfall plasseres på mottakssted anvist av 
driftspersonell. 

O 
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1.13 Leverandørs biler benyttet på oppdraget skal kunne 
frakte containerne eid av Oppdragsgiver iht. 
opplysninger i vedlegg "A-1 Leveransebeskrivelse", på 
forsvarlig vis iht. gjeldende lover og forskrifter. 

O 

1.14 Leverandørs biler benyttet til oppdraget skal være 
utstyrt med G8-kran. O 

1.15 Leverandør skal holde gaffeltruck ved Ullevål sykehus 
med gaffel tilpasset avvikende, smalere bredde på 
skinnene gaffeltrucken løfter containerne med. 

O 

1.16 Leverandør skal overholde Taushetsplikt iht. 
forvaltningslovens bestemmelser. O 

2 Responstid og tilgjengelighet   
2.1 Responstid på alle sporadiske oppdrag jf. vedlegg "A-

1.2 Hentefrekvenser" skal være to dager fra 
leverandørs mottatte bestilling. Med responstid 
menes tid fra Leverandørs mottatte bestilling til full 
container er hentet og tom container utplassert hos 
Oppdragsgivers kunde. 

O 

2.2 Standard responstid er 2 dager. Ved særskilte tilfeller 
hvor situasjonen krever det, kan Oppdragsgiver 
pålegge Leverandør å ha en responstid på 5 timer der 
hvor det er akutt behov for henting og bortkjøring av 
avfall. Eksempelvis vil det si at ved opprigning til 
leverandør 14.50 vil responstid være henting innen 
19.50. Dette skjer svært sjelden.   

O 

3 Miljø   
3.1 Minimum 50% av kjøringen skal skje ved bruk av 

biogass eller bedre fra og med 01.01.2025.  O 

3.2 Bilene som kjører A-hus må ha biogass. Resten av 
oppdraget kan utføres med minumum Euro 6-
klassifisert. Tilbyder skal vedlegge dokumentasjon, 
hvor slik klassifisering framgår. 

O 

4 Sjåfører   
4.1 Sjåfør på oppdrag skal være tilgjengelig på telefon 

mellom 07.00 og 15.30 alle hverdager. O 

4.2 Alle tilbudte sjåfører skal ha gyldig førerkort. 
Oppdragsgiver vil selv ta kopi av disse før oppstart av 
oppdraget. 

O 
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4.3 Alle tilbudte sjåfører skal ha alle nødvendige 
godkjennelser for å utføre oppdraget, herunder ADR, 
truckførerbevis evt. andre relevante bevis. Disse skal 
vedlegges tilbud, og fremlegges Oppdragsgiver på 
forespørsel på ethvert tidspunkt i kontraktsperioden. 

O 

4.4 Alle tilbudte sjåfører skal flytende beherske et 
skandinavisk språk, og kunne gjøre seg forstått på 
norsk. 

O 

4.5 Alle sjåfører må gjennomgå Oppdragsgivers 
sikkerhetskurs. O 

4.6 Alle sjåfører skal følge Oppdragsgivers til enhver tid 
gjeldende vaksinasjonsprogram for dette oppdraget. O 

 
 
A-1.2 Hentefrekvens:  
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