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[bookmark: _Toc55996788][bookmark: _Toc146364740]9. Leverandørens plikter
[bookmark: _Toc55996789][bookmark: _Toc146364741]Generelt
Leverandøren skal kunne levere tjenester innenfor de områdene som er beskrevet i Bilag 1 til denne rammeavtalen. 
[bookmark: _Toc55996790][bookmark: _Toc146364742][bookmark: _Ref366783359]Tids- og ressursrammer
Leverandøren skal gjennomføre oppdrag og/eller levere tjenester som tildeles ved kontrakter innenfor denne rammeavtalen innenfor de avtalte tids- og ressursrammer. Leverandøren er ansvarlig for overskridelser av tids- og ressursrammen som følge av forhold hos han eller Leverandørens personell.
[bookmark: _Toc55996791][bookmark: _Toc146364743]Disponering av og krav til personell
Leverandøren skal stille personell til rådighet som sikrer at arbeidet utføres på en mest mulig effektiv måte og med den forventede kvalitet. Leverandøren har ansvar for at tilbudt personell har relevant kompetanse i forhold til de tjenester som det tildeles kontrakter for. 
[bookmark: _Toc55996793][bookmark: _Toc146364745]10. Nøkkelpersonell
Leverandørens eventuelle nøkkelpersonell i forbindelse med utførelse av oppdrag under rammeavtalen skal fremgå av bilag i rammeavtalen.

Kunden forbeholder seg retten til å kreve utskiftning av personell, dersom det foreligger saklig grunn. Et eksempel på saklig grunn kan være endring av behov og manglende oppfylling av krav hos personellet. Kunden skal begrunne et krav om skifte, skriftlig eller muntlig etter Leverandørens ønske. Leverandøren skal i slikt tilfelle erstatte aktuelt personell så raskt som mulig.  

Leverandøren kan bytte personell bare dersom det foreligger saklig grunn. Saklig grunn i denne sammenheng kan for eksempel være at personellet slutter i sin stilling hos Leverandøren eller går ut i permisjon. Leverandøren skal varsle Kunden straks denne blir klar over at personellet må byttes ut. Leverandøren må ha Kundens skriftlige samtykke til å bytte ut personellet og bytte kan tidligst skje 30 kalenderdager etter at Leverandøren har varslet Kunden skriftlig. 

Nytt personell skal oppfylle minstekrav (ref bilag 1) og ha minst tilsvarende eller bedre kompetanse som tilbudt personell ved inngåelse av rammeavtale eller tildelingsavtale. Leverandør skal på forespørsel fra Kunde kunne dokumentere dette. Leverandøren har ansvar for å besørge nødvendig kompetanseoverføring for egen regning. 


[bookmark: _Toc146364747]11. REVISJON
Oppdragsgiver, eller ekstern revisor engasjert av byggherren, kan gjennomføre revisjon hos leverandøren og eventuelle underleverandører i perioden fra kontraktsinngåelse til sluttfaktura er betalt for å undersøke om kontraktens krav blir oppfylt. Denne adgangen omfatter også kontrakter og dokumentasjon i underliggende ledd. Alle avtaler leverandøren inngår for utføring av arbeid under denne kontrakten skal inneholde tilsvarende bestemmelser.
[bookmark: _Toc146364748]12. markedsføring
Dersom leverandøren eller dennes underleverandører ønsker å gi offentligheten informasjon om oppdraget, skal dette forelegges og godkjennes av Kunden på forhånd. En objektiv beskrivelse av oppdraget, til bruk i anbudskonkurranser eller på leverandørs egen internettside, trenger ikke forhåndsgodkjenning.
13. PRAKTISERING AV RAMMEAVTALEN, KOMMUNIKASJON, MØTER

Statusmøter avtales ved behov i den enkelte tildelingsavtale, men det kan også være aktuelt å avholde statusmøter for rammeavtalen som sådan. 
14. SIKKERHETSSAMTALER M.V.
Leverandør må ta høyde for at tilbudt personell må regne med å bruke opptil to timer pr. person på autorisasjonsprosessen i forbindelse med kontraktsoppstart. Øvrig tid som brukes i forbindelse med dette, kan faktureres. Dersom leverandøren initierer bytte av eget personell på et senere tidspunkt, må de selv være kostnadene med autorisasjonsprosessen for det nye personellet.
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