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[bookmark: _Toc423601665]Bilag 1: Overordnet beskrivelse av de ytelser rammeavtalen gjelder 

Avtalens punkt 1.1 Formål og omfang

Tjenesten skal inneholde fullservice og reparasjoner på Stortingets kjølemaskiner og utstyr definert i vedlagte liste, se vedlegg 1.  I tillegg skal Leverandøren bistå med utskifting av eksisterende kjølemaskiner samt å etablere mindre installasjoner knyttet til kjølemaskiner.
I denne sammenheng inneholder fullservice disse elementene:

· Utføre kontroll av kjølemaskiner og utstyr som er definert i eget vedlegg. Det er kontroll av aggregat, ekspansjonsventiler, kjølebatteri, kjølekretser, kompressorer, kondensatorer, vifter for tilluft, kjølekretser, kjølekabinett og temperaturregulatorer.

· Rengjøring av skap der dette er nødvendig.

· Levere enkel servicerapport med beskrivelse av avvik og tiltaksforslag til reparasjoner, vedlikehold og utskiftinger med kostnadsoverslag. Maskiner under garanti må ha utfyllende rapport. Utfyllende målrapport for kjølemaskin i garasje og datarom. Utfyllende rapporter må også kunne utarbeides på alle anlegg ved behov. Rapportene vil være nyttig informasjon når utskiftning må veies mot ytterligere reparasjoner. 

Årlig service forventes utført i april/mai hvert år, for denne kontrakten første gang i april/mai 2025. 

Leverandør også kunne utføre arbeid i sommermånedene hvor det ofte foretas større vedlikeholdsarbeider og nyinstallasjoner. 

Kjølemaskinene befinner seg i en bygningsmasse på ca. 70 000 kvm i Oslo Sentrum (Stortinget). Leverandør kan forvente å kunne parkere én bil i Stortinget i tilknytning til oppdrag etter nærmere avtale med Kunden. 

Kravene gjøres gjeldende for alle leveranser under rammeavtalen. 








 
Kundens krav

[bookmark: _Int_ZuW0ipiP]Nr.:	Kravpunktets unike løpenummer
[bookmark: _Int_n2rVwKOP]Beskrivelse:	Tekst som beskriver kravet
[bookmark: _Int_z8N2Ve99]Type krav:	Se tabell nedenfor
	Absolutte krav (A)
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav. 

	A*
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles, og Leverandørens besvarelse vil være gjenstand for evaluering. 



Leverandørens besvarelse

[bookmark: _Int_21C4QbES]Tilbys:	I hvilken grad leverandøren kan tilfredsstille kravet (Ja, Nei, Delvis). For krav som besvares med Delvis, må det i løsningsbeskrivelsen særskilt utdypes hva som ikke kan tilfredsstilles. 

[bookmark: _Int_gjh8Q02s]Løsningsbeskrivelse:	Utfyllende informasjon om hvordan kravet tilfredsstilles. Trengs bare å fylles ut dersom man svarer med DELVIS i tabell under.

Der Leverandøren f.eks. av plasshensyn ikke finner det hensiktsmessig å legge løsningsbeskrivelsen inn i selve kravtabellen, kan beskrivelsen legges i eget vedlegg. I så fall skal det i kravtabellen gis referanse til hvor løsningsbeskrivelsen ligger, og det skal i løsningsbeskrivelsen klart fremkomme hvilket krav som utdypes. 

Leverandøren er selv ansvarlig for å beskrive alle nødvendige løsningselementer for å få en komplett løsning, selv om ikke alle disse er kravsatt.























Krav til tjeneste
Krav
	Kundens krav
	

	Nr
	Beskrivelse
	Type dokumentasjon
	Type krav

	Løsningsbeskrivelse 

	1
	Utarbeidelse av underlag/ prosjektering
Arbeidene skal utføres i overensstemmelse med oppdragsgiverens beskrivelse og ifølge de tegninger, beskrivelser og spesifikasjoner som eventuelt blir utarbeidet, samt offentlige krav og pålegg.

Leverandør registrerer og tilkjennegir på ett sett tegningskopier alle endringer som foretas under utførelsen i forhold til det som er angitt på tegningene.  (Det samme gjelder for eventuelle skjema, for el og vvs-arbeider). For arbeidene som bestilles og utføres uten eget tegningsunderlag, skal entreprenøren gi grunnlag for å ajourføre tegningene.  Dette inngår som en del av FDV-dokumentasjonen og skal leveres digitalt. 

Leverandør er ansvarlig for prosjektering av sine arbeider.  
	Bekreft ja/nei
	A



	

	2
	Fremdrifts- og ressursplaner

Alle arbeider skal gjennomføres på en tidsmessig effektiv måte. Leverandør skal i sin planlegging av oppdragene, utarbeide detaljerte fremdrifts- og ressursplaner for egne arbeider, der avhengigheten til andre fag skal fremgå av fremdriftsplan, dersom annet ikke avtales med oppdragsgiveren.  

Koordinering og samarbeid med de andre involverte entreprenører må påregnes.  

Eventuelle avvik og presiseringer mht..fremdrifts- og ressursplanene skal leverandør varsle skriftlig til oppdragsgiveren uten ugrunnet opphold.
	Bekreft ja/nei
	    A


	

	3
	Byggemøter

Byggemøter kan avholdes ukentlig i perioder hvor vedlikeholdsarbeider pågår.  Oppdragsgiveren avgjør behovet og hyppigheten av møtene, samt fører referat.    

Leverandøren plikter å møte i alle byggemøter det blir innkalt til.
	Bekreft ja/nei
	A

	

	4
	Personell

Det er et krav, bl.a. av hensyn til effektiv utførelse og adgangshensyn, at tilbudt personell skal dedikeres til denne avtalen. 

Utførende personell skal alltid være F-gass-sertifisert. 

Formann/bas skal være utførende. 

Forman/bas og fagarbeidere må ha fagbrev innen kuldemontør-faget. 

Leverandøren skal tilby et fast team (ca. 4-6 personer) av utførende personell gjennom avtaleperioden. Bytte av personell må godkjennes av oppdragsgiver. Liste over fast personell meldes inn i forbindelse med kontraktsignering (det er ikke nødvendig å liste opp personell i forbindelse med tilbudet).
	Bekreft ja/nei
	A
	

	5
	Spesifisert kostnadsoverslag

Leverandør skal utarbeide spesifiserte kostnadsestimater over aktuelle arbeider/oppdrag, før arbeidene igangsettes.  

Leverandør har plikt til å varsle oppdragsgiveren straks han registrerer risiko for overskridelse av overslagets enkeltposter eller totale kostnadsanslag.
	Bekreft ja/nei
	    A

	

	6
	Kvalitetssystem

Leverandør utarbeider ved større oppdrag og på oppfordring fra oppdragsgiver, kvalitetssikringssystem som tilpasses hvert oppdrag.  

Kvalitetssikringssystemet skal minimum gjelde registrering/kontroll/dokumentasjon av følgende faser i prosjektet:
1. Prosjektering/detaljering
2. Innkjøp
3. Planlegging/ressurser/produksjons-forberedelser
4. Produksjon (Fabrikk/Byggeplass)
5. Overtagelse. Garanti.

Oppdragsgiveren vil forbeholde seg retten til å foreta stikkontroller i alle faser av prosjektet og foreta ekstern kvalitetsrevisjon av entreprenøren. Eventuelle avvik blir rapportert og leverandør plikter å foreta nødvendige rettinger umiddelbart.  

Oppdragsgiveren vil kreve en samlet dokumentasjon av leverandørs kvalitetssikrings-arbeid i byggeperioden.  Dette skal leveres sammen med «som bygget» dokumentasjonen. 
	Bekreft ja/nei
	A












	



	7
	Sjekklister

Leverandør utarbeider kontrollplan som viser hvilke aktiviteter som vil bli sjekket.
For de aktivitetene som skal kontrolleres, utarbeides det sjekklister med punkter som klart sier hva som skal sjekkes og hvilke krav det settes til sluttproduktet.  

Når sjekklisten er utfylt skal det klart fremgå om resultatet samsvarer med planlagt resultat.  Samsvarer ikke kvaliteten med hva som er beskrevet og planlagt, fylles det ut en avviksrapport som gjerne kan være en del av servicerapporten.  Kopi av sjekklistene vises ellers oppdragsgiveren på oppfordring.

Service av kjøleanlegg skal tilfredsstille krav i F-Gassforordningen (EF) 842/2006 eller til enhver tid gjeldende regelverk. 
	Bekreft ja/nei
	A
	



	




	8
	Avviksrapportering

Avviksrapport fylles ut når det ikke er samsvar mellom planlagt og oppnådd kvalitet.  I avviksrapporten skal det klart fremgå:
- hva avviket består i
- når og hvor avviket er registrert
- konsekvenser av avviket
- forslag til tiltak
- svar fra oppdragsgiveren på avviket
- hvem som er økonomisk ansvarlig for å lukke avviket.

	Bekreft ja/nei
	A
	
	

	9
	
Ved hvert oppdrag skal det foretas fullstendig rydding etter endt arbeid. 
Hvert oppdrag skal planlegges i henhold til Rent Tørt Bygg-veiledning.
	Bekreft ja/nei
	A
	
	

	10
	Utarbeidelse av FDV-dokumentasjon

Elektronisk utgave, inkludert tegninger, skjemaer, datablader og annen relevant dokumentasjon som for eksempel bilder med forklarende tekst eller liknende skal leveres digitalt til oppdragsgiver.

Leverandøren skal levere relevant FDV-dokumentasjon senest fem virkedager etter at oppdraget er fullført. All dokumentasjon skal være skrevet på norsk. 

FDV skal sendes i separat forsendelse til oppdragsgiver. Den skal inneholde bl.a.:
· Teknisk datablad for aktuelt utstyr
· Vedlikeholdsinstruks med frekvens
· Driftsinstruks med frekvens
· Renholdsinstruks med frekvens
· Levetid
	Bekreft ja/nei
	A
	
	

	11
	Avfallsplan

Entreprenøren har ansvar for og skal levere en avfallsplan, når det kreves.  Gebyrer knyttet til dette arbeidet bekostes av entreprenøren.  Når det kreves en miljøsaneringsplan, skal denne planen leveres av entreprenøren.
	Bekreft ja/nei
	A
	
	

	12
	Ansvarlig søker, brukstillatelse og ferdigattest

For hvert oppdrag som krever offentlig byggesaksbehandling utpeker oppdragsgiver en ansvarlig søker.  Ansvarlig søker samler nødvendig dokumentasjon og anmoder om brukstillatelse og ferdigattest, og er ansvarlig for at dette foreligger før byggearbeidene overleveres.  Hver enkelt entreprenør er ansvarlig for å iverksette de tiltak og fremskaffe den dokumentasjon som søker ber om.   
	
Bekreft ja/nei
	A
	
	

	13
	Responstid

Det må tilbys 24-timersservice. Ved ekstraordinære tilfeller plikter leverandøren å igangsette oppdraget/arbeidene innen fire timer etter mottatt melding.

Leveringstid: På standardprodukter skal ikke leveringstid overstige fire uker. Leveringstid på produkter som spesialbestilles skal ikke overstige 12 uker. 
	Bekreft ja/nei
	A
	
	

	14
	Miljø

Leverandøren skal sørge at leveranser under denne rammeavtalen påvirker det ytre miljø på en minst mulig belastende måte. 

Det skal evalueres på miljø hvor leverandør beskriver hvordan de jobber for å ivareta miljø på best mulig måte knyttet opp mot denne kontrakten, f.eks. energigjenvinning, gjenbruk, innovative løsninger etc.  

Det er et krav at reservedeler kan skaffes 10 år etter nytt utstyr kjøpes.


	Beskriv hvordan miljø ivaretas ved løpende serviceytelser; periodisk og tilkalt service samt ved leveranser av nytt utstyr. 

Beskriv håndtering av emballasje, avfall og kasserte komponenter i forbindelse med gjenvinning, returordning etc.

Beskriv håndtering og evt. bruk av potensielt skadelige stoffer ved service

Tilbyder kan levere et separat dokument for dette punktet, men maksimalt 2 A4-sider. 
	A*
	
	

	15
	Krav til kuldemedier (ODP Ozone depletion potential)

Kuldemediene som brukes i tekniske installasjoner skal ha et ozonnedbrytingspotensial på null (ODP Ozone depletion potential).

Det skal anvendes kuldemedier med global
oppvarmingspotensialet (GWP) mindre eller lik
10. Der hvor dette ikke er mulig, skal
kuldemedier med lav GWP anvendes. Dersom
det av tekniske årsaker eller ut fra de fysiske
forutsetninger ikke lar seg gjøre skal dette
begrunnes av tilbyder og godkjennes av
Statsbygg.
	Bekreft ja/nei
	A
	
	



























[bookmark: _Toc423601666]Bilag 2: Prosedyrer for tildeling av kontrakter innenfor rammeavtalen

Avtalens punkt 2.1 Tildeling av kontrakter (prosedyre for avrop)
 
Gjennomføring av avrop
Avrop skjer ved at Kunden utarbeider en forespørsel om hvilke tjenester som ønskes. Forespørselen oversendes Leverandørens kontaktperson for rammeavtalen pr. e-post. 
 
Leverandøren skal på bakgrunn av forespørselen oversende Kunden et tilbud pr. e-post senest fem arbeidsdager etter mottak av forespørselen. 
 
Avropet formaliseres ved skriftlig bestilling av bemyndiget person. Bestillingen mottas gjennom e-handelsløsningen. 
 



 

[bookmark: _Toc423601667]Bilag 3: Avtalevilkår for kontrakter som kan tildeles innenfor rammeavtalen med utfylte bilag

Den enkelte tildeling av kontrakt innenfor rammeavtalen skal skje basert på bestemmelsene i NS:8406 og av seriøsitetsbestemmelsene. 





[bookmark: _Toc423601668]Bilag 4: Administrative bestemmelser

Avtalens punkt 1.3 Varighet og oppsigelse – opsjon på forlengelse
Rammeavtalen gjelder fra avtaledato og 2 (to) år frem i tid, med opsjon for Kunden på forlengelse en eller flere ganger i inntil ytterligere 2 år, til sammen maksimalt 4 (fire) år. 
 
Kunden gir beskjed om utøvelse av opsjon før ordinært utløp av rammeavtaleperioden, og tilsvarende ved utløp av opsjonsperiode. 
 
Kunden kan si opp rammeavtalen med 3 (tre) måneders skriftlig varsel, dersom det foreligger saklig grunn. Oppsigelsen påvirker ikke allerede tildelte kontrakter (avrop).
 
Tildeling av kontrakt under rammeavtalen kan skje i hele rammeavtalens periode. Hver tildelte kontrakt innenfor rammeavtalen kan ha varighet utover rammeavtalens varighet, og da slik at bestemmelser i rammeavtalen som angår den enkelte tildelte kontrakt gjelder tilsvarende også etter rammeavtalens opphør.

Avtalens punkt 1.4 Partenes representanter 
Følgende er oppnevnt som kontaktperson i avtaleforholdet for partene:
 
For Kunden:
 
	Navn:
	[Fylles ut ved avtaleinngåelse]

	Stilling:
	 

	Telefon:
	 

	E-post:
	 


 
For Leverandøren:
 
	Navn:
	[Fylles ut ved avtaleinngåelse]

	Stilling:
	 

	Telefon:
	 

	E-post:
	




LEVERANDØRENS NØKKELPERSONELL UNDER RAMMEAVTALEN
 
	Navn
	Stilling/kategori
	Kompetanseområde

	[Fylles ut ved avtaleinngåelse]
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	






[bookmark: _Toc423601669]Bilag 5: Pris og prisbestemmelser

Avtalens punkt 6.1 Priser
(tilbyder fyller ut gule felter)
TIMEPRISER

	#
	Kategori
	Timepris eks. mva
	Estimert kun for evaluering

	1
	Formann/bas
	Kr. 
	300

	2
	Fagarbeider
	Kr.
	200

	3
	Lærling
	Kr.
	200



Alle priser er oppgitt eksklusiv mva., men inklusiv øvrige avgifter eller tillegg. Parkering, kjøregodtgjørelse, bompenger etc. godkjennes ikke som tillegg. 
FULLSERVICE

Årspris for fullservice for alle maskiner oppgitt i vedlegg 1 kr. ____________________eks. mva.
MATERIALER 

	Kategori
	Påslagsprosent
	Estimert kun for evaluering

	Innkjøpspris materialer, utstyr og komponenter
	
	1.000.000,-



Materialer godtgjøres i henhold til nettofaktura eks. mva. tillagt prosentpåslag som angitt i tabellen over. Det forutsettes at materialer kjøpes inn fra faste forbindelser/grossister til leverandøren, hvor det er fremforhandlet gode innkjøpsavtaler, som Kunden skal ha rett til innsyn i. Innkjøpsfakturaer for materialer skal alltid vedlegges faktura. 
KJØLEMEDIER

	Kjølegasser
	Pris pr. kg
	Estimert

	R-410a
	
	50 kg

	R-448a
	
	50 kg

	R-134a
	
	50 kg

	R-407c
	
	50 kg

	R-452a
	
	50 kg

	R-404a
	
	50 kg



Pris for kjølemedier reguleres 1.1. hvert år. Reguleringen skal være i tråd med avgiftens økning og skal dokumenteres. 
HASTEOPPDRAG

Hasteoppdrag/arbeid utført ved akutte behov, utenom normalarbeidstid (07-16 på hverdager), honoreres på følgende måte:

Oppmøte honoreres med minimum 4 (fire) timer etter overtidssatsene under. I tillegg vil det bli honorert per time utover fire timer etter overtidssatsene. Dette betyr at minimum utbetaling for hasteoppdrag vil være 4 timer i henhold til gjeldende overtidssatser.
OVERTIDSARBEIDER

Overtidsarbeid skal ikke igangsettes uten at dette er avtalt med Kunden. Blir overtidsarbeid bestilt, skal omfanget avtales på forhånd. 

Ved overtidsarbeid skal oppgitte timespriser ovenfor multipliseres med faste prosentsatser:

Etter endt normalarbeidstid (07-16) og inntil kl. 21:00
mandag – fredag, samt lørdag frem til kl. 13:00					50 % 

fra kl. 21:00 og inntil ordinær arbeidstids begynnelse,
samt lørdager etter kl. 13:00 og søndager/helligdager			           100 %

Forskjøvet og innarbeidet arbeidstid innenfor uken omfattes ikke av overtidssatsene over. 
KOMPENSASJON VED UTSKIFTE AV PERSONELL

Ved utskifte av personell initiert av Leverandøren, har leverandøren har ansvar for å besørge nødvendig kompetanseoverføring for egen regning. 
PRISVILKÅR
a) Priser på tjenester på grunnlag av denne rammeavtalen skal ikke overstige maksimumspriser som er oppgitt for aktuelle tjenester/personellkategorier. Alle timepriser er angitt i NOK eksklusiv merverdiavgift. 
b) Ved tjenester som utføres i Kundens lokaler starter fakturerbar arbeidstid tidligst ved fremmøte i Kundens lokaler og avsluttes senest ved avreise. Konsulentenes daglige spisepause skal ikke faktureres Kunden. Reisetid og reisekostnader til og fra Kundens lokaler skal ikke faktureres Kunden. For reiser pålagt av, eller på forhånd avtalt med Kunden, godtgjøres dokumentert reise og oppholdsutgifter etter statens satser. 
c) Utgifter til kontorplass og kontorrekvisita dekkes av Kunden når Leverandørens konsulenter arbeider i Kundens lokaler.
d) Andre kostnader enn de som er nevnt ovenfor, kan dekkes dersom de er godkjent av Kunden på forhånd.
e) Kunden kan når han finner det hensiktsmessig be om tilbud på fast totalpris for kontrakt som tildeles innenfor denne rammeavtalen.
FAKTURERING

Fakturering skjer etterskuddsvis hver måned. 

Fakturering skal skje med betaling pr. 30 kalenderdager. Fakturert beløp skal gjelde den tid som er medgått frem til faktureringstidspunktet. Betalingsfristen begynner ikke å løpe før godkjent faktura er mottatt. Som godkjent faktura regnes faktura som er adressert og merket riktig iht. punkt 4.1. og som gjør det mulig for Kunden å kontrollere at det som er fakturert er levert og ellers i samsvar med det som er avtalt og de krav Kunden har stilt. Fakturagebyr og andre former for tillegg aksepteres ikke. Faktura som ikke er korrekt utstedt vil kunne bli krevd kreditert. Betaling av faktura er ikke en aksept av faktura. 
FAKTURAFORMAT OG FAKTURERINGSADRESSE

Timelister skal alltid vedlegges faktura. 

Hvis ikke annet er avtalt, skal det sendes en samlefaktura per måned. 

Stortinget skal motta elektronisk faktura på EHF-format. Elektronisk adresse er: 971524960. 

Dersom leverandøren ikke etterkommer krav om bruk av elektronisk faktura, kan oppdragsgiveren holde tilbake betaling inntil elektronisk faktura i godkjent standardformat leveres. Oppdragsgiveren skal uten unødig opphold gi melding om dette. Dersom slik melding er gitt, løper opprinnelig betalingsfrist fra tidspunktet elektronisk faktura i godkjent standardformat er levert.

Mer informasjon om e-faktura: www.dfo.no/efb  

Leveranse av elektroniske fakturaer skal skje på den av Direktorat for økonomistyring (DFØ) sin til enhver tid valgte kommunikasjonsmetode.

EHF-Faktura skal merkes som følger:

	Beskrivelse
	Tagg i EHF-format
	Eksempel

	Deres ref
	Accounting Customer Party/Party/Contact/ID
	eks3440XXX

	Avtalenr(ephorte saksnr)
	Invoice/ContractDocumentReference/ID
	eks 2015/1396

	e-handel bestillingsnummer
systemgenerert
	Invoice/Order reference ID
	17RS12345

	e-handel kontraktsnummer
	Invoice/OrderReference/ID
	CM1234

	Manuelt bestillingsnummer 
	Invoice/Additional Document
	2015-123-XXX



PRISENDRING
Prisene angitt i Bilag 5, og prisene i tildelingsavtaler inngått innenfor denne rammeavtalen, kan kun endres:
a) Dersom endrede regler fører til endringer i offentlige avgifter eller skatter på slike tjenester som rammeavtalen omfattes av.

b) Pr. 01.01 hvert år, dog tidligst 01.06.2025. Prisjusteringen er begrenset oppad til et beløp som tilsvarer økningen i Statistisk sentralbyrå sin konsumprisindeks (hovedindeksen) med utgangspunkt fra november til november. Første gang indeksen fra mai 2024 til mai 2025.

c) Varsel om prisjustering skal sendes til Postmottak.innkjop@stortinget.no før nye priser kan gjøres gjeldende.
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