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Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon

1. Innledning
Dette bilaget oppstiller Kundens krav til varene som skal leveres under rammeavtalen. 

Under følger en nærmere beskrivelse av formålet og behovet, samt en oppstilling av de krav Kunden har til anskaffelsen.

Leverandøren skal i Bilag 2 «Leverandørens løsningsbeskrivelse» og i eventuelle vedlegg til Bilag 2, svare ut kravene som er oppstilt i dette Bilag 1.

2. Overordnet beskrivelse av formålet og behovet
Stortinget har behov for å inngå ny rammeavtale med én leverandør om kjøp av profesjonelt lydutstyr med tilhørende tjenester.

Rammeavtalen skal dekke Stortingets behov for profesjonelt lydutstyr med tilhørende tjenester de neste fire årene. Avtalen dekker opp varer og tjenester knyttet til lyd og lyddistribusjon i Stortingets største og viktigste møterom, herunder Stortingssalen og høringssalene.

3. Om kravspesifikasjonen og kravtyper
3.1 Generelt
Kundens behov og krav til løsning spesifiseres i kapitlene og tabellene under. 
Leverandøren skal besvare alle krav samt beskrive hvordan kravene oppfylles der dette spesifiseres av kunden. Ved henvisning til egne vedlegg, skal henvisningen være entydig og gi informasjon om navn på dokument; hvis relevant også side og avsnitt. 

3.2 Kravtyper
Kravene i kravspesifikasjonen deles inn i følgende kravtyper:

Absolutte krav (A) er ufravikelige krav til ytelsen/produktet. Manglende oppfyllelse av ett eller flere A-krav innebærer vesentlig avvik fra kravspesifikasjonen, og skal avvises fra konkurransen. Tilbud hvor ett eller flere A-krav ikke besvares av Leverandøren, vil bli avvist fra konkurransen.

Absolutte krav (A*) er ufravikelige krav til tjenesten. Manglende oppfyllelse av A*-krav innebærer vesentlig avvik fra kravspesifikasjonen, og skal avvises fra konkurransen. Stjerne tilsier at meroppfyllelse av kravet er gjenstand for evaluering under tildelingskriteriet kvalitet.

Bør krav (B) er viktige krav som Kunden ønsker oppfylt, men som ikke vil resultere i avvisning av tilbudet dersom kravet ikke er oppfylt. B-krav er gjenstand for evaluering under tildelingskriteriet kvalitet.

3.3 Leverandørens løsningsbeskrivelse 
Leverandørens løsning skal besvares i Bilag 2. Der Leverandøren f.eks. av plasshensyn ikke finner det hensiktsmessig å besvare kravet i selve kravtabellen, kan besvarelsen gis i eget vedlegg. I så fall skal det i kravtabellen gis referanse til hvor besvarelsen ligger i vedlegget, og det skal i vedlegget klart komme frem hvilket krav som utdypes.

På alle kravene skal Leverandøren gi en god, men kortfattet beskrivelse av hvordan kravet oppfylles i tilbudet. Dersom kravet er angitt som et A* eller B-krav skal besvarelsen av kravet være særlig utfyllende ettersom besvarelsen har betydning for evalueringen.

4. Krav
4.1 Krav til tjenester
	Nr.
	Krav
	Krav type
	Dokumentasjonskrav

	4.1.1
	Leverandøren skal kunne installere, integrere og konfigurere alt utstyr som tilbys under rammeavtalen. Primært skal Leverandøren løse oppdragene med eget personell og sekundært som en 3.parts leveranse.
	A
	[Ja/Nei. Kort beskrivelse av hvordan oppdragene løses]

	4.1.2
	Leverandøren skal kunne bistå med planlegging og rådgiving ved endring av eksisterende og nye installasjoner. Tilhørende oppretting eller endring av dokumentasjon vil være en del av dette. I denne sammenheng vil leverandøren fra tid til annen måtte samarbeide med øvrige av Stortingets avtalepartnere.
	A
	[Ja/Nei]

	4.1.3
	Leverandøren skal kunne bistå med å designe og konfigurere kundetilpasset brukergrensesnitt bestående av flere lag/nivåer på DSP prosessorer, miksere og lydnettverk.
	A
	[Ja/Nei]

	4.1.4
	Leverandør skal kunne bistå med kompetent lydtekniker, enten som egen ressurs eller tredjeparts ressurs, ved gjennomføring av større arrangementer innendørs eller utendørs (vanligvis 1-6 ganger ila kontraktsperioden).
	A
	[Ja/Nei]

	4.1.5
	Leverandør skal stille med kvalifisert personell til kabling av rack, kabel-søm, terminering av jackfelt, lodding, kabelmerking og annen relevant kundetilpasset mekanisk og signal-elektrisk montasje.
	A
	Ja/Nei. Kort beskrivelse av personell ressursene]

	4.1.5
	Leverandør skal levere vedlikehold som spesifisert i 
SSA-V m/bilag.
	A
	[Ja/Nei]



4.2 Generelle produktkrav, herunder miljøkrav
	[bookmark: _Hlk145859175]Nr.
	Krav
	Krav type
	Dokumentasjonskrav

	4.2.1
	Produktene skal være vanlig handelsvare. Spesialprodukter som ikke lar seg erstatte eller reparere etter kort tids bruk, skal ikke tilbys. Produktene skal også være ferdig utviklet og godt utprøvd. 
	A
	[Ja/Nei. Kort beskrivelse]

	4.2.2
	Leverandøren skal tilby et sortiment av produkter fra ulike produsenter som skal dekke oppdragsgivers behov. 
Produktsortimentet skal som minimum dekke følgende kategorier:
· Konfeksjonert kabel			
· Trådløse mikrofonsystemer
· PA høyttalere passive/aktive
· Forsterkere		
· Miksere/DSP utstyr	
· Rackmateriell
· Stativer og veggfester
	A
	[Ja/Nei]

	4.2.3
	Produktene skal være produkter med egenskaper som tilsvarer kringkastingskvalitet. Dette gjelder både funksjonell, elektrisk og mekanisk utførelse. Det forventes at leverandør tilbyr produkter med minst like gode egenskaper som de som finnes i SSA-V Bilag 3 Vedlegg 1 «Oversikt utstyr».
	A
	[Ja/Nei.]

	4.2.4
	Produktene skal kunne fungere sammen med, eller gi en fullgod erstatning for, produktene som er spesifisert i kundens plattform, se vedlegg 3 «Oversikt utstyr».  
	A
	[Ja/Nei]

	4.2.5
	Ved spesielle behov fra Stortinget, må det regnes med leveranser via tredjepart dersom avtalepartneren ikke har dette produktet i sin portefølje. Alternativt kan Stortinget gjøre enkeltkjøp utenfor rammeavtalen dersom leverandøren ikke kan skaffe varene.
	A
	[Ja/Nei]

	4.2.6
	Tilbudte produkter bør være reparerbare og med tilgang til reservedeler.
	B
	[Beskrivelse]

	4.2.7
	Tilbudte produkter skal ha minst ett års garanti, og følge produsentens garanti dersom denne er lengre. 
Etter utløp av garantiperiode skal produktene omfattes av vedlikeholdsavtalen.
	A
	[Leverandør skal angi lengde på produktgarantiene for de etterspurte hovedkomponenten]

	4.2.8
	Når oppdragsgiver har fått utført garanti-reparasjon på samme enhet to ganger for samme feil og samme feil oppstår for tredje gang, har oppdragsgiver krav på ny, tilsvarende enhet. Den nye enheten skal da leveres innen garantert leveringstid.
Garantien skal være vederlagsfri for oppdragsgiver og inkludere alle kostnader (også fraktkostnader).
	A
	[Ja/Nei]

	4.2.9
	Retur av reklamasjons- og garantivarer skal kunne gjøres til et fast mottakspunkt.
	A
	[Ja/Nei. Kort beskrivelse]

	4.2.10
	Leverandøren skal ha gode rutiner for ivaretakelse av garantiforpliktelsene og reparasjoner/bytte ved mangler og feil.
	B
	[Kort beskrivelse av rutiner for ivaretakelse av garantiforpliktelser og reparasjonsbytte/bytte ved mangler og feil.]



4.3 Spesifikke produkter som skal tilbys
Kunden har gjort et relevant utvalg av materiell/grupper av materiell som Kunden vanligvis kjøper inn.   

Produktdatablader skal medfølge tilbudet.

Produktene skal være av meget god teknisk kvalitet. Dette gjelder både funksjonelt, elektrisk og mekanisk utførelse.

Følgende momenter vil bli tillagt vekt ved kvalitetsevaluering på tilbudt utstyr, jfr. A* og B-krav:

· Tekniske data (frekvensgang, følsomhet, dynamikk, effektytelse etc.)
· Driftssikkerhet (mekanisk utførelse, temperaturområde, utførelse beregnet på 24/7-drift, etc.)
· Brukergrensesnitt (brukervennlig design, intuitive grensesnitt for management og sluttbruker)
· Tilkoblinger (XLR foretrekkes XLR/kombi foran jack)
· Enkle integrasjoner til eksisterende utstyr, jfr. SSA-V Vedlegg 3 «Oversikt utstyr»
· Utvidelsesmuligheter, og mulighet for tilleggsfunksjoner ved behov

Det gis ikke uttelling for flere inn/utganger enn det som er spesifisert.

Leverandøren skal i SSA-K Bilag 2 oppgi type enhet og vedlegge produktblad eller lenke til produktblad, samt beskrive hvorledes både de generelle kvalitetspunkter i innledende avsnitt oppfylles og spesifikke kvalitetspunkter i de enkelte krav. Lenker til produsentens sider og videodemonstrasjoner på for eksempel YouTube kan også fylles inn. Priser skal fylles ut i SSA-K Bilag 7 Samlet pris og prisbestemmelser.

















4.3.1 Lydmikser/prosessor for rackmontering digital (installasjonsmikser) 
	
	[bookmark: _Hlk148097407]Krav
	Krav type
	Dokumentasjonskrav

	4.3.1.1
	Stortinget benytter profesjonelle rackmonterbare mikser cores i sine mest sentrale rom. Dette er kompakte cores med kraftig DSP, dual power og muligheter for mange ulike tilkoblinger, analoge og digitale. Mikserne brukes både til miksing av tale og programlyd til møterommene, samt distribusjon av tilpassede sub-mikser til referentopptak, TV, presse mm. Mikserflatene er bare tidvis bemannet og da for det meste via webgrensesnitt. Webgrenssnittet er tilpasset det enkelte rom og dets funksjoner. Til daglig styres de fleste funksjoner via Crestron. Vi har videre behov for at enkelte cores tilknyttes IP baserte fysiske mikserflater tilpasset live events og TV-prod. De fysiske mikserflatene må individuelt kunne tilpasses forskjellig layout og funksjoner ift. oppgavene. Av flere årsaker ønskes det ikke betjeningsflater med fysisk I/O.
Tilbyder skal tilby en lydmikser/prosessor core for rackmontering, digital (installasjonsmikser). Disse mikserne skal brukes i 24/7 drift i våre installasjoner. En del av våre installasjoner regnes som virksomhetskritiske og leverer signaler til arkivløsninger og mediehus i Norge. Det betyr at produktet som tilbys skal være av en slik karakter at det kan sammenlignes med kringkastingsstandard, både hva gjelder driftssikkerhet, konfigureringsmuligheter og kvalitet på prosesseringen. Core skal ha mulighet for både fysiske og IP baserte tilkoblinger for lyd og I/O styringer.
	A*
	[Ja/Nei. Beskrivelse]

	4.3.1.2 
	Inn og utganger, kan være analoge og/eller digitale (IP -AES 67/Ravenna). (Det prises 12 analoge innganger +12 analoge utganger)
	A
	[Ja/Nei]

	4.3.1.3

	Det er ønskelig at enhetene er kaskaderbar med tilsvarende enheter, eller kan bygges ut med utvidelses enheter som øker den totale prosessor kraften og antall inn og utganger. (Det prises 1 hovedmodul)
	B
	(Beskrivelse)

	4.3.1.4

	Full DSP og routing-mulighet for alle inn/utganger.
	A
	[Ja/Nei]

	4.3.1.5

	Logikkstyring fra eksterne styresystemer, for eksempel RS 232, RS 422, Crestron etc.
	A
	[Ja/Nei]

	4.3.1.6

	Skal ha mulighet for design av webgrensesnitt/betjeningssider for lydtekniker (virtuelt miksebord). 
	B
	[Beskrivelse av designmulighetene]

	4.3.1.7

	Det er ønskelig med mulighet for design av webgrensenitt/betjeningssider for operatører (enkelt virtuelt panel).
	A
	[Ja/Nei.]

	4.3.1.8

	Integrert støtte for nettverkslyd Dante (Det prises 128, 64+64 kanaler), enten fast eller som innbyggings-modul. Det forutsettes en Dante-løsning med primary og secondary porter.
	A
	[Ja/Nei]

	4.3.1.9

	For størst mulig driftssikkerhet bør enheten(e) kunne konfigureres til å feile over til redundant enhetPkt. og/eller redundant nettverk. (redundant løsning prises ikke)
	B
	[Beskrivelse]

	4.3.1.10

	Betjeningsflater til mikserkjernen. Disse skal være slanke, informative og brukervennlige betjeningsflater. Disse skal fritt kunne konfigureres og bygges ut til nødvendig antall fader-enheter. Dette skal ikke være komplette miksere med inn og utganger, men kun nettverksbaserte styreflater. Displayer og knapper skal være med tydelig grafikk og være godt lesbare på 60 cm avstand i normal kontorbelysning. (For priseksempel benyttes 1 modul med integrert/delintegrert skjerm/display og minimum 6 fadere.)
	A*
	[Ja/Nei. Beskrivelse]

	4.3.1.11

	IT sikkerhet er viktig i Kundens nettverksbaserte installasjoner. Kunden viser til EBU sine anbefalinger og forventer at det tilbys produkter som innfrir de viktigste hovedpunktene i disse anbefalingene:
https://tech.ebu.ch/publications/r143 og 
https://tech.ebu.ch/publications/r148.
.
	A*
	[Leverandøren og/eller produsenten bes om å svare ut skjema R 148. Resultatene på feltene “testname” og tilhørende “score” med kommentarer.
For R148 bør i hovedsak produsenten mene noe om hovedpunktene.
Leverandør og produsent kan i felleskap besvare dette på norsk eller engelsk. Svarene vil være gjenstand for en vurdering. Det bes om en kort og konsis besvarelse]

	4.3.1.12

	IT-sikkerhet: Det skal kunne opprettes brukerkontoer med ulike rettigheter ift påsyn, justering og konfigurering. 
	A
	[Ja/Nei]

	4.3.1.13

	IT-sikkerhet: Det er ønskelig med minimum 2 nettverks-interface for enklere å kunne separere ulike VLAN for UI og styring mm. (Dante holdes utenom)
	B
	[Beskrivelse]

	4.3.1.14

	Core skal ha dobbel strømforsyning og skal kunne kjøre i full drift med én intakt strømforsyning.
	A
	[Ja/Nei]

	4.3.1.15

	Core bør ha mulighet for å sende feilmeldinger på for eksempel SNMP v3 og/eller varsel via webgrensesnitt
	B
	[Beskrivelse]





4.3.2 Takmikrofon aktiv array
	[bookmark: _Hlk148097784]Nr.
	Krav
	Krav type
	Dokumentasjonskrav

	4.3.2.1
	Avansert mikrofon array med aktiv styring og forsterkning av aktiv taler og undertrykking av bakgrunnsstøy. For plassering i tak i medium til store møterom. Skal kunne benyttes til talelyd forsterkning, telefonkonferanse eller som kontentum/medhør. Enheten bør være UC kompatibel for å kunne styres av feks. MS Teams og Zoom.
	B
	[Beskrivelse]

	4.3.2.2
	Enheten bør ha god talegjengivelse og være mest mulig resistent mot feedback.
	B
	[Beskrivelse]

	4.3.2.3
	Enheten bør ha tilkobling for nettverkslyd.
	B
	[Beskrivelse]

	4.3.2.4
	Som tilbehør er det ønskelig at mikrofonen kan tilkobles ekstra prosessering for å oppnå bedre resultater på taletydelighet vs. støy, og/eller mulighet for å kunne sammenkoble flere mikrofoner. Enheten bør være UC kompatibel for å kunne styres av MS Teams og Zoom.Pkt 
	B
	[Beskrivelse]





4.3.3 Trådløst mikrofonsystem
	Nr.
	Krav
	Krav 
type
	Dokumentasjonskrav

	4.3.3.1
	Trådløst mikrofonsystem tilpasset frekvensene som ikke er søknadspliktige. Jfr. https://finnsenderen.no/#/ledige?type=mikrofon på adresse Karl Johansgate 22, Oslo
(Det prises et 2-kanalsystem med 2 sendere med eksterne antenner, 1 håndholdt + 1 bøylemikrofon + 2 mottakere)
	A
	[Ja/Nei]

	4.3.3.2
	Justerbare frekvenser med presets.
	A
	[Ja/Nei]

	4.3.3.3
	Batteri-, mute- og on/off-status for sender skal vises på mottager. I tillegg skal mottagerne vise audio level og RF level.
	A
	[Ja/Nei]

	4.3.3.4
	Bøylemikrofon: med god gjengivelse for tale og vokal, samtidig som den er mest mulig feedbackresistent. Bøylen skal sitte godt, men samtidig være rask og enkel å justere å sette på. Bøylen skal være behagelig å ha på.
	A*
	[Ja/Nei. Beskrivelse]

	4.3.3.5
	Senderne bør ha display som viser frekvens og batteristatus. Batterier i bør skal være av typen forbruksbatterier.
	B
	[Beskrivelse]

	4.3.3.6
	Mottakerne skal ha mulighet for tilkopling av ekstern antenne.
	A
	[Ja/Nei]

	4.3.3.7
	Systemet skal være digitalt og kryptert.
	A
	[Ja/Nei]

	4.3.3.8
	Mikrofon sendere skal ha enkelt og sikkert brukergrensnitt for sluttbrukere.
	A*
	[Ja/Nei. Beskrivelse]

	4.3.3.9
	Håndholdt mikrofon med god gjengivelse for tale og vokal samtidig som den er mest mulig feedbackresistent.
	A*
	[Ja/Nei. Beskrivelse]

	4.3.3.10
	Både beltpack og håndholdt mikrofon bør kunne leveres med ulike karakteristikker
	B
	[Ja/Nei. Beskrivelse]




4.3.4 Forsterker for rackmontering
	[bookmark: _Hlk148098697]Nr.
	Krav
	Krav type
	Dokumentasjonskrav

	4.3.4.1
	Robust og driftsstabil forsterker for rackmontering. Forsterker skal være bygget for 24/7 drift. Fysisk høyde foretrekkes fremfor dybde. 19” 2-3U høyde.
	A*
	[Beskrivelse]

	4.3.4.2
	Min. 2x400W i 4 Ohm.
	A
	[Ja/Nei]

	4.3.4.3
	Aktiv kjøling.
	A
	[Ja/Nei]

	4.3.4.4
	Inn/ut: Skruterminaler, XLR eller Speakon.
	A
	[Ja/Nei]

	4.3.4.5
	Forsterkere må av og til plasseres i oppholdsrom eller betjente tekniske rom. Det stilles derfor krav til at forsterkeren er støysvak. Det skal oppgis maksimalt støynivå i dBA eller dBC 
	A*
	[Ja/Nei. Beskrivelse]

	4.3.4.6
	Forsterkeren bør ha et kablet nettverks-interface for konfigurering, styring og monitorering. Trådløs interface bør kunne skrus av.
	B
	[Ja/Nei. Beskrivelse]




4.3.5 PA-høyttalere – aktive 
	[bookmark: _Hlk148100044]Nr.
	Krav
	Krav type
	Dokumentasjonskrav

	4.3.5.1
	Aktive høyttalere for mobilt bruk såkalt «plastic PA». Kan bestå av separat topp og bunn eller være kompaktversjon. Skal inneholde aktiv enhet for gain, HP/LP filter. Typisk bruk vil være til tale og/eller musikalsk innslag i mindre format.
	A*
	[Ja/Nei. Beskrivelse]

	4.3.5.2
	Minimum 200W.
	A
	[Ja/Nei]

	4.3.5.3
	Inn- og utganger med XLR eller XLR/jack kombitilkopling.
	A
	[Ja/Nei]

	4.3.5.4
	Integrert eller tilleggsmodul for flere innganger/liten mikseenhet. Med et bibliotek av justeringer for EQ, klang og kjente mikrofonkarakteristikker 
	B
	[Beskrivelse]

	4.3.5.5
	Høyttaleren bør være såpass feedbackresistent at den kan brukes som kombinert PA og artist-monitor i mindre settinger.
	B
	[Beskrivelse]









4.3.6 Jackfelt for audio
	[bookmark: _Hlk148100601]Nr.
	Krav
	Krav type
	Dokumentasjonskrav

	4.3.6.1
	Stortingets systemstandard for jackfelt er Giehlmetti. Leverandøren må ha kunnskap om disse produktene for å kunne levere riktig konfigurasjon til rett formål
	A
	[Ja/Nei. Beskrivelse]




4.3.7 Trådløst konferanse-anlegg
	Nr.
	Krav
	Krav type
	Dokumentasjonskrav

	4.3.7.1
	Stortinget har flere konferanse og tolkeanlegg fra ulike produsenter. Noen av disse skal skiftes ut i kommende periode. Vi har i en periode hatt en pilot på trådløse konferanse-anlegg i de mest krevende områdene. Dette fungerer godt. Det skal derfor tilbys et skalerbart og trådløst konferanse-anlegg. Anlegget bør benytte Wifi eller nyere versjon av DECT med kryptert overføring mellom aksesspunkt/antenne og delegatenheter. Det kreves radiomessig robusthet og god dekning i folketette lokaler (Det prises ett system med én base og 20 delegat enheter)
	A*
	[Ja/Nei. Beskrivelse]

	4.3.7.2
	Delegat-enhetene bør ha følgende muligheter:

Utbyttbare mikrofoner med ulik lengde 
Mikrofonen skal tåle hard bruk 
Mikrofonen skal videre ha svært god taletydelighet. 
Vise lampe for aktiv mikrofon
Ha vindhette
Push to speak og/eller request to speak
Kunne velge og motta flere talekanaler/språk dersom tilknyttet tolkeanlegg. 
Konfigurerbare funksjoner som kun høyttaler, ambient mikrofon, møteleder og normal delegat.
	B
	[Beskrivelse]

	4.3.7.3
	Det er ønskelig at tilbudte konferanse-anlegg kan kombineres med tolkeanlegg i samme serie eller samme generasjon som konferanse-anlegget. Det ønskes med dette å utnytte felles konfigurasjonsverktøy, systembuss osv. (tolkeanlegg prises ikke)
	B
	[Beskrivelse av hva som tilbys]

	4.3.7.4
	Anlegget bør kunne sende og motta analog balansert lyd samt ha tilkobling for Dante nettverkslyd
	B
	[Beskrivelse]

	4.3.7.5
	Systemet skal ha et sikkert og intuitivt management system for styring, konfigurering og monitorering. Med dette menes at alle funksjoner er lett tilgjengelig, UI er oversiktlig, at det kan betjenes og monitoreres online, ha snapshot settinger, IT sikkerhet med komplekse passord samt at programvaren oppdateres så lenge systemet supporteres

	A*
	[Beskriv gjerne med en demo versjon av SW eller en demovideo.]





4.3.8 Kundespesifikt taleanlegg
	Nr. 
	Krav 
	Krav type 
	Dokumentasjonskrav  

	4.3.8.1 
	Ved bytte av taleanlegg i våre profilerte rom bør det kunne leveres custom design på høyttalere.
	B 
	[Beskriv custom mulighetene som kan tilbys.] 

	4.3.8.2 
	Moderne talelyd installasjoner i lokaler med kompleks utforming, må modelleres og beregnes av kompetente ressurser med gode simuleringsverktøy, tilpasset de produktene som er aktuelle for installasjonen.  
	A* 
	[Beskriv hvilke verktøy man ser for seg å bruke, og hva man kan forvente av simulert vs. installert lydbilde.] 

	4.3.8.3 
	Noen av rommene er av kompleks utforming og har estetiske krav. Det er krav til få og relativt små fysiske høyttalerpunkter. Det kreves at lyden kan retnings-bestemmes i flere retninger fra ett og samme punkt, for å kunne oppnå bred dekning i lokalet. For å oppnå dette må det benyttes avanserte høyttalere sammen med DSP og fasestyring mm. Vi er her ute etter noe annet og mer sofistikert enn et ordinært PA line-array.
	A* 
	[Beskriv de beste mulighetene som dere kan tilby for retningsbestemt anlegg for talelyd]




4.3.9 Krav til supplering av eksisterende teknisk plattform  
	Nr.
	Krav
	Krav type
	Leverandørens beskrivelse

	4.3.9.1
	Stortinget har etablert systemer som leverandøren må kunne supplere, videreutvikle og erstatte med tilsvarende komponenter. Leverandøren må enten kunne tilby disse produktene eller tilby andre produkter som har tilsvarende eller bedre kvalitet. Leverandøren må også ha kompetanse å installere, integrere og konfigurere utstyret. Se Bilag 3 Kundens tekniske plattform.
	A
	[Ja/Nei. Beskriv]




4.3.10 Krav til dokumentasjon og opplæring  
	[bookmark: _Hlk147237064]Nr.
	Krav
	Krav type
	Leverandørens beskrivelse

	4.3.10.1
	Installasjoner skal dokumenteres med redigerbare blokkskjema, enten som en oppdatering av eksisterende eller som ny dokumentasjon. Videre skal alle hovedkomponenter leveres med manualer i PDF format
	A
	[Ja/Nei. Beskriv]

	4.3.10.2
	Det skal tas backup av systemkonfigurasjoner etter hver endring. Backup skal lagres hos leverandør eller på avtalt felles lagringsløsning
	A
	[Ja/Nei. Beskriv]

	4.3.10.3
	Leverandøren skal forestå opplæring på alle nye installasjoner og konfigurasjoner
	A
	[Ja/Nei. Beskriv]




4.4  LEVERANDØRENS NØKKELPERSONELL

Leverandøren må gjennomføre tjenestene spesifisert i SSA-R, SSA-K Bilag 1 og SSA-V med personell som innehar meget god kompetanse innen avtaleområdet, se SSA-R for tabell som skal fylles ut.  

4.5 Krav til leveranser
Krav til leveranser fremkommer av Bilag 4 Leveringstidspunkt og andre frister.

4.6 [bookmark: _Toc421110389]Avtalens punkt 4.3 Fri programvare
Dersom deler av leveransen er basert på fri programvare, herunder tilpasning og videreutvikling av denne, får Kunden de rettigheter som er nødvendige for å kunne videredistribuere resultatet under den aktuelle fri programvare lisensen, eller under en kompatibel fri programvare lisens dersom dette spesifiseres her. 

«Kunden har behov for å kunne videredistribuere resultatet av leveransen som omfattes av en fri programvarelisens; JA [ x  ] eller NEI [   ]»  

Bilag 2: Leverandørens beskrivelse av leveransen


Leverandøren skal, basert på Bilag 1 «Kundens kravspesifikasjon» beskrive sin leveranse/løsning her. Leverandøren bør være oppmerksom på at avvik, forbehold og andre endringer i bilag 2 til Kundens krav i bilag 1 ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Kunden. 



Bilag 3: Kundens tekniske plattform


1. Krav til supplering av eksisterende teknisk plattform
Stortinget har etablert systemer som leverandøren må kunne supplere, videreutvikle og erstatte med tilsvarende komponenter. Leverandøren må enten kunne tilby disse produktene eller tilby andre produkter som har tilsvarende eller bedre kvalitet. Leverandøren må også ha kompetanse å installere, integrere og konfigurere utstyret.

	Nr.
	Krav
	Krav type
	Leverandørens beskrivelse

	1.1
	Crestron styringssystem benyttes for styring i møterom. Det utveksles parametere for presets, muting, gain mm. mellom installerte DSP/miksere og Crestron. Leverandøren må tilby kompetanse for denne type integrasjon
	A
	[Ja/Nei. Beskrivelse]

	1.2
	Ny standard for nettverkslyd er etablert, Dante erstatter CobraNet. Pr d.d. benyttes Dante og Leverandøren bør inneha kompetanse på Dante og konfigurering av dette.
	B
	[Beskrivelse]

	1.3
	Vår nye plattform av DHD mikser cores med tilhørende SW miksere og mikserflater, erstatter nå fortløpende de utgående BSS/SoundWeb. DHD benyttes i stor skala til lydprosessering og distribusjon. Dette er et systemvalg og det er ønskelig at plattformen bygges videre i de resterende rom. Med mindre det foreligger svært gode tekniske grunner til at andre produkter kan og bør benyttes. Dette vil i så fall bli vurdert på ett senere tidspunkt. Leverandøren må derfor tilby utstyr og kompetanse på det nåværende systemvalget, DHD for stasjonære mikser-prosessorer. 
	A
	[Ja/Nei. Beskrivelse]



Oversikt over det eksisterende utstyrets plassering fremkommer av SSA-V Bilag 3 Vedlegg 3 «Oversikt utstyr».
Bilag 4: Leveringstidspunkt og andre frister

1. Krav til tid og sted for Leverandørens ytelse
Programvare og utstyr skal være levert innen de frister som fremgår her.  

Krav til leveranser
	Nr.
	Krav
	Krav type
	Leverandørens beskrivelse

	1.1
	Spesifiserte hyllevareprodukter i Bilag 1 skal normalt kunne leveres innen 10 dager etter bestilling.
	A
	Ja/Nei. Beskriv leveringstid.

	1.2
	Levering skal skje innenfor post- og varemottakets åpningstid, mellom kl 0730 - 1600 mandag til fredag, dersom ikke annet er avtalt
	A
	Ja/Nei.














Bilag 5: Godkjenningsprøve


Bilaget utgår.




Bilag 6: Administrative bestemmelser

1. [bookmark: _Toc150153820][bookmark: _Toc153682047][bookmark: _Toc201048180][bookmark: _Toc213426098][bookmark: _Toc421110361]Partenes representanter
Bemyndiget representant for partene og nøkkelpersonell fremkommer i SSA-R Bilag 4 «Administrative bestemmelser».

2. [bookmark: _Toc372887571][bookmark: _Toc421110374][bookmark: _Toc404542575]Lønns- og arbeidsvilkår 
Dokumentasjon av Leverandørens oppfyllelse av Leverandørens forpliktelser som nevnt i avtalens punkt 2.4 (Lønns- og arbeidsvilkår) fremkommer i SSA-R Bilag 4 «Administrative bestemmelser».

3. Samarbeid
Krav til samarbeid, herunder møter og skriftlighet/rapporteringskrav fremkommer av SSA-R Bilag 4 «Administrative betingelser».




Bilag 7: Samlet pris og prisbestemmelser


1. Priser

1.1 Produktpriser
Leverandøren skal prise de produkter som er opplistet i SSA-K Bilag 1 «Kundens kravspesifikasjon».

Alle priser er oppgitt eksklusiv merverdiavgift, men inkludert toll og eventuelle andre avgifter. Alle priser er i norske kroner. 

Det skal oppgis hvilken påslagsprosent på innkjøpspriser som er benyttet for produktene, og den samme påslagsprosenten skal også oppgis fordelt på produktkategori og gjelde for alle produkter som tilbys i avtaleperioden. Leverandørens påslagsprosent skal holdes konstant i hele kontraktsperioden.  Leverandøren må ved påkrav tilby kunden nødvendig innsyn i sine avtaler for å verifisere priser.

[Tilbyder skal fylle inn i de grå cellene. Påslagsprosenten skal oppgis for å danne pris for nye produkter/erstatningsprodukter. Tilbyder står fritt til å legge til ekstra linjer i kolonnen «produsent/grossist» dersom det tilbys flere enn én produsent for hver materialgruppe)
	Materialgruppe
	Produsent/grossist
	Påslagsprosent
	Estimert uttak*

	Konfeksjonert kabel
	
	
	30000

	Konferanse og tolkeanlegg
	
	
	1000000

	Trådløse mikrofonssystemer
	
	
	100000

	PA høyttalere passive/aktive
	
	
	100000

	Forsterkere
	
	
	100000

	Miksere/DSP utstyr
	
	
	1000000

	Stativer og veggfester
	
	
	30000

	Installasjonsmateriell
	
	
	50000

	Kundespesifikt PA anlegg
	
	
	2000000


*for evalueringsformål, ikke bindende for Kunden

NB! Produktene skal prises med all nødvendig programvare og lisenser som er nødvendige for å tilfredsstille kravene i 4.3
	Produkt
	Referanse Bilag 1
	Volum[footnoteRef:2] [2:  Volum er oppgitt kun for evalueringsformål. Siden volumet ikke er forpliktende, og uttaket fordeler seg over tid kan det ikke settes krav om minstekjøp for kvantumsrabatt.] 

	Enhetspris eks. mva.
	Påslags-prosent

	Lydmikser/prosessor for rackmontering digital installasjonsmikser
	4.3.1
	6
	
	

	Takmikrofon aktiv array 
	4.3.2
	2
	
	

	Trådløst mikrofonsystem
	4.3.3
	4
	
	

	Forsterker rackmontering
	4.3.4
	10
	
	

	PA-høyttalere - aktive
	4.3.5
	6
	
	

	Jackfelt for audio
	4.3.6
	10
	
	

	Trådløst konferanseanlegg
	4.3.7
	2
	
	




1.2 Fraktkostnader
Dersom ikke annet er avtalt skal leveransen være fritt levert (DDP, Incoterms 2020) til Kundens angitte leveringssted. 
For hastebestillinger kan Kunden belastes dokumenterte transportkostnader. Transport av hastebestillinger skal skje på rimeligste måte for Kunden.
Hastebestilling er her definert som en vare-bestilling som må gjennomføres for å rette en A-feil. Slike leveranser er ofte forbundet med raskere og mer kostnadskrevende transportmetoder enn det som brukes ved ordinære leveranser.

1.3 Timepriser tjenester
Leverandørens timepriser for å utføre tjenester under SSA-K Bilag 1 følger av SSA-V Bilag 7 «Samlet pris og prisbestemmelser» Tjenestene inkluderer installasjoner, integrasjon, konfigurasjon, planlegging, rådgivning og design, i tillegg til vedlikehold, support og feilretting.


2. Prisendring

2.1 Prisregulering
De oppgitte innkjøps- og enhetsprisene i kjøpsavtalene er faste i ett (1) år fra avtalens ikrafttredelse. Prisene kan deretter reguleres årlig, tilsvarende økningen i Statistisks sentralbyrås konsumprisindeks (KPI Totalindeks). Utgangspunktet for den første eventuelle indeksreguleringen er måneden etter at avtalen ble inngått. Statistisk sentralbyrå legger ut nye månedstall den 10. hver måned. Denne datoen vil benyttes for regulering av prisene.

[bookmark: _Hlk150935100]Eventuelle prisreguleringer skal ikke iverksettes før Kunden skriftlig har godkjent prisreguleringen. Varsel om eventuelle prisreguleringer skal sendes til postmottak.innkjop@stortinget.no.

Prisen kan endres i den utstrekning regler eller vedtak for offentlige avgifter endres med virkning for Leverandørens vederlag eller kostnader.

2.2 Endring av priser
Avtalens parter kan, ved endringer i valutakursen (lik eller over +/- 3%), anmode om prisendring i denne avtalen. Endring i valutakurs beregnes i forhold til inngangskurs. Prisene vil ved endring i valutakursen, endres tilsvarende prosentendringen i valutakursen. 

Eventuelle endringer av priser skal ikke iverksettes før Kunden skriftlig har godkjent prisendringen. Varsel om eventuelle prisendring skal sendes til postmottak.innkjop@stortinget.no.

Leverandørens påslagsprosent ved kontraktinngåelse vil ikke endres.

Følgende basis gjelder for beregning ved valutaendringer:
· Som grunnlag for reforhandling og endring etter dette punkt skal endringer i forholdet mellom NOK og USD, legges til grunn
· Inngangskurs for beregning av reguleringen settes til Norges Bank gjennomsnittlige relevante valutakurs (USD, EUR, eller GBP) for den siste måneden (1 mnd.) før tilbudsfrist
· Valutaendringer skal ta utgangspunkt i Norges Bank gjennomsnittlige valutakurs for den siste måneden (1 mnd.) før anmodning om prisendring fremsettes.

Leverandøren har rett og plikt til å korrigere fakturert beløp dersom det i perioden mellom tilbudt vare/tjeneste og leveransetidspunkt oppstår valutasvingninger med lik eller over +/-3% 




Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten

Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles her med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag.

Det er mulig å gjøre endringer til alle punkter i avtalen, også der hvor det ikke klart henvises til at endringer kan avtales. Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle avtaleteksten forblir uendret. Det må fremkomme klart og utvetydig hvilke bestemmelser i avtalen det er gjort endringer til og resultatet av endringen.  

Leverandøren bør imidlertid være oppmerksom på at avvik, forbehold og endringer i avtalen ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Kunden.

Eksempel på endringstabell:

	Punkt i avtalen
	Erstattes med

	Kapittel x.x.x, avsnitt y
	Ny formulering/tekst

	
	

	
	

	
	













Bilag 9: Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen

Leverandøren skal føre en fortløpende katalog over endringene som utgjør bilag 9, og uten ugrunnet opphold gi Kunden en oppdatert kopi. Kunden må selv holde oversikt over hvilke endringsanmodninger de har sendt, hvilke endringsoverslag de har mottatt og hvilken endringsordre de har gitt. 

Eksempel på endringskatalog:

	Endringsnr.
	Beskrivelse
	Ikraftsettelsesdato
	Arkivreferanse

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	









	


Bilag 10: Lisensbetingelser for standardprogramvare og fri programvare

Kopi av lisensbetingelser for standardprogramvare og fri programvare inntas i bilag 10. 

Avtalens punkt 2.1.3 Forholdet til standard lisens- og avtalevilkår
Kopi av lisensbetingelser for standardprogramvare som er omfattet av leveransen skal være vedlagt her.

Avtalens punkt 4.3 Fri programvare
Dersom leveransen omfatter fri programvare, skal kopi av lisensbetingelsene som gjelder for den aktuelle frie programvare inntas her.
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