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Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon (krav til vedlikeholdstjenesten)


1. Generelt om utførelse og krav til ytelsene

Vedlikeholdsavtalen omfatter reparasjon/bytte av komponenter i Kundens anlegg som angitt i SSA-V Bilag 3 Vedlegg 1 «Oversikt utstyr», samt periodisk vedlikehold av samme utstyr, med romfordelingen som fremgår av vedlegget.

SSA-V Bilag 3 Vedlegg 1 «Oversikt utstyr» differensierer mellom kritisk og ikke-kritisk utstyr. Krav til de forskjellige responstidene kommer frem i tabellen nedenfor.

For kritisk utstyr har Kunden dublerte systemer, og reservedeler kan normalt midlertidig omrokkeres. Omrokkert utstyr må kunne erstattes innen rimelig tid, normalt 3-5 virkedager, ellers på de betingelser som følger av rammeavtalen. 

Levering og eventuell retting av alle feil ved komponenter i garantiperioden, skal skje uten omkostning for Kunden. 

Kunden skal i tillegg ha mulighet til å ringe for produktstøtte (tredjelinje) med garantert svartid i kontortid.

Preventivt vedlikehold skal gjennomføres 3 x pr år, og er en viktig faktor for å oppnå flest mulig fornøyde sluttbrukere.


2. Erfaringsinformasjon om omfang av utrykning og kritisk utstyr

Kunden har erfaringsmessig fra tidligere år, hatt bruk for 1-2 utrykninger på kritisk utstyr årlig. Disse feilene har vært av type manglende nettverkslyd og/eller manglende PA lyd. Som oftest skyldes dette feil på strømforsyninger, feil reboot etter strømbrudd, endringer som ikke har vært gjennomtestet eller utilgjengelige ressurser hos Kunden. De mest kritiske anleggene testes forut for bruk hver dag, slik at avvik normalt avdekkes innenfor normal arbeidstid.

Informasjonen er erfaringstall og er ikke bindende for Kunden for fremtidig behov da det ikke er mulig å forutsi.  

I jul, påske- og sommerferie (St. Hans – 15. september) er det ikke behov for utrykninger på kritisk utstyr. I denne perioden følger respons for kritisk utstyr responstider for ikke-kritisk utstyr.
 
3. Om kravspesifikasjonen og kravtyper
1.1 Generelt
Kundens behov og krav til løsning spesifiseres i kapitlene og tabellene under. 
Leverandøren skal besvare alle krav samt beskrive hvordan kravene oppfylles der dette spesifiseres av kunden. Ved henvisning til egne vedlegg, skal henvisningen være entydig og gi informasjon om navn på dokument; hvis relevant også side og avsnitt. 

1.2 Kravtyper
Kravene i kravspesifikasjonen deles inn i følgende kravtyper:

Absolutte krav (A) er ufravikelige krav til ytelsen/produktet. Manglende oppfyllelse av ett eller flere A-krav innebærer vesentlig avvik fra kravspesifikasjonen, og skal avvises fra konkurransen. Tilbud hvor ett eller flere A-krav ikke besvares av Leverandøren, vil bli avvist fra konkurransen.

Absolutte krav (A*) er ufravikelige krav til tjenesten. Manglende oppfyllelse av A*-krav innebærer vesentlig avvik fra kravspesifikasjonen, og skal avvises fra konkurransen. Stjerne tilsier at meroppfyllelse av kravet er gjenstand for evaluering under tildelingskriteriet kvalitet.

Bør krav (B) er viktige krav som Kunden ønsker oppfylt, men som ikke vil resultere i avvisning av tilbudet dersom kravet ikke er oppfylt. B-krav er gjenstand for evaluering under tildelingskriteriet kvalitet.

1.3 Leverandørens løsningsbeskrivelse 
Leverandørens løsning skal besvares i Bilag 2. Der Leverandøren f.eks. av plasshensyn ikke finner det hensiktsmessig å besvare kravet i selve kravtabellen, kan besvarelsen gis i eget vedlegg. I så fall skal det i kravtabellen gis referanse til hvor besvarelsen ligger i vedlegget, og det skal i vedlegget klart komme frem hvilket krav som utdypes.

På alle kravene skal Leverandøren gi en god, men kortfattet beskrivelse av hvordan kravet oppfylles i tilbudet. Dersom kravet er angitt som et A* eller B-krav skal besvarelsen av kravet være særlig utfyllende ettersom besvarelsen har betydning for evalueringen.


4. Spesifikasjon av ytelsene

	Nr. 
	Ytelse
	Krav-type
	Dokumentasjonskrav

	1
	Tidspunkt for ytelsene:

Ytelsene skal utføres på virkedager innenfor tidsrommet kl. 0800 til kl.1600. Med virkedager menes de dagene som ikke er lørdager, søndager og offentlige høytids- og helligdager, og heller ikke jule- og nyttårsaften.

	A
	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.

	2
	Respons på kritisk utstyr:

Ved feil på utstyr definert som kritisk, må Leverandøren kunne starte feilretting hos Kunden innen 4 timer, forutsatt innmelding av feil mellom kl. 0800 - 1600 alle virkedager. Feilretting skal pågå kontinuerlig til feilen er rettet, men kun utenom tider angitt i pkt. 1 i denne tabellen, dersom dette er påkrevd av Kunden.

I jul, påske og sommerferie (St. Hans - 15. september) gjelder responskravene for ikke-kritisk utstyr.

	A
	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles

	3
	Respons på ikke-kritisk utstyr:

Ved feil på ikke-kritisk utstyr skal feilretting starte innen tre dager etter at feilen er meldt og, innen tider angitt innledningsvis i pkt. 1 i denne tabellen, pågå kontinuerlig til feilen er rettet.

	A
	Leverandøren skal beskrive responstid på ikke-kritisk utstyr.

	4
	Respons ved erstatningsutstyr:

Dersom feil rettes ved utbytting eller omrokkering av utstyr, skal erstatningsutstyr normalt kunne leveres innen 5 virkedager for høyvolum produkter og 14 dager for produkter med mindre produksjonsvolum.
	A
	Leverandøren skal beskrive responstid ved erstatningsutstyr.

	5
	Preventivt vedlikehold:

Det skal utføres preventivt vedlikehold på utstyr i høringsaler og møterom (se liste i SSA-V Bilag 3 vedlegg 1 «Oversikt over utstyr»).

Dette utføres 3 ganger i året, fortrinnsvis i september, desember/januar og april (etter påske). Vedlikeholdet skal være gjennomført ila. 2 uker. Følgende punkter skal inngå i vedlikeholdsrutinene:

· Funksjonstesting av mikrofoner, PA, konferanse-anlegg, tolkeanlegg med IR, trådløse mikrofoner, DSP, softmiksere, teleslynger, lyddistribusjon til studio og opptak.
· Kontroll av lydkvalitet og volum
· Sjekk av nettverkslyd
· Rengjøring av utstyr ved støvsuging, eller annen nødvendig rengjøring.
· Utskifting av defekte/slitte/manglende deler av anleggene.
· Oppgradering av absolutt alle komponenter som det er mulig å oppgradere med software og firmware
· Oppdatering av rom og utstyrslister samt SW og FW status
· For ulike computere med ulike operativsystemer, skal det foretas nødvendige sikkerhetsoppdateringer og oppdatering av tilgangsstyringer
· Oppdatering av utstyrslisten
· Servicerapport

	A
	Leverandøren skal beskrive tilbudt preventivt vedlikehold.

	6
	Kontaktpunkt:

Leverandøren skal oppgi kontaktpunkt (telefon og e-post) som kan motta henvendelser om kritisk respons etter pkt.2 i denne kravtabellen. Mottak skal uten ugrunnet opphold bekreftes anmoder, med bekreftelse på når arbeidene kan settes i gang. Kopi skal innen rimelig tid sendes Kundens kontaktperson jfr. SSA-R Bilag 4 «Administrative bestemmelser».
	A
	Leverandøren skal bekrefte oppfyllelse av kravet og oppgi kontaktpunkt i SSA-R Bilag 4.

	7
	Krav til fagkunnskap
Preventivt vedlikehold skal utføres av kompetent lyd-teknisk personell som kjenner de tekniske løsningene, og som kan foreta en faglig vurdering av lyd-kvalitet.
	A
	




5. [bookmark: _Toc367278771]Servicepersonell

Leverandøren må gjennomføre tjenestene i ovennevnte tabell med servicepersonell som innehar meget god kompetanse innen avtaleområdet. 

Leverandørens servicepersonell må autoriseres og signere Kundens taushetserklæring før vedkommende får adgang til Kundens bygningsmasse.

6. Timebot

Kr. 3000 pr. time ved manglende oppstart av feilretting, jfr. «Spesifikasjon av ytelsene» pkt. 1 og 2. 
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Bilag 2: Leverandørens løsningsspesifikasjon (beskrivelse av vedlikeholdstjenesten)

[Dette bilaget skal fylles ut av Leverandøren. Leverandørens besvarelse av SSA-V Bilag 1 vil utgjøre kontraktens bilag 2]
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Bilag 3: Utstyr og/eller programvare som skal vedlikeholdes

Oversikt over utstyr som skal vedlikeholdes på responstid fremkommer av SSA-V Bilag 3 Vedlegg 1 «Oversikt utstyr». 

Utstyr som i vedlegget er markert som rødt er definert som kritisk utstyr. Se SSA-V Bilag 1 for differensiering mellom responskrav på normalt og kritisk utstyr.

NB! Alle komponenter som kan oppdateres med ny programvare, skal oppdateres som en del av vedlikeholdet
Dersom noe av utstyret i vedlegget erstattes med nytt utstyr, skal det nye utstyret inngå i avtalen. Nytt utstyr som er kjøp via rammeavtalen skal også omfattes av SSA-V
Leverandøren skal vedlikeholde utstyrslisten med nye komponenter, serienummer, SW versjoner etc. Etter hvert vedlikehold skal listen oversendes Kunden sammen med en servicerapport, som oppsummerer tilstanden.
Dersom det gjøres endringer av omfang/innhold i vedlikeholdsavtalen, skal Leverandøren oppdatere og sende inn denne til Kunden i Bilag 9 «Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen». Et hvert nytt Bilag 9 erstatter tabellene under. 
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Bilag 4: Prosjekt- og fremdriftsplan for etableringsfasen


Ikke i bruk. Følger av SSA-R.
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Bilag 5: Tjenestenivå med standardiserte prisavslag


Ikke i bruk. Se SSA-V Bilag 1 for krav til tjenesten, responstid og timebot.
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Bilag 6: Administrative bestemmelser


Ikke i bruk. Følger av SSA-R.
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Bilag 7: Samlet pris og prisbestemmelser


1.  Vederlag
1.1 Vedlikeholdsavtalen

	Beskrivelse
	Pris*
	Periode

	Oppmøte kritisk bistand, jfr. SSA-V Bilag 1
	
	Pr. hendelse 

	Timepris feilretting, gjelder alle fagfelt som kabling, programmering, konfigurering, komponentbytte.
	
	Pr. time

	Fastpris preventivt vedlikehold, jfr. SSA-V Bilag 1
	
	Samlet pr. år

	Preventivt vedlikehold, endring ved tillegg/bortfall av rom i tilsvarende klasse som listet i bilag “oversikt utstyr”
	
	Pr. rom**


[bookmark: _Hlk150936335]*Pris skal oppgis i norske kroner og ekskl. mva.
**Fastpris for preventivt vedlikehold revideres én gang per år.


1.2 Timepriser**, jfr. SSA-K

Timeprisen omfatter installasjon, integrasjon, konfigurasjon, planlegging, rådgivning og design i henhold til SSA-K.

	Beskrivelse
	Pris* 
	Periode

	Installasjoner, integrasjon, konfigurasjon, planlegging, rådgivning og design i henhold til SSA-K.
	
	Pr. time


*Pris skal oppgis i norske kroner og ekskl. mva.
**600t legges til grunn for evalueringsformål, ikke bindende for Kunden


1.3 Tillegg ordinær timepris

Ved pålagte arbeider i helg eller utenom ordinær arbeidstid, gis følgende tillegg til ordinær timepris:

	Kategori
	Definisjon
	Tillegg ordinær timepris

	Kveldsarbeid
	Arbeid på hverdager kl. 1800 – 2100.
	50 %

	Nattarbeid
	Arbeid på hverdager kl. 2100 – 0600.
	100 %

	Søndags- og helgedagsarbeid
	Fra kl. 1800 dagen før en søn- eller helgedag og til kl. 2200 dagen før neste virkedag. For jul-, påske- og pinseaften fra kl. 1500 til kl. 2200 dagen før neste virkedag. Arbeid innenfor disse tidsrom regnes som søn- og helgedagsarbeid.
	100 %




2. Prisregulering
De oppgitte prisene i vedlikeholdsavtalen faste i ett (1) år fra avtalens ikrafttredelse. Prisene kan deretter reguleres årlig, tilsvarende økningen i Statistisks sentralbyrås konsumprisindeks (KPI Totalindeks). Utgangspunktet for den første eventuelle indeksreguleringen er måneden etter at avtalen ble inngått. Statistisk sentralbyrå legger ut nye månedstall den 10. hver måned. Denne datoen vil benyttes for regulering av prisene.

Eventuelle prisreguleringer skal ikke iverksettes før Kunden skriftlig har godkjent prisreguleringen. Varsel om eventuelle prisreguleringer skal sendes til postmottak.innkjop@stortinget.no.

Prisen kan endres i den utstrekning regler eller vedtak for offentlige avgifter endres med virkning for Leverandørens vederlag eller kostnader.
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Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten

Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles i bilag 8, med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til andre bilag. 

Det er mulig å gjøre endringer til alle punkter i avtalen, også der hvor det ikke klart henvises til at endringer kan avtales. Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle avtaleteksten forblir uendret. Det må fremkomme klart og utvetydig hvilke bestemmelser i avtalen det er gjort endringer til, og resultatet av endringen.

Leverandøren bør imidlertid være oppmerksom på at avvik, forbehold og andre endringer i avtalen ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Kunden. 


Eksempel på endringstabell:

	Punkt i avtalen
	Erstattes med

	Nytt punkt i avtalen
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Bilag 9: Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen

Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen skal følge bestemmelsene i kapittel 3 og gjøres skriftlig. Leverandøren skal føre en fortløpende katalog over endringene som utgjør dette bilaget.


Avtalens punkt 2.2.10 Tilleggstjenester 
Tilleggstjenester som bestilles skal registreres i endringskatalogen i bilag 9. 


Eksempel på endringskatalog:

	Endringsnr.
	Beskrivelse
	Ikraftsettelsesdato
	Arkivreferanse
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Avtalens kapittel 3 Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen 
Leverandøren skal føre en fortløpende katalog over endringene som utgjør bilag 9, og uten ugrunnet opphold gi Kunden en oppdatert kopi. Kunden må selv holde oversikt over hvilke endringsanmodninger de har sendt, hvilke endringsoverslag de har mottatt og hvilke endringsordre de har gitt. 

Kunden er ansvarlig for at endringene det er anmodet om ikke er i strid med regelverket for offentlige anskaffelser. Endringer som anses som vesentlige vil kunne bli betraktet som en ulovlig direkte anskaffelse. Ulovlige direkteanskaffelser er sanksjonsbelagt med et overtredelsesgebyr på inntil 15 % av den ulovlige anskaffelsens verdi. Kontrakten kan også kjennes «uten virkning» av domstolen. Enhver som mener at det er foretatt en direkteanskaffelse.
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Bilag 10: Tredjeparts vilkår for vedlikehold av tredjeparts programvare

Her i bilag 10 tas inn eventuelle tredjeparts vilkår for vedlikehold av tredjeparts programvare (f.eks. programvareprodusentens standard vedlikeholdsavtale hvis hele eller deler av programvaren som skal vedlikeholdes er levert av andre enn Leverandøren). 

Punkt i avtalen hvor det er henvist til bilag 10:

Avtalens punkt 2.2.5 Håndtering av feil 
Eventuelle vedlikeholdsbetingelser som er avtalt mellom Leverandøren og programvareprodusenten skal Leverandøren legge ved her. 

Eventuelle vedlikeholdsbetingelser som er avtalt mellom Kunden og programvareprodusenten skal Kunden legge ved her. 
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