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1 Kontaktpersoner for partene som er benyndiget til a8 opptre pa
vegne av partene

1.1 For Kunden
1.2 For Leverandgr

2 Implementering av Avtalen

2.1 Implementeringsperiode
Kunden anser Avtalens 3 fgrste maneder som en implementeringsperiode.

3 Avrop av kontrakt innenfor Avtalen

3.1 Generelt

Avtalen skal kunne benyttes av alle enheter hos Kunden.

4 Avtaleoppfelging

Leverandgren skal ha en eller flere kontaktpersoner som skal sta for kvalitetssikring og
oppfelging av avtalen. Kontaktpersonen(e) skal veere innforstatt med avtalens innhold og skal
kunne utarbeide rutiner i samarbeid med Kunden.

Klager fra Kunden skal straks medfgre aktiv innsats og problemlgsning fra kontaktpersonen(e).
Kontaktpersonen(e) ma veere bemyndiget for & kunne Igse disse oppgavene.

Det skal holdes minimum ett oppfglgingsmgate pr ar hvor kjgpsstatistikker, opplevd service, og
andre erfaringer skal diskuteres. Begge parter kan ta initiativ til slike mgter.

Dersom denne tilbudskonkurransen medfgrer skifte av Leverandgr(er) for kommunene, skal den
nye Leverandgren utfgre det praktiske med leverandgrskifte uten kostnader for kommunene.
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