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Helse Sar-dst Logistikkbetingelser (heretier «Betingelseney) er en sammenfatning av
forutsetninger og betingelser, som s<al si<re en effektiv og sik<er forsyningskjede fra
Leverandar tl pasiant i | lelse Spr-@st. Belingslsene regulerer levaring av varer til | lalse Sar-
Jst, herunder leveranser direkte til Helseforetakene (HF) og leveranser til Helse Sar-@st
argyningssenter (HS IM'S), og skal vedlcgges Rammeavtalen, cller annen avtzleform
(hereller «Avlalen»). Hverr som er Kunde ag Leverander vil i del enkelle ilfelle remga av

Avtalen.

HS® FS er an sentral forsyningsfunksjon for Helse Sar-dst som bestar av falgende

avdelinger:

+  HSO FS Innkjgpsavdeling

+ HSQ I'S Regnskap oq gkonomiforvaltning

+  HSO FS Kontrollstasjon

= HSO FS Kunceservice

»  HSGFS Lagerdrill

= HSO FS Transport og distribusjon

HS@ S og Be.irngelsene eies og lorvalles av Sykehusparlner HE, v/Sykehusparlner Innkjgp

og Logistikk (S IOL) pa vegne av Kunden,

2 Vedlegg
Med Betingelsene menes dette dokLment med falgende vedlegs:
Beskrivelse

Nr. Dekumentnavin

1 Vedlegg 1 HSO Sc-timen: og orod Jktstying.pdf :.?]oertllmerfsk'ﬂv. procuk:krav, k-itikalitet

2 Vedlegg 2 HSO Zmballering Me-kirg og Pakn nganivae’, rerking, soc-barhe:
Sporbarhet.pdf

3 Vudlegg 3 11SH Ve [eder og Krav Lil Korrekl Grunndala og <alalog
Grunadata.pd®

4 Vedlegg 1 HS® |moalementeringsplan. pdf | nplementeringsk-av og plar

5 - . Konrollztasjon far nya og endrede
Vedlegg 5 HSO FS Kontrollstasjon. pdf orocuk.cf

6 Vedlegg 6 HSO Bestilling. pdf Krav til bestillinger og hindtering

7 Vedlegg 7 1180 Keasignasjonslager og Krav lil konsignasjonslager og
Instrumaertar am.pd® instramentarium

8 Vedlegg B HS@ Varsleveranse.pdf Krav ved leveranse til HF ag FS@ FS

Vedleggene er lilgjengelige i sisle versjon via inlernell pd fwigende adresse:

https://sykehuspartner.no/leverandorinformasjon
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3 Betingelsenes innhold ogq formal

Betingelsenc stiller krav til arodukt/zortiment, grunndata, implementering. beetilling og
varallyl

Dette dokumentel har som formél a gi en overs kt og veilednirg i Betingelsenes
hovecomrader og vedleqq, innfering i arbeidsprosess for implementering av nye avtaler og
endringer, sarl sanks oner i lifeller der Belingelsene og gjensidig akseplarle lidsplaner ikke
folges.

Betingelsene er gjeldende for alle Leveranderer som ha- avtale om levering av varer til Helse
Sar-Asl, dersom annel ikke er searskill aviall 1 Avlalen med Laverandaran, 1 slike Lilleller skal
Avtalen klart spesifisere hvilke krav/betingelser sorn f-afalles eller er endret, med hewisning
til relevant vedlegg til Betingelsene. Det kan for enkelte lokale avtaler til HF avtales egne
supplercnde betingelser silkry:tat Avtalen.

Betingelsene er gruppert i hovedomrade- (kapittel 6) tor d torenkle oppslag, endringer og
versjonshandtering.

4 Endring av Betingelsene

Betingelsene ar gjenstand for adig revisjon, man SP IOL har ngsa rat til & ravidere
Belingelse1e pa elhverl annel lidspunkl, dersom del blir idenliliserl el szerskill behov lor
oppdateringer. Leveranderen vil bli varslet atte uker far enhver endring tre- i kraft. Dersom
SP IOL i lepet av dissc attc ukenc i<ke mottar nocn innsigelscr pé varselet am endring, vil
den nye versjon av Belingelsene med de varslede endringene anses ‘a” a vaare godkjenl av
| everancgren, og vi| este dette tidspunkt kunne gjeres gjeldende, Oppdatert versjon av
Betingelsene med eventuelle vedlegg vil deretter bli gjort tilgjengelig pa Sykehuspartiers
hiecmmezide (s¢ kapittel 2),

Del er ikke anledning lil & forela vesenllige endringer av Belingelsene,

5 Seerlig om Leveranderens ansvar til 3 utpeke nekkelpersonell
Leveranderen plikter & utpeke nekkelpersonell med klart ansvar for a sikre at Betingelscne
blir fulgl i alle ledd knyllel LI leveransen. Nakkelpersonene skal navngis gjennam
Innkjgpsportalen, og skal til enhver tid inneha kompetanse til 8 ivareta de oppgaver som
felger av Belingelsene.

6 Prosessveiledning
Del [algende <apillelel gir en korl irnfanrg i viklige hovedaklvileler som ma gjentomlgres
for & sikre god implementeing, drift og encringshandtering ved vareforsyn ng.

6.1 Innledning
Det finnes to hovedprinsipper for forsyning til HF i Helse Ser-st:

1. Direkteleveranse til HF til alle typer mottakspunkter knyttet til sentrale varemottak.
avcel nger og poster tiknyttet det enkelte HF
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2. Leveranse til HS@ FS som stér for sentralisert lagerhold “or HF og videre
distriousjon av varer til HF

Regional soimenissiralegi og celinerle sorlimenlskrilerier, avajer hvilke varer og
varegruaper som skal forsynes henholdsvis tilHSE FS eller direkte til HF.

6.2 Prosess
Prosessan fra avtaleinngaelse til drift falga” fam hovadsteg, de~ krav til inn1old og utfarelse
beskrives i ell eller llere vedlegg il Belingelsene. Nisse loregar i lem laser; lorberedelse,
utferel/se og arift: se figur 1.

Steg Overordnet beskrivelse Vedlegg

krav til sortimant og prodakt
Endringer og farvaltning 1-2
Farpaknirger, sporbarhet og holdbarbset

Lortiment/Produkt

0
T
=
s
T
i
=

Fod

Grunndata - Inng=nding o registraring av grunndsts
Endringar ag torvaltneng av grunndata

Plan oF progess for Impimantarng 4.5
Kontrol ved HS@ F3 kontrollstasjon

Bestillinger fra HSE F5 og HF

Bestill

oo - Kpnsignasjonslages 5:1
= leverarse T HE ag HS@ 5
- Redlamasion, awdk of tibakekaing

Implemantering

A=t B
EPl-maling: Servicegrad og
bEvaringspradision

Fg L Cversikl over Taser og vedleag

7 Hovedomrader og vedlegg

Dette kapittelet gi- en overordnet beskrivelse av Betingelsenes tem hovedomrader i
kronologisk rekkefelge. samt hvilke vedlegg som gir informasjon om krav til innhold og
Litfgrelze av aktivitetens inner dissa hovedomradere,

7.1 Sortiment og produkt
Sorlimenlsslralegien ag valg av ‘arsyningssiralegi lor produkler lorvalles av SP 10L.

Ved avtale nngaelse skal deli komme tydelig frem hvilken del av avtalesortimentet som s<al
forsynes via HS@ FS eller direkte til HF, Faolgende vedlagg gir detaljeite krav og beskrivelser
relalert lil sorlimenl, lorsyningsslralegi og procuklslyring i HS:
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«  \Vedlegg 1 HS5@ Sortiment og procuktstyring
+  Vedlegg 2 1182 Emballering Merking og Spa-harhet

7.2 Grunndata

Grunndata skal sikre sentral irformasjon. som har en felles anvendelse, og oppdateres
konsckvent til et datarcgister sam forvaltes av SP IOL.

Leverandgren har ansvar [or & oversende ag vedlikeholde grunndala som blir aenyl.al i
Leverandaerkontakt, avtaleforvaltning og forsyring.

Det er utarbeidet an veileder son inncholder krav til innhold, arasess for innsending og
forvallning av grunndala i HSE:

+ Vedlegg 2 HS@ Veileder og Krav til Korrekt Gruandata.pdf
7.3 Implementering
Implemenlering av regionale og nasjonale avialer forvalles og slyres av SP I0L.

Det cor kun under seorskilte forhald at implementering av regionale og nasjonale avtaler skjer
pa del enkelle HF ulen involvering av SP IOL. Leverandgaren avlaler og koordinerer
implermentering direkte rmed det enkelte HF ved slike tilfeller.

Det cr utarbeidet vedlegg med detaljerte krav og beskrivelscr om hvordan implementering av
avtaler skal vtfares i 1 1SO:

+  Vedlegg 4 HSY Implementeringsplan.pdf
= Vedlegg 5 HS@ FS Kontrollstasjon.pdf

7.4 Bestllling

Det scttes detalje-te krav til handtering av bestillimger, orcrebekraftelser og
restordreoppfelging som bestiles fra | IF/11SE FS,

Det er utarbeidet vedlegg med detaljerte krav og beskrivelser om hvordan bestillinger skal
handteres mellom Leverandaer og HF/HSR FS:

+ Vcdlegg 6 HS@ Bestilling, pdf
+  Vedlegg 7 HSY Konsignasjoslager og Instrumentarium.pdf

7.5 Vareflyt/Drift

Det settes egne krav til hvordan leveranser og avvikshandtering og retur skal skje til HF/HS@
Fa.

Folgende vedlegg med delaljerle krav pg baskrivelser beskriver hvordar varefllylen skal
utfgres mellom Leverandar oy HF/HSY FS;

+ Vedleqgq & HS@ Vareleveranse, adf
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7.6 Sanksjoner ved brudd pa Betingelsene

Sanksjoner knyttet til brudd pa Betingelsene er regulert i de enkelte vedleggene. Ved forhald

gom ikke dekkes av vedicggene, kammer ~eguleringen av misligholc i Avtalen til anvencclsc.

~J
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