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1 Generelt om avtalen
Pa bakgrunn av dpen anbudskonkurranse har Trondheim kommune valgt (Leverandgrens
navn) som Leverandgr av rammeavtale pa leker og sykler.

Avtalen mellom Oppdragsgiver og Leverandgren utarbeides i henhold til gjeldende lover,
regler og retningslinjer, deriblant lov om offentlige anskaffelser (LOA) m.v. av 17. juni 2016,
nr. 73, med tilhgrende forskrifter (FOA) fastsatt av Naerings- og fiskeridepartementet 12.
august 2016.

2 Definisjoner
| denne kontrakten er Trondheim kommune heretter benevnt som Oppdragsgiver. Firma
kontrakten er inngatt med, er nevnt som Leverandgr.

3 Avtaleperiode
Rammeavtalen med leverandgren gjelder fra 01.11.2023 - 31.10.2025 med opsjon pa 1+ 1
ars forlengelse pa uendrede vilkar. Opsjonen gir Oppdragsgiver ensidig rett til a prolongere
avtalen. Opsjonen skal utlgses 2 maneder fgr avtalen utgar.

Dersom avtalens maksimale verdi nas fgr ovenstaende, kan Oppdragsgiver si opp avtalen nar
avtalens maksimale verdi er nadd. Avtalens maksimale verdi er oppgitt i
konkurransegrunnlaget.

4 Sprak

All kommunikasjon mellom Oppdragsgiver og Leverandgr skal forega pa norsk.
5 Om avtalen

5.1 Omfang og innhold

Denne avtalen regulerer bergrte parters rettigheter og forpliktelser ved levering av leker og
sykler til Oppdragsgiver. Intensjonen med avtalen er a utvikle et gjensidig samarbeid slik at
det skapes en effektiv og Ignnsom utvikling for begge parter.

Avtalen gjelder levering av:
e Leker/spill/aktivitetsmateriell

o tilinne og utebruk

o tilpasset alle aldre og med ulike funksjonsniva
e Sykler og servicetilbud for disse

o til bruk i barnehager og SFO

Avtalen gjelder for alle enheter i Trondheim kommune, men det er barnehager, skoler og SFO
som vil veere de st@rste brukerne av denne avtalen.

Oppdragsgivers enheter varierer i stgrrelse og har ulike behov. Kjgpsmegnsteret i de ulike
enhetene vil derfor variere mye.



Oppdragsgiver har egne avtaler pa produktgruppene kontor- og skolerekvisita og pa
leremidler. En del produkter som benyttes som formingsmateriell og spill inngar i disse
avtalene og vil derfor ikke innga i avtalen pa leker og sykler.

Avtalen gjelder ikke digitale leeremidler samt programmering/koding tiltenkt aldersgruppen
fra 6 ar og oppover.

Avrop/bestillinger i avtaleperioden skal foretas pa grunnlag av de vilkar som er fastsatt i
denne kontrakten.

Oppdragsgiver tar forbehold om eventuelle organisasjonsendringer som kan pavirke avtalen.
Oppdragsgiver tar ogsa forbehold om at man ved saerskilte prosjekter kan velge a ikke
benytte seg av avtalen.

6 Lgnns- og arbeidsvilkar
Det stilles krav om at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer som direkte
medvirker til & oppfylle kontrakten, har Ignns- og arbeidsvilkar som ikke er darligere enn
allmenngyldig tariffavtale.

Pa omrader som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, stilles det krav om at
ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer som direkte medvirker til 3
oppfylle kontrakten, har Ignns- og arbeidsvilkar i henhold til gjeldende landsomfattende
tariffavtale for den aktuelle bransje. Med lgnns- og arbeidsvilkar menes det i denne
sammenheng bestemmelser om minste arbeidstid, Ignn, herunder overtidstillegg, skift- og
turnustillegg og ulempetillegg, og dekning av utgifter til reise, kost og losji, i den grad slike
bestemmelser fglger av tariffavtalen.

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal pa forespgrsel dokumentere lgnns- og
arbeidsvilkarene til ansatte som medvirker til 8 oppfylle kontrakten.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til a giennomfgre ngdvendige sanksjoner, dersom
Leverandgren eller eventuelle underleverandgrer ikke etterlever kontraktsklausulen om
Ignns- og arbeidsvilkar.

7 Etisk handel
Leverandgren plikter @ pase at produksjon og leveranse av denne kontrakten skjer i henhold
til ILOs 8 kjernekonvensjoner, FNs barnekonvensjon og FNs menneskerettighetserklzering i
Leverandgrens egen virksomhet og hos underleverandgrer. Der det er inkonsistens mellom
nasjonal og internasjonal lovgivning, er det hgyeste standard som gjelder.

8 Administrative bestemmelser

1. | kontraktsperioden har Oppdragsgiver rett til innsyn i, kontroll med og rapportering
pa Leverandgrens oppfglging av kontraktsvilkarene.



2. Leverandgren skal rapportere status og plan for oppfglging for hvordan miljg- og
sosiale hensyn er ivaretatt nedover i leveransekjeden for de ytelser kontrakten
omfatter.

3. Hvis uregelmessigheter oppdages, skal Leverandgren innen den frist Oppdragsgiver
fastsetter utarbeide handlingsplan for forbedringer. Denne handlingsplanen skal
godkjennes av Oppdragsgiver og inneholde frister for forbedringene. Om dette ikke
gjores, vil dette vaere et vesentlig mislighold og Oppdragsgiver vil kunne heve
kontrakten.

4. leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal pa forespgrsel dokumentere
I@nns- og arbeidsvilkar til ansatte som medvirker til 3 oppfylle kontrakten. Dette
omfatter blant annet:

a. Timelister

b. Timelistene skal inneholde opplysninger om faktisk antall timer som er
arbeidet pr dag/ uke/ maned og hvilken periode arbeidet er utfgrt.

c. Lennsslipper

d. Lgnnslippene skal inneholde opplysninger om lgnn pr. time/maned/ar,
opplysninger om antall timer overtid, kvelds- og nattillegg og helge- og
heytidstillegg samt hvilken periode arbeidet er utfgrt.

. Oppdragavtale for vikaren

f.  Rutiner rundt oppfglging av at arbeidstidsbestemmelsene (iht. AML)

overholdes.

9 Leverandgrens forpliktelser

9.1 Leveringsbetingelser

Oppdragsgivers leveringsbetingelse er DDP (inkl. lossing av varer inn til anvist sted) til
bestillingens angitte leveringsadresse i samsvar med Incoterms 2020.

Levering skal skje i henhold til oppgitt maksimal leveringstid i tilbudet. Kortere leveringstid
kan avtales for det enkelte avrop. For leveringssteder som @gnsker det, skal det avtales faste
leveringstidspunkter.

Ved forsinkelse utover oppgitt maksimal leveringstid i tiloudet star Bestiller fritt til a
kansellere bestillingen og kjgpe hos annen leverandgr.

9.2 Leveringsgaranti

Leverandgren innestar for at leveransen er i samsvar med norske lover og forskrifter, og
forplikter seg til a levere alle de tjenester som er antatt i tilbudet. Nar Oppdragsgiver har
behov for de varer det er inngatt avtale for, vil disse bestilles fra Leverandgren med mindre
seerlig hensyn skulle tilsi noe annet. Eventuelle avvikende leveringsvilkar er uten virkning for
leveransen, med mindre Oppdragsgiver skriftlig har godtatt dem.

Ved feil pa varer skal det ytes en kompensasjon ved at det blir levert ny vare kostnadsfritt.
Oppstar det “restordre”, dvs. at det er ikke mulig a levere det totale antallet som er avropt,
skal Oppdragsgiver v/bestiller varsles umiddelbart.



For at levering skal kunne godkjennes skal den ogsa i alle henseender vaere i samsvar med
avrop (bestilling) fra den enkelte kjgper, med mindre avvik er forhandsgodkjent av respektive
bestiller.

9.3 Endringer i varesortiment

9.3.1 Erstatningsvarer og nye varer

Ved erstatningsvarer, midlertidig eller varige, skal Leverandgr dokumentere at
erstatningsvaren tilfredsstiller kravene i konkurransegrunnlag og tilbud og at de er av
tilsvarende kvalitet, funksjonalitet og pris/ rabatt som varen de skal erstatte. Ved
introduksjon av nye varer skal Leverandgr kunne dokumentere at varen tilfredsstiller kravene
i konkurransegrunnlag og tilbud og godkjennes av Oppdragsgiver fgr eventuell promotering.

Om erstatningsvare har lavere pris enn opprinnelig pris pa produktet, skal laveste pris
faktureres.

Erstatningsvarer skal ikke leveres fgr de er godkjent av Oppdragsgiver.

Dersom erstatningsvaren ikke godkjennes og Leverandgr som fglge av dette ikke kan levere,
anses bestillingen som kansellert og varen kan kjgpes hos annen leverandgr.

Erstatningsvarer og nye varer i kontraktsperioden som Oppdragsgiver velger a kjgpe, skal
ogsa fglge samme pris- og paslagskalkyle som Leverandgrs tilbud til denne avtale.

9.4 Miljo
Leverandgr garanterer at han i hele kontraktsperioden oppfyller avtalens miljgkrav, samt den

til enhver tid gjeldende miljglovgivning. Oppdragsgiver vil jevnlig kontrollere dette, og det vil
vaere eget tema pa statusmegter.

Leverandgr skal arbeide aktivt for @ minske miljgbelastningen ved oppfyllelse av avtalen.
Leverandgren skal Igpende dokumentere hvilket arbeid som nedlegges for @ minske
miljgbelastningen, og er pliktig til 8 fremlegge dokumentasjon pa Oppdragsgivers
forespgrsel. Dersom Leverandgren ikke kan dokumentere at avtalens miljgkrav er oppfylt, vil
dette bli ansett som et vesentlig mislighold som gir Oppdragsgiver rett til 8 heve avtalen.

9.4.1 Krav til transport i kontraktsperioden

Leverandgren forplikter seg til a ikke gke den totale miljgbelastningen av leverandgrens
kjpretgyflate under kontraktsperioden i henhold til tilbudsbesvarelsen. | tillegg skal andelen
av oppdraget som utfgres med nullutslippskjgretgy og fossilfrie kjgretgy minimum
gjenspeile den andelen som er oppgitt i tilbudsbesvarelsen.

Alle kjgretgy som benyttes pa denne kontrakten skal minimum oppfylle euroklasse 6/VI.
Antall kjgretgy som benyttes pa kontrakten kan gkes eller reduseres, sa fremt andelen



kjpretgy som benytter fossile drivstoff ikke gker. Oppdragsgiver skal varsles pa forhand ved
endringer av kjgretgy eller ved overgang til andre drivstofftyper.

Hvis hydrogen eller biogass blir anvendt forplikter leverandgren seg til 8 kunne fremlegge
dokumentasjon pa at disse drivstoffene har blitt benyttet. Dokumentasjonen skal
eksempelvis inneholde fglgende informasjon: drivstoffprodusent, drivstoffleverandgr,
mengde, opprinnelse og sertifisering.

Leverandgr er ansvarlig for 8 dokumentere bruk av leverandgrens kjgretgysflate i henhold til
tildelingskriterium 3.1 pa forespgrsel fra oppdragsgiver. Pakrevd dokumentasjon avtales
sammen med oppdragsgiver ved oppstart av avtalen.

9.4.2 Nullutslipp- og biogasskjgretgy

Trondheim kommune har satt seg ambisigse klima- og miljgmal. Som et steg for & oppna
disse vedtok formannskapet den 8. november 2022 den politiske saken “Krav til utslippsfri
transport av varer og tjenester i Trondheim kommunes anskaffelser”, med saksnummer PS
0245/22 (22/17927).

Kjgretgy som er under 7,5 tonn og/eller kan frakte opp til 8 personer skal vaere nullutslipp-
eller biogasskjgretgy fra 01.01.2025.

Kjgretgy som er over 7,5 tonn og/eller kan frakte over 8 personer skal vaere nullutslipp- eller
biogasskjgretgy fra 01.01.2027.

9.4.3 Emballasje

Med emballasje menes ethvert produkt og enhver engangsartikkel, som bestar av materialer
av hvilken som helst art, brukt til innpakking, beskyttelse, handtering, levering fra produsent
frem til forbruker.

Leverandgren skal i avtaleperioden fglge kravene under, samt pavirke gvrige ledd i
leverandgrkjeden til 3 felge de samme kravene.

1. Minimering av emballasje; Leverandgr skal jobbe aktivt med @ minimere bruk av
emballasje i kontraktsperioden. Dobbelt emballasje skal fjernes helt og stgrrelsen skal
tilpasses produktet.

2. Materiale; Materiale i emballasje skal lett kunne gjenvinnes eller brukes flere ganger.
Emballasje skal enten besta av ett resirkulerbart materiale eller sa skal emballasjen
enkelt kunne separeres for hand i enkelte materialer som kan resirkuleres (for
eksempel papp, papir og plast for seg).

Svart/farget plast skal ikke brukes.

Emballasje skal ikke inneholde miljggifter som er oppfart pa Miljgdirektoratets
prioritetsliste eller EUs kandidatliste (REACH).

Punktene om emballasje skal rapporteres til Oppdragsgiver arlig.


https://innsyn.trondheim.kommune.no/motekalender/motedag/50014620/sak/50017991
https://innsyn.trondheim.kommune.no/motekalender/motedag/50014620/sak/50017991

944 PVC

Alle produkter som selges til Trondheim kommune skal veere PVC-frie. Unntak gjgres for noen
produkter, dette gjelder dukker i plast.

1. leverandgr skal jobbe aktivt med a finne PVC-frie alternativer i avtaletiden, malet er 3
gke antallet PVC-frie plastdukker i sortimentet.

2. Innhold av PVC skal fremga i bestillingslgsningen (e-handel), det er gnskelig at det
ogsa fremgar hvilket stoff som benyttes som mykgjgrere.

En rapport pa dette vedlegges Oppdragsgiver arlig.

9.4.5 Kjemikalier

Leverandgr skal pa forespgrsel fra Oppdragsgiver fremlegge sikkerhetsdatablad og
dokumentasjon pa kjemikalieinnhold pa produkter som er kjgpt pa avtalen og som finnes
tilgjengelig for bestilling. Stikkprgver og analyseprgver kan kreves inn i Igpet av
kontraktsperioden.

9.4.6  Statistikk og maling

1. Miljgrapport, Oppdragsgiver gnsker a se miljgbelastningen av sine innkjgp. Derfor
skal Leverandgr vedlegge en miljgrapport arlig. Leverandgr skal i miljgrapporten
etterstrebe a kartlegge og tallfeste Oppdragsgivers miljgbelastning, jfr. bla punkter
fra tildelingskriterium, handlingsplan/sirkuleer gkonomi. Rapporten kan utformes og
forbedres i samarbeid med Oppdragsgiver. Den fgrste rapporten skal leveres til
Oppdragsgiver senest 1 ar etter avtaleinngaelse, deretter arlig.

2. Indirekte utslipp av Co2; Oppdragsgiver gnsker a se karbondioksidutslipp og
energiforbruk ved produksjon og transport utenfor Norge koblet til vares innkjgp.
Leverandgr forplikter seg til a veere behjelpelig i a tallfeste miljgbelastningen, fgre
samtaler med underleverandgrer samt a finne gode mater 3 minimere
miljgbelastningen utenfor Norge.

9.4.7 Levetid
Leverandgren skal informere om bruk og pleie for gkt levetid av produktene.

Oppdragsgiver vil med dette kontraktskravet bedre utnytte leverandgrens kompetanse for
hvordan hvert produkt skal ha lengst mulig levetid. Dette skal fremga i bestillingslgsningen.
Dette skal vaere pa plass senest 6 maneder etter avtaleinngaelse.

9.5 Mgter og seminarer i kontraktsperioden

Dersom Leverandgr pa eget initiativ gnsker a invitere bestillerne hos Oppdragsgiver til
aktiviteter i tilknytning til avtalen, skal program og innhold pa forhand godkjennes av
Oppdragsgivers kontaktperson.



9.6 Statistikk og informasjon

Leverandgren skal etter avtale sende statistikk til Innkjgpstjenesten og eventuelt andre
enheter. All statistikk skal presenteres pa regneark Excel eller Google regneark, og tilbys uten
ekstra kostnader for Oppdragsgiver.

Felgende skal rapporteres minimum hvert kvartal:

Omsetning i avtalen (mengde og belgp) for foregaende kvartal

Omsetning i avtalen (mengde og bel@p) siden kontraktsoppstart (akkumulert)
Statistikken bestar av en kolonne hvor navn pa miljgmerke produktet har er oppgitt.
Andel av totalt kjgp i kr som er produkter med miljgmerking

| tillegg er felgende statistikker er aktuelle:
e Forbruket for hvert produkt og produktgruppe totalt (antall og belgp), utarbeidet i
hht leverandgrens uttakslister.
e Andel henteordrer, Opplysninger skal oppgis i mengde og belgp (kr).

Statistikken ma kunne presenteres totalt for Oppdragsgiver og for den enkelte enhet ved
behov.

Pa forespgrsel skal leverandgren kunne utarbeide annen statistikk.

9.7 E-handel

Oppdragsgiver har innfgrt e-handel for alle sine enheter. E-handel er et verktgy for a
effektivisere og rasjonalisere innkjppsprosessen og skape lojalitet til inngatte rammeavtaler.

Oppdragsgiver har avtale med TietoEvry Norge, pa deres ERP system (UBW/Agresso/LIFT).

Alle bestillinger skal skje elektronisk via e-handel og avtale vil ikke veaere gjeldende fgr
katalogen er overlevert og klargjort for handel.

Pa denne rammeavtalen er det gnskelig a benytte punch-out.

Det er viktig at leverandgr knytter sine varer og tjenester mot riktig UNSPSC kode pa det
laveste niva hvis mulig (niva 4), i henhold til enhver tid gjeldende UNSPSC versjon. For mer
informasjon: http://www.gs1.no/unspsc

Se vedlagte samhandlingsavtale. Ved avvik pa samhandlingsavtalen som skyldes
Leverandgren ved at frister ikke overholdes, vil det ikke bli handlet av valgte leverandgr. Mer
informasjon finnes pa internettsiden e-handel i Trondheim kommune.

Bakklandet Menighets Omsorgssenter, Kystad helse- og velferdssenter og Trondhjems
Hospital bruker ikke e-handel / LIFT. Oppdragsgiver og Leverandgr blir enige i oppstartsmgtet
om hvordan disse skal bestille pa avtalen.


http://www.gs1.no/unspsc
https://sites.google.com/trondheim.kommune.no/e-handeltrondheimkommune/startside

10 Ordrebekreftelse
Ordrebekreftelse skal sendes
- iht. samhandlingsavtale.

11 Retur og feilleveranse
Oppdragsgiver/ Bestiller skal umiddelbart informere Leverandgr om feil og mangler ved
leveransen. Defekte varer og feilleveringer skal returneres uten omkostninger, og skal
erstattes hurtigst mulig.

Ved feilleveranse pa grunn av feil i avrop fra Oppdragsgiver, krediteres hele belgpet minus
Leverandgrs returavgifter/-frakt.

12 Sanksjoner

12.1 Dagmulkt

Ved brudd pa leveringstid som ikke skyldes Oppdragsgiver eller som ikke kan henfgres under
force majeure, erstattes dagmulktsatsene i AIK varer 2020 av fglgende satser: Dagmulkt = 2
%o av den totale verdien av den enkelte avrop, eksklusive merverdiavgift, minimum kroner
500 per hverdag inntil levering finner sted/ feil, mangel er rettet opp.

12.2 Brudd pa administrative frister

Ved overtredelse av avtalte frister, f.eks. i statusmgter, som ikke skyldes Oppdragsgiver eller
som ikke kan henfgres under force majeure, kan Oppdragsgiver kreve dagmulkt uten
dokumentasjon av tap ved forsinkelsen. Dagmulktsatsene i AIK varer 2020 erstattes
avfglgendesatser: 500 kr per angitte oppgave per hverdag inntil levering finner sted.

12.3 Brudd pa bestemmelser i avtalen

Ved vesentlige brudd pa bestemmelser i avtalen, herunder kontraktskrav, minimumskrav og
bestemmelser i tilbudet, som ikke er vesentlig mislighold etter punktet om heving eller som
ikke har egne sanksjoner, og som ikke skyldes Oppdragsgiver eller som ikke kan henfgres til

force majeure, gjelder satsene i AIK Varer 2020.

13 Heving
Hver av partene har rett til 3 heve avtalen dersom den annen part vesentlig misligholder sine
avtaleforpliktelser eller det er klart at slik mislighold vil inntre. Fgr heving skjer skal det gis en
rimelig frist til 3 rette pa forholdet.

For uopprettelige vesentlige mislighold kan partene si opp avtalen med umiddelbar virkning.

Fglgende forhold anses som uopprettelige vesentlige mislighold:




e Gjentatte brudd pa arbeidsmiljgloven, (AML) kapittel 4, 10, 11, 13, § 12-1til § 12-9, §
14-5,§14-6,8§14-8,§ 14-12 til § 14-14 og § 15-9, ferieloven og likestillingsloven §
3 til § 6 - dokumentert av Oppdragsgiver

e Gjentatte brudd pa allmenngyldig eller landsomfattende tariffavtale.

e \Vesentlige brudd pa allmenngyldig eller landsomfattende tariffavtale.

e Brudd pa allmenngyldig eller landsomfattende tariffavtale som ikke er blitt rettet opp
ila rimelig tid

e Mangelfull dokumentasjon pa at Ignns- og arbeidsvilkarene til ansatte som medvirker
til 3 oppfylle kontrakten er i samsvar med kontrakten.

o Forhold som gir avvisningsrett iht FOA § 9-5 (3) bokstav b, og § 24-2 (3) bokstav i, jf.
konkurransegrunnlaget.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til 3 holde tilbake deler av kontraktssummen i de
tilfeller Leverandgren har fatt en rimelig frist til 3 rette pa forholdet. Selv om avtalen heves
kan Oppdragsgiver kreve erstatning for tap han pafgres av at avtalen heves. Den part som
hever avtalen kan kreve erstatning for tap han pafgres som fglge av at avtalen heves.

Hevingserklaering og krav om retting skal vaere skriftlig. Dersom leverandgren gis en frist til 3
rette mangelen, skal fristen angis i varselet / erkleeringen

14 Pris og regulering av pris
Paslagsprosent er bindende og faste i avtaleperioden. Paslagsprosenten for varegruppene
skal gjelde for hele sortimentet som leverandgr har i sin portefglje.

Netto innkjgpspris oppgitt i vedlegg 2 -Tilbudsskjema er bindende og faste det fgrste
avtalearet og skal ha samme paslagsprosent som i tabell gverst i tilbudsskjemaet.
Prisjusteringer kan deretter skje 1 gang pr ar i avtaleperioden, etter fglgende prinsipper:

e Prisendringer skal begrunnes skriftlig minst to (2) maneder fgr ikrafttredelse, og
kan ikke settes i kraft fgr Innkjgpstjenesten har godkjent prisendringen.
Begrunnelsen for prisendringen skal alltid dokumenteres.

e Prisjusteringen skal fglge fglgende formel:
Ny makspris produkter = Tilbudspris x endring KPI totalindeks av november 2023
— november 2024. Videre november 2024 - november 2025 aret etter osv.
F@rste mulige prisjustering er november 2024.

Dersom kjgper tar i bruk tjenester som ikke er priset i Leverandgrens tilbud skal pris pa
tjeneste avtales og godkjennes av partene.

Dersom Leverandgren far en prisstigning som etter kommunens vurdering gar ut over
naturlig sammenlignbare konkurrenters, gir dette grunnlag for reforhandlinger, eventuelt
oppsigelse av avtalen.



Leverandgrens gjeldende netto innkjgpspris multiplisert med paslagsprosent er pris til
oppdragsgiver for kjgp av produkter som ikke er i tilbudsskjema vedlegg 2 men inkl i avtalens
omfang/sortiment.

Netto innkj@pspris og paslagsprosent defineres slik:

e Netto innkjppspris defineres som innkjgpsprisen leverandgren betaler for varen ekskl.
mva. inkl. toll, fratrukket eventuelle rabatter

o Netto innkj@gpspris for egenproduserte varer defineres som alle leverandgrens
kostnader forbundet med produksjon, dvs. total tilvirkningskost pa varen

® Paslagsprosent skal inkludere alle gvrige kostnadselementer tilknyttet oppfyllelse av
kontrakten, herunder lager-/varehandtering, levering, retur av emballasje, fakturering
mv., samt leverandgrs fortjeneste. Det er ikke anledning til a tilby negativ
paslagsprosent

Oppdragsgiver skal ved forespgrsel gis innsyn i leverandgrens innkjgpspriser og
paslagsprosent for a kontrollere at avtalte priser og betingelser overholdes. Leverandgren
forplikter seg til, som et ledd i kontrollen, a gi innsyn i innkjgpsfaktura pa den leveransen som
oppdragsgiver til enhver tid gnsker a kontrollere.

Leverandgr kan ikke fakturere oppdragsgiver med en annen paslagsprosent enn de som er
oppegitt i tabell og oppgitt i tilbudsskjemaet vedlegg 2 og gjengitt her:

Varegruppe Paslagsprosent

Leker

Biler og kjgretgy

"Diverse leker" - dyrefigurer, kjgkken, butikk,
doktor mm

Dukker og dukkeutstyr

Konstruksjon - byggeklosser med tilbehgr, myke,
tatile, harde, byggesett, byggeplater, rgrsystem
mm.

Musikk og drama

Pedagogisk utstyr

Programmeringsprodukter beregnet for barn
under 6 ar

Sansemotoriske/stimulerende leker

Spill og puslespill




Treleker

Ute- og bevegelsesleker

Sykler

Sykler

Reservedeler

Tilbudspris til oppdragsgiver inkluderer alle kostnader, herunder administrasjonsgebyr,
fakturagebyr, miljggebyr, skatter o.l. Alle avgifter og gebyrer som emballasje, toll, frakt,
skatter og lignende skal vaere tatt hensyn til i de prisvilkar som gjelder og er i henhold til
Leverandgrs tilbud. Videre Leverandgrens ngdvendige utgifter, herunder parkering,
bompasseringer og verktgy o.l. i forbindelse med kontrakten. Tilsvarende gjelder
Leverandgrens utgifter til deltakelse pa mgter og befaringer som er ngdvendige for a
gjennomfgre kontrakten, med mindre annet er avtalt.

15 Fakturering

15.1 E-faktura (elektronisk faktura)

Trondheim kommune krever at alle leverandgrer som har rammeavtaler med kommunen
sender faktura og kreditnota elektronisk. Kravet gjelder for alle kjgp av varer og tjenester,
unntatt kjgp som er knyttet til brukere som har tiloud hjemlet i lov om sosialhjelp eller lov
om barnevernstjenester. Trondheim kommune aksepterer kun elektroniske fakturaer fra sine
leverandgrer i det offentlige standardformatet — Elektronisk HandelsFormat (EHF).

EHF faktura er et XML- format som inneholder bade obligatoriske felter og anbefalte felter
for elektronisk faktura. Det finnes ogsa valgfrie felter som kan benyttes for a gi utfyllende
fakturainformasjon. Informasjon om hvordan komme i gang med EHF finner du pa
http://www.anskaffelser.no/e-handel/faktura, samt detaljert beskrivelse av formatet via en
egen implementeringsveileder.

15.1.1 Krav til merking av faktura i feltet “Deres referanse”

Faktura pa bakgrunn av e-handelsordre eller rekvisisjoner skal merkes med ordrenummer i
feltet ”"Deres referanse”.

Annen faktura skal merkes med korrekt TK Org. kode i feltet "Deres referanse”. Som standard
skal kun de siste 6 sifrene i TK Org. koden sta i i de 6 fgrste posisjonene i feltet.

Videre skal faktura inneholde oppsett/spesifikasjon pa hvilke produkter som er kjgpt og for
hver varelinje skal det oppgis netto innkjgpspris og paslagsprosent for disse produktene.


http://www.anskaffelser.no/e-handel/faktura

15.1.2 Vedlegg til EHF-faktura

Trondheim kommune gnsker en vedlagt PDF- fil eller TIFF- fil i selve EHF- transen med en
referanse mellom transen og filen slik den er beskrevet i standarden for EHF- formatet.
Vedlegg i andre formater enn PDF og TIFF blir ikke akseptert. Maks st@rrelse pa vedlegg er
5MB.

15.1.3 Aksesspunkt

Tilknytning til infrastrukturen for & kunne sende/motta EHF faktura, skjer giennom
aksesspunkter. Dette er aktgrer som tar imot og videresender fakturaer til riktig mottaker,
som et elektronisk postkontor.

En fakturasender og/eller -mottaker kan enten koble seg opp til et eksisterende aksesspunkt,
eller selv etablere seg som et eget aksesspunkt.

For oversikt over aktuelle aksesspunkter som handterer EHF formatet, se
www.anskaffelser.no/e-handel/artikler/aksesspunkter

16 Samarbeid og oppfalging i avtaleperioden

16.1 Generelt

Leverandgren og Oppdragsgiver skal samarbeide og vise lojalitet i giennomfgringen av
avtalen. Begge parter skal umiddelbart underrette hverandre om forhold som de bgr forsta
vil fa betydning for tjenesten, og i ngdvendig utstrekning oversende kopier av materiale av
betydning for den annen parts ytelse etter avtale.

16.2 Statusmater

Det skal avholdes opptil 2 statusmgter pr. ar, hvor forhold knyttet til avtalen vil bli tatt opp.
For a styrke servicen og kommunikasjonen vil det blir holdt oppfglgingssamtaler via telefon,
samt kommunikasjon via e-post ved behov.

Oppdragsgiver/Leverandgr har ansvar for a fgre skriftlig referat fra mgtene, og referatet skal
oversendes den annen part senest en uke etter avholdt mgte.

16.3 Avvik

Eventuelle uregelmessigheter i avtaleforholdet bes i fgrste omgang tatt opp med den bergrte
enhet, foretak eller bedrift og sgkes lgst der. Oppdragsgivers kontaktperson skal ha beskjed
om vesentlige avvik og problemer som kan oppsta og som har tilknytning til avtalen.

16.4 Kommunikasjon

Oppdragsgiver bruker Kontraktsadministrasjonsverktgy (KAV), for tiden fra Mercell, i
avtaleoppfglgingen. Overordnet kommunikasjon/avtaleoppfglging skal skje via KAV.

Ved utsendelser/reklame til enheter skal alt som sendes ut godkjennes av Oppdragsgiver ved
avtaleforvalter i forkant.


http://www.anskaffelser.no/e-handel/artikler/aksesspunkter

17 Kontraktsbetingelser
Pa bakgrunn av konkurransegrunnlaget og Leverandgrens tilbud vil det bli skrevet en
kontrakt.

Dokumentene rangeres i fglgende rekkefglge:
e Kontrakt
e Konkurransegrunnlag
e Alminnelige innkjgpsvilkar for Trondheim kommunes kjgp av varer (AIK varer 2020)
® Leverandgrens tilbud.

Eventuelle avvikende leveringsvilkar er uten virkning for leveransen med mindre
Oppdragsgiver skriftlig har godtatt dem.

17.1 Transport av avtalen

Ingen av partene kan overfgre noen del av sine rettigheter eller plikter til tredje part uten
den andre parts skriftlige godkjenning. Oppdragsgiver kan kreve kontraktsmessig oppfyllelse
fra Leverandgren, og trenger ikke saklig grunn for a nekte overdragelse av kontrakten.

18 Endringer i Leverandgrs organisasjon m.v.
Endringer som kan fa betydning for avtalen, for eksempel Leverandgrens organisasjonsform,
overdragelse av virksomhet og lignende, skal meddeles skriftlig til Oppdragsgiver snarest.
Oppdragsgiver vil pa fritt grunnlag kunne ta stilling til konsekvenser for videre kontrakt med
tanke pa eventuell heving eller endrede betingelser.



