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1 OM TRØNDELAG FYLKESKOMMUNE (TRFK) 

1.1 Oppdragsgiver 

Trøndelag fylkeskommune har ca. 4.500 ansatte. Arbeidsområdene til fylkeskommunen er opplæring, 
tannhelse, regional utvikling, kultur, næringsutvikling og samferdsel. Fylkeskommunen er politisk 
styrt gjennom fylkestinget og de utvalg dette oppnevner.  
 
TRFK kjøper varer og tjenester for ca. 3,3 milliarder kroner i året. Dette utgjør ca. 46 % av 
fylkeskommunens årlige budsjett. 
 
Mer informasjon om fylkeskommunen kan du finne på nettstedet: www.trondelagfylke.no  
 

1.2 Inngåelse og forvaltning av rammeavtalen 

Inngåelse og forvaltning av rammeavtalen ivaretas av seksjon Eiendom i TRFK. Det kan tenkes at det 
på denne avtalen vil være mange bestillingssteder/ avropere, og Oppdragsgiver er derfor avhengig av 
at valgt Leverandøren har et spesielt ansvar og opptrer ansvarlig, ryddig og i henhold til avtalens 
betingelser i all kontakt med, herunder salg til, de enkelte bestillingssteder/ avropere på avtalen.   
 
Avtalen skal forvaltes av seksjon Eiendom. Produktene leveres til det enkelte virksomhetssted. 
Aktuelle bygg er bl.a. videregående skoler, administrasjonsbygg, bussdepot og terminaler og 
tannklikker. Avrop på rammeavtale/ bestilling skal koordineres og godkjennes av seksjon Eiendom v/ 
Rita Marie Skjermo.  
 
Informasjon om avtalen formidles elektronisk til alle brukere av avtalen.  
 

 

2 OM ANSKAFFELSEN/ RAMMEAVTALEN 

2.1 Oppdragsgiver 

Oppdragsgiver for denne anskaffelsen er Trøndelag fylkeskommune v/ seksjon Eiendom.  
 

2.2 Anskaffelsens formål  

 
Trøndelag fylkeskommune skal inngå rammeavtale på anskaffelse av kombimatter og fastmonterte 
absorbasjonsmatter. Formålet med anskaffelsen er at inngangspartiene i bygningsmassen til enhver 
tid har matter som stopper smusset før det kommer inn i bygget. Mattene skal derfor ha en teknisk 
kvalitet som gjør dem godt egnet for offentlig bruk og trafikkerte bygg, og for bruk i alle typer 
formålsbygg som fylkeskommunen eier og/eller drifter. 
 
Rammeavtalen skal omfatte kjøp av:  
 

a) Kombinasjonsmatte/ avskrapingsmatte («kombimatte»)  
b) Absorbasjonsmatte  
c) Opsjon: Ledelinje  

 

http://www.trondelagfylke.no/
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Det skal inngås kontrakt med leverandør som kan levere både produktene a) og b). Løsning for det 
enkelte bygg kan bestå av et eller begge produktene, alt etter hva som er mulig utfra utformingen av 
inngangspartiet. Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å kunne anskaffe andre produkter i samme 
kategori fra foretrukket leverandør, dersom dette etter en renholdsfaglig vurdering er ønskelig. 
  
Anskaffelsen omfatter ikke bygningsmessige tilpasninger som f.eks. fjerning av flis, avretting ol.  
Anskaffelsen omfatter ikke maskiner og utstyr for å rengjøre mattene.  
Anskaffelsen omfatter ikke produkter for utvendig areal.  
 
Nærmere beskrivelse er gitt i Kravspesifikasjonen (vedlegg 1 Kravspesifikasjon).  
 

2.3  Avtalens varighet og omfang 

Avtalen har en estimert totalverdi på ca. NOK 3.500.000 (ekskl. mva). Antatt totalverdi er kun av 
informativ karakter og Oppdragsgiver er ikke bundet av denne. Oppdragsgivers behov vil kunne 
variere mye fra år til år, men begrenset oppad til estimert totalverdi i kontraktsperioden. 
 
Alle fylkeskommunale virksomheter skal kunne benytte seg av rammeavtalen. Samlet areal er på ca. 
500.000 kvadratmeter, i hovedsak videregående skoler, samferdselsbygg og enkelte av våre 
tannklinikker: 
 

32 videregående skoler  
2 administrative kontorarealer  
4 samferdselsbygg (bussdepot/ båtterminal etc.)  
56 tannklinikker, hvorav 5 i fylkeskommunalt eide bygg 

 
Rammeavtalen er planlagt å gjelde fra 01.08.2023 til 31.07.2025. Oppdragsgiver har ensidig rett til å 
prolongere avtalen med ytterligere 1 + 1 år.  
 

2.4  Priser og prisregulering 

Tilbudte priser skal være faste de første 12 måneder i kontraktsperioden. Prisene kan deretter 
reguleres en - 1 - gang per år.  
 
Prisendringer skal begrunnes og dokumenteres skriftlig til Oppdragsgivers representant minst 2 
måneder før ikrafttredelse, og kan ikke settes i kraft før Oppdragsgiver skriftlig har godkjent 
prisendringen.  
 
Basis for prisendringer er konsumprisindeksen per avtaleoppstart. 
 

2.5 Antallet Leverandører og eventuelle delkontrakter 

Oppdragsgiver har vurdert at det hverken økonomisk eller praktisk er hensiktsmessig å dele denne 
rammeavtalen opp i delkontrakter. Det er derfor ikke adgang til å gi tilbud på deler av oppdraget.  
 
Oppdragsgiver inngår avtale med en – 1 – Leverandør for denne rammeavtalen. 
 

2.6  Avtalebestemmelser 

Avtaleforholdet reguleres av følgende dokumenter: 
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a) Rammeavtale for kjøp av kombimatter og fastmonterte absorbasjonsmatter (vedlegg 2 
Utkast til rammeavtale)  

b) Tilbudet fra leverandør besvart i henhold til kravspesifikasjon (vedlegg 1 
Kravspesifikasjon), priser for tilbudte produkter (vedlegg 3 Prisskjema) og 
bestemmelsene i dette konkurransegrunnlaget 

c) Standard kontraktsvilkår for Trøndelag fylkeskommune (vedlegg 4 Standard avtalevilkår) 
d) Regler for fakturainnhold til Trøndelag fylkeskommune (vedlegg 5 Krav til fakturainnhold) 
  

Bindende avtale er sluttet når avtaledokumentene er signert av begge parter. 
  
 

3 REGLER FOR GJENNOMFØRING AV KONKURRANSEN/ ANSKAFFELSEN 

3.1 Regler for konkurransen 

Anskaffelsen gjennomføres i henhold til Lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 (LOA) og 
Forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974. del I og del III. Kontraktstildeling vil 
bli foretatt etter prosedyren åpen anbudskonkurranse, jfr. FOA § 13-1(1).  
  
I denne konkurransen er det ikke anledning til å forhandle. Det er følgelig ikke anledning til å endre 
tilbudet etter tilbudsfristens utløp. Tilbydere oppfordres derfor på det sterkeste til å følge de 
anvisninger som gis i dette konkurransegrunnlaget med vedlegg og eventuelt stille spørsmål ved 
uklarheter til oppdragsgivers kontaktperson gjennom Mercell. 
 

3.2  Kommunikasjon i konkurransen 

All kommunikasjon mellom Tilbydere og Oppdragsgiver i denne konkurransen skal skje i 
Oppdragsgivers konkurransegjennomføringsverktøy på www.mercell.no. Eventuelle spørsmål skal 
derfor rettes til kontaktpersonen gjennom meldingsfunksjonen i Mercell.  
 
Det skal ikke være kontakt/ kommunikasjon med andre personer hos Oppdragsgiver når det gjelder 
anbudskonkurransen enn Oppdragsgivers kontaktperson. 
 

3.3 Oppdragsgivers kontaktperson 

Oppdragsgivers kontaktperson i denne konkurransen er: 
 

Navn: Svend Olaf Olsen 

e-post: sveols@trondelagfylke.no 

 

3.4 Språk 

Tilbudet med utfylte vedlegg skal alltid være på norsk. Det er også å foretrekke at valgfri 
dokumentasjon også foreligger i norsk språkdrakt.  
 
All kommunikasjon i konkurransen skal foregå på norsk.  
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3.5 Kunngjøring 

Anskaffelsen kunngjøres på Doffin og TED (Tenders Electronic Daily) via Mercell.no. 
 

3.6 Oppdateringer av konkurransegrunnlaget 

Innen tilbudsfristens utløp kan Oppdragsgiver foreta rettelser, suppleringer og endringer av 
konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter.  
 
Eventuelle rettelser, suppleringer eller endringer av konkurransegrunnlaget, samt spørsmål og svar i 
anonymisert form, vil bli sendt til alle Leverandører som har meldt sin interesse i Mercell. 
   

3.7 Tilleggsopplysninger 

Dersom Leverandøren finner at konkurransegrunnlaget ikke gir tilstrekkelig veiledning, kan han 
skriftlig be om tilleggsopplysninger hos oppdragsgiver, ved oppdragsgivers kontaktperson. Fristen for 
å be om tilleggsopplysninger, se punktet Viktige datoer i dette dokumentet. Spørsmål som kommer 
etter spørsmålsfristen, kan ikke regnes med besvart. 
 
Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles til Oppdragsgiver 
ved oppdragsgivers kontaktperson gjennom Mercell. 
 
Eventuelle tilleggsopplysninger som gis under tilbudsprosessen vil bli distribuert til samtlige 
registrerte Leverandører gjennom Mercell. 
  

3.8 Avvisning av tilbud 

Tilbud som inneholder vesentlige avvik fra anskaffelsesdokumentene skal avvises etter FOA § 24-8(1) 
b. Oppdragsgiver kan også avvise tilbud som inneholder avvik fra anskaffelsesdokumentene, 
uklarheter eller lignende som ikke må anses ubetydelige, jfr. FOA § 24-8(2) a. 
 
Tilbyders henvisning til eller vedleggelse av egne standardiserte leveringsvilkår eller lignende i 
tilbudet vil bli betraktet som avvisningsgrunn. 
 
Eventuelle forbehold skal være presise, entydige, og skal spesifiseres med hvilke konsekvenser dette 
har for ytelse, pris eller andre forhold. Dette skal tas inn i tilbudsbrevet slik at Oppdragsgiver kan 
vurdere dem uten å måtte ta kontakt med Tilbyder. 
 
Tilbyder har selv risikoen for eventuelle uklarheter i tilbudet sitt. 
 

3.9 Alternative og parallelle tilbud 

Det er ikke anledning til å levere alternative tilbud i denne konkurranse. Med alternativt tilbud 
menes tilbud som avviker fra de krav som stilles i konkurransen. Alternative tilbud skal eller kan bli 
avvist etter reglene i FOA § 24-8. 
 
Det er heller ikke anledning til å levere parallelle tilbud i denne konkurransen. Med parallelle tilbud 
menes at det leveres flere tilbud som hver for seg tilfredsstiller de krav som stilles i konkurransen.  
 
Det skal med andre ord kun leveres et tilbud, som tilfredsstiller kravene i konkurransen.  
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3.10 Avlysning av konkurransen og totalforkastelse 

Oppdragsgiver kan avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig grunn. Oppdragsgiver kan også 
forkaste alle tilbudene, dersom resultatet av konkurransen gir saklig grunn for det. 
 

3.11 Vederlag 

Leverandører vil i denne konkurransen ikke ha krav på godtgjørelse for utarbeidelse av sitt tilbud. Det 
gjelder også dersom konkurransen skulle bli avlyst eller avbrutt. 
 

3.12 Vedståelsesfrist 

Tilbydere må vedstå seg tilbudet til det tidspunktet som er angitt i punktet Viktige datoer. 

3.13 Viktige datoer 

Oppdragsgiver har lagt opp til følgende tentative tidsrammer for anbudskonkurransen:  
 

Aktivitet Tidspunkt 

Frist for å stille spørsmål til konkurransegrunnlaget  31.05.2023 16:00 

Frist for å levere tilbud - tilbudsfrist 13.06.2023 11:00 

Tilbudsåpning 13.06.2023 12:00 

Evaluering, valg av Leverandør og meddelelse til Tilbydere Uke 24/25 

Karensperiode Uke 25-26/ 11/ 29.06.2023 

Kontraktsinngåelse Uke 26/27 

Tilbudets vedståelsesfrist 2 mnd etter tilbudsfristen 

 

3.14 Taushetsplikt 

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter å hindre at andre får tilgang eller kjennskap til opplysninger 
om tekniske innretninger og framgangsmåter eller drifts- og forretningsforhold som det vil være av 
konkurransemessig betydning å hemmeligholde, FOA § 7-4, jf. Forvaltningsloven § 13. 
 

3.15 Offentlighet 

Tilbud og anskaffelsesprotokoll blir, inntil valg av Leverandør er bestemt, unntatt offentlighet, jfr. 
Offentleglova av 19.5.2006 nr. 16 § 23. 
 
Oppdragsgiver ber om at Tilbydere i en sladdet versjon av sitt tilbud avmerker hva de mener er 
taushetsbelagt informasjon knyttet til det innleverte tilbudet. Ved begjæring om innsyn, må TRFK 
uavhengig av dette vurdere hvorvidt opplysningene er av en slik art at TRFK plikter å unnta de fra 
offentlighet. Den sladdede utgaven skal være slik at teksten som er sladdet ikke kan rekonstrueres. 
Dette er Tilbyders eget ansvar. 
 

3.16 Habilitet 

Ved behandling av saker som omfattes av forskrift om offentlige anskaffelser gjelder reglene om 
habilitet i Forvaltningsloven kapittel 2 og Kommuneloven § 40 nr. 3. 
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4 DET EUROPEISKE EGENERKLÆRINGSSKJEMAET (ESPD) 

4.1 Generelt om ESPD 

Som en foreløpig dokumentasjon på oppfyllelse av kvalifikasjonskrav, at det ikke foreligger 
avvisningsgrunner og eventuelt oppfyllelse av utvelgelseskriterier skal Leverandører fylle ut ESPD-
skjema for anskaffelsen i Mercell. Skjemaet fylles ut og leveres sammen med tilbudet. Leverandøren 
som blir innstilt til kontraktsinngåelse vil før kontrakt inngås regne med å måtte dokumentere 
oppfyllelse av kvalifikasjonskravene i henhold til de opplyste dokumentasjonskrav.   

 

4.2 Nasjonale avvisningsgrunner 

I henhold til ESPD del III: Avvisningsgrunner, seksjon D: «Andre avvisningsgrunner som er fastsatt i 
den nasjonale lovgivingen i oppdragsgiverens medlemsstat» De norske anskaffelsesreglene går 
lenger enn hva som følger av avvisningsgrunnene angitt i EUs direktiv om offentlige anskaffelser og i 
standardskjemaet for ESPD. Det presiseres derfor at i denne konkurransen gjelder og alle 
avvisningsgrunnene i FOA § 24-2, inkludert de rent nasjonale avvisningsgrunnene.  
 
Følgende av avvisningsgrunnene er rent nasjonale avvisningsgrunner:  
 

• FOA §24-2(2). I denne bestemmelsen er det angitt at oppdragsgiver skal avvise en Leverandøren 

når han er kjent med at Leverandøren er rettskraftig dømt eller har vedtatt et forelegg for de 

angitte straffbare forholdene. Kravet til at oppdragsgiver skal avvise Leverandører som har 

vedtatt forelegg for de angitte straffbare forholdene er et særnorsk krav. 

• FOA 24-2(3) bokstav i. Avvisningsgrunnen i ESPD skjemaet vil ikke bare gjelder alvorlige feil i 

yrkesutøvelsen, mens også omfatter andre alvorlige feil som kan medføre tvil om Leverandørens 

yrkesmessige integritet. 
 
 

5 KRAV TIL LEVERANDØREN 

5.1 Kvalifikasjonskrav 

For å få sitt tilbud evaluert må Leverandøren oppfylle kvalifikasjonskravene som gjelder for denne 
konkurransen. De er som følger: 
 

Pkt Beskrivelse Krav Dokumentasjon 

5.2 Skatte- og avgiftsrestanser Skatteattest Tilgang til eBevis skal gis 

5.3 Foretaksregistrering Firmaattest eBevis (eller utenlandsk dokumentasjon) 

5.4 Økonomisk og finansiell 
kapasitet 

Kredittvurdering Kredittvurdering utført av 
kredittopplysningsvirksomhet som har 
konsesjon til å drive slik virksomhet 

5.5 Tekniske og faglige 
kvalifikasjoner   

Leverandørens 
beskrivelse 

Beskrivelse av Leverandørens inntil 3 mest 
relevante oppdrag i løpet av de siste 3 årene 

5.6 Returordning Retursystem Medlemskap hos et godkjent returselskap 

5.7 Sosiale kontraktsvilkår Etisk forsvarlig 
produksjon 

Kort beskrivelse av hvordan de åtte 
grunnleggende ILO-konvensjonene blir fulgt 

5.8 Miljøledelsesstandarder Sertifisering Sertifisering etter ISO 14001, EMAS eller 
Miljøfyrtårn, eller tilsvarende standarder 
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Se følgende utdypende beskrivelse for hvert av punktene i matrisen: 
 

5.2 eBevis for skatteattest (og firmaattest) 

Leverandøren skal ha ordnede forhold med hensyn til betaling av skatt, arbeidsavgift og 
merverdiavgift. Oppdragsgiver vil derfor benytte eBevis for å dokumentere at Tilbyder ikke har 
skatte- og/eller avgiftsrestanser. Slik dokumentasjon vil også kunne bli hentet inn i hele 
kontraktsperioden for vinnende Leverandør. 
 
eBevis gjør det mulig for Oppdragsgiver elektronisk å hente inn opplysninger som dokumenterer at 
Leverandøren oppfyller kvalifikasjonskravene knyttet til krav om registrering i et foretaksregister, og 
at det ikke foreligger avvisningsgrunner mht. skatter og avgifter. eBevis-tjenesten er tidsbesparende 
for Leverandøren fordi dokumentasjonsbevis ikke lenger må leveres manuelt. 
 
Praktisk foregår dette ved at Leverandøren i Altinn gir Oppdragsgiver tilgang til å hente 
virksomhetsinformasjon fra Brønnøysundregistrene og restanser fra Skatteetaten: Når tilbudet er 
levert, vil det gå en melding fra Oppdragsgivers KGV til Altinn. Altinn vil deretter sende en melding til 
den personen hos Leverandøren som er satt opp med tilstrekkelig fullmakt i Altinn til å godkjenne 
eBevis. Først når godkjenning er gitt i Altinn, kan Oppdragsgiver hente inn opplysningene som 
beskrevet. Klikk her for å lese mer om eBevis og hvordan det fungerer.  
 
Leverandører som ikke gir tillatelse til bruk av eBevis vil få sitt tilbud avvist.  
 

5.3 Leverandørens registrering, autorisasjon mv. 

Leverandøren skal være registrert i et foretaksregister, faglig register eller registrert i et 
handelsregister i den staten Leverandøren er etablert. Oppdragsgiver vil benytte eBevis til å hente 
inn dokumentasjon av dette for norske selskaper. 
 
For utenlandske selskaper skal det godtgjøres at selskapet er registrert i et foretaksregister, faglig 
register eller et handelsregister i den staten Leverandøren er etablert. Slik dokumentasjon legges ved 
tilbudet som en .pdf-fil. 
 

5.4 Økonomisk og finansiell kapasitet 

Leverandøren skal ha økonomisk kapasitet til å gjennomføre oppdraget/ kontrakten. Godkjent 
dokumentasjon vil være kredittvurdering med rating, som baserer seg på siste kjente regnskapstall. 
Kredittvurderingen skal være utført av en offentlig godkjent kredittvurderingsinstitusjon eller 
tilsvarende. 
 
For å bli godkjent som leverandør må kredittratingen minst være A (kredittverdig), eller tilsvarende 
dersom annen rating benyttes (tallbedømmelse). 
 

5.5 Tekniske og faglige kvalifikasjoner   

Leverandøren skal ha erfaring fra sammenlignbare oppdrag (leveranser). Leverandøren skal derfor 
dokumentere oppfyllelse av dette kravet med en beskrivelse av sine inntil 3 mest relevante oppdrag i 
løpet av de siste 3 årene. Beskrivelsen skal inkludere angivelse av oppdragets verdi, tidsrom for 
gjennomføring, og mottaker av varen/ tjenesten. Det er Leverandørens eget ansvar å dokumentere 
relevans gjennom beskrivelsen.  

https://anskaffelser.no/anskaffelsesprosessen/anskaffelsesprosessen-steg-steg/konkurransegjennomforing/velge-tilbud-og-innga-avtale/vurdere-kvalifikasjoner/ebevis
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Leverandøren kan også dokumentere erfaringen ved å vise til kompetanse på eget personell han 
råder over og kan benytte til dette oppdraget, selv om erfaringen er opparbeidet mens personellet 
utførte tjeneste for en annen leverandør. Leverandøren kan imidlertid ikke støtte seg på kompetanse 
hos eventuelle underleverandører for å oppfylle kravet om egen kompetanse. 
 

5.6 Retur og gjenvinning av brukt emballasje – returordning 

Etter Avfallsforskriften skal Leverandører som benytter emballasje legge ved dokumentasjon på 
medlemskap i et godkjent returselskap for emballasje – som Grønt Punkt, Norsirk, eller annen 
offentlig godkjent returordning. Klikk her for Miljødirektoratets nettsted og mer informasjon. 

Oppdragsgiver forbeholder seg rett til å etterspørre dokumentasjon på at krav og kriterier til produkt 
og Leverandøren er oppfylt i hele kontraktsperioden. 

 

5.7 Sosiale kontraktsvilkår 

Gjennom valg av handelspartnere, og ved å bruke sin innflytelse som kunde overfor Leverandører og 
produsenter, skal fylkeskommunen, innenfor de begrensninger som til enhver tid følger av norsk og 
internasjonal rett og avtaleverk, bygge opp under en internasjonal anerkjent etisk norm som bidrar 
til at varer produseres etisk forsvarlig.  
 
Leverandøren skal sikre at de åtte grunnleggende ILO-konvensjonene er fulgt. Krav om etisk 
forsvarlig produksjon er inntatt i fylkeskommunens standard avtalevilkår. Brudd på kravene anses 
som avtalebrudd. 
 
Tilbyder skal derfor legge ved en kort beskrivelse av hvordan de åtte grunnleggende ILO-
konvensjonene vil bli fulgt ved gjennomføring av kontrakt. 
 

5.8 Miljøledelsesstandarder 

Leverandøren skal ha kompetanse og systemer som sikrer at ytelsen kan utføres med lave 
miljøbelastninger og høy grad av sikkerhet. Dette gjelder både den transporten som skal skje og 
arbeidet som skal utføres. 
 
Dokumentasjon gis som sertifisering etter ISO 14001, EMAS eller Miljøfyrtårn, eller andre 
miljøledelsesstandarder basert på relevante europeiske eller tilsvarende internasjonale standarder.  
 
Dersom Leverandøren ikke har nevnte sertifisering i avsnittet ovenfor, men støtter seg på andre 
miljøledelsesstandarder, har Leverandøren selv ansvaret for å dokumentere og godtgjøre at 
standarden er likeverdig med nevnte sertifisering. 
 
 

6 INNLEVERING AV TILBUD OG TILBUDSUTFORMING  

6.1 Innleveringsfrist 

Tilbudet skal leveres elektronisk i Mercell innen fristen som er angitt i dette dokumentets punkt 
Viktige datoer. Tilbydere har selv risikoen for at tilbudet er levert rettidig.    
 

https://www.miljodirektoratet.no/ansvarsomrader/avfall/Returordninger-avfall/emballasje/
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6.2 Innlevering av tilbud i Mercell 

Er du ikke bruker hos Mercell, eller har spørsmål knyttet til funksjonalitet i dette 
konkurransegjennomføringsverktøyet, for eksempel, hvordan du skal gi tilbud etc., ta kontakt med 
Mercell Support på tlf. 21 01 88 60 eller på e-post til: support@mercell.com. 
 
Det anbefales at tilbudet leveres i god tid før fristens utløp. Skulle det komme tilleggsinformasjon fra 
Oppdragsgiver eller det er andre forhold som fører til at du ønsker å endre tilbudet ditt før 
tilbudsfristen utgår, kan du gå inn og åpne tilbudet, gjøre eventuelle endringer og levere på nytt helt 
inntil tilbudsfristen utgår. Det sist leverte tilbudet regnes alltid som det endelige tilbudet. 
 
Tilbudet krever elektronisk signatur ved levering. Du vil under innlevering av tilbudet bli bedt om en 
elektronisk signatur for å bekrefte at det er riktig Leverandør som har sendt inn tilbudet. Elektronisk 
signatur kan skaffes på www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no. 
 

6.3 Innhold og levering av tilbud  

Tilbudet skal utarbeides i henhold til retningslinjene gitt i dette dokument med vedlegg.  
 
ZIP- filer skal ikke lastes opp ved innlevering av tilbud. 
 
 

7 AVGJØRELSE AV KONKURRANSEN 

7.1 Tildelingskriterier 

Tildelingen skjer på basis av hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom pris og kvalitet, basert 
på følgende kriterier: 
 

Pkt Tildelingskriterier Vekt Dokumentasjonskrav 

7.2 Pris:  40 % • Ferdig utfylt prisskjema vedlegg 3 Prisskjema 

 

7.3 Kvalitet på 
produktene a) og b): 

45 % • Besvarelse av kategori B i vedlegg 1 Kravspesifikasjon 

7.4 Kvalitet på 
leveransen: 

15 % • Leverandørens egen beskrivelse av hvordan denne vil 

håndtere leveransene i kontraktsperioden 

 

7.2 Pris 

Under dette punktet poengsettes prisene oppgitt i vedlegg 3 Prisskjema. 
 

7.3 Kvalitet på produktene 

Under dette punktet poengsettes kvaliteten på produktene, som beskrevet i tilbudet og bekreftet i 
vedlegg 1 Kravspesifikasjon. 
 

mailto:support@mercell.com
http://www.commfides.com/
http://www.buypass.no/
http://www.bankid.no/
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7.4 Kvalitet på leveransen 

Under dette punktet poengsettes Leverandørens egen beskrivelse av hvordan denne vil håndtere 
leveransene i kontraktsperioden.  
 
Med kvalitet på leveransen menes her en beskrivelse av servicekonsept og hvordan leverandøren vil 
utføre leveransen iht. kravspesifikasjonen. Korte og presise beskrivelser av både foretakets 
kompetanse, gjennomføringsevne og bruk av teknologi er en fordel. 
 

7.5 Evalueringsmetode 

Det vil i denne konkurransen bli benyttet en relativ poengmodell med normalisering av 
kvalitetskriteriene. Det innebærer at laveste pris gir maks poeng på sitt delkriterium, og at man 
justerer de kvalitative kravene ("normalisering") slik at poengskalaen blir utnyttet på samme måte 
som for prisskalaen. Dermed beholder man vekting mellom pris og de kvalitative delkriteriene. 

Pris: Den laveste tilbudsprisen få 100 poeng, mens de øvrige prisene tilordnes poeng i forhold til den 
laveste prisen. Oppnådde prispoeng vektes deretter med den vektverdi som er angitt i punktet 
Tildelingskriterier.  

Kvalitet: For hvert kvalitetskriterium vil, etter en helhetsvurdering, den beste kvaliteten tildeles 100 
poeng, mens de øvrige tilbudene trekkes i poeng i forhold til den beste kvaliteten. Oppnådde 
kvalitetspoeng vektes deretter med den vektverdi som er angitt i punktet Tildelingskriterier.  

Vekting: Poeng som tildeles for hvert kriterium, vektes med en andel av 100 som angitt i punktet 
Tildelingskriterier i dette konkurransegrunnlaget. 

 

Eksemplet ovenfor viser at Tilbud 1 med sin tilbudssum på kr 450 000 får 84 poeng før vekting. Dette regnes ut 
med formelen ((laveste pris/tilbudspris) x makspoeng), dvs. ((380 000/450 000) x 100) = 84. Deretter vektes 
tilbudspoengene med formelen (tilbudspoeng x vekt) = prispoeng, dvs. (84 x 0,7) = 59. Kvalitetspoengene for 
Tilbud 1 i eksempelet regnes ut med formelen (kvalitetspoeng x vekt) = kvalitetspoeng, dvs. (80 x 0,3) = 24. 
 

Summering: De vektede poengene for hvert kriterium summeres til en samlet poengsum på 
maksimalt 100 poeng. Tilbudet som har den høyeste poengsummen i forhold til de andre utpekes 
som vinner av konkurransen. 
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7.6 Meddelelse om valg av Leverandøren og karensperiode 

Oppdragsgiver informerer alle Tilbydere skriftlig og samtidig om hvem Oppdragsgiveren har til 
hensikt å tildele kontrakt til så snart valg av Leverandøren er gjort. 
 
Meddelelsen vil inneholde en begrunnelse for valget og angi en karensperiode fra tildelingen gjøres 
kjent til avtalesignering er planlagt gjennomført (avtaleinngåelsen). 
 
Dersom Oppdragsgiveren finner at tildelingsbeslutningen ikke er i samsvar med kriteriene for valg av 
Leverandøren kan beslutningen annulleres frem til kontrakt er inngått. 
 

8 OVERSIKT OVER VEDLEGG 
Vedlegg: 

1 Kravspesifikasjon 

2 Utkast til rammeavtale (kontrakt) 

3 Prisskjema 

4 Standard kontraktsvilkår  for TRFK 

5 Krav til fakturainnhold i TRFK 

 

9 OPPFORDRING TIL LEVERANDØRENE 
Vi anbefaler alle Leverandører til å lese grundig igjennom og levere tilbud basert på de vilkår og 
føringer som kommer frem av konkurransegrunnlaget med vedlegg. Oppdragsgiver har i liten grad 
anledning til å etterspørre opplysninger og Leverandører må derfor gi sitt beste tilbud og besvare alle 
spørsmål på en best mulig måte.  
 
Leverandøren må i tilbudsbrevet bekrefte at de har satt seg grundig inn i konkurransedokumentene 
og at tilbudet er utarbeidet i overensstemmelse med konkurransegrunnlaget med vedlegg. Videre 
må det bekreftes at alle forhold, krav og vilkår er akseptert. Eventuelle forbehold/ avvik må klart 
komme frem i tilbudsbrevet. 
 
Tilbud som inneholder avvik, forbehold, feil, uklarheter eller er ufullstendig skal eller kan medføre 
avvisning. 
 
Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å etterspørre dokumentasjon på at etterspurte krav er 
oppfylt gjennom hele kontraktsperioden.  
 
Husk: ZIP- filer (komprimerte filer) skal ikke lastes opp ved innlevering av tilbud. 
 
 
Trondheim, 5.5.2023 
 
Svend Olaf Olsen 
Rådgiver 
 


