3
KONTRAKTSVILKAR
FOR TJENESTEKJOP



1 KONTRAKTENS DOKUMENTER OG RANGORD-
NING

1.1 Kontraktens dokumenter

Kontrakten bestar av fglgende dokumenter:

e  Avtaledokumentet

e Kontraktsvilkar for tjenestekjep (dette doku-
mentet)

e Bilag 1: Oppdragsbeskrivelse

e Bilag 1a: Leverandgrens beskrivelse

o  Herunder ogsa fremdrifts- og utplas-
seringsplan

e  Bilag 2: Betalingsplan

e  Bilag 3: Faktureringsinformasjon

e  Bilag 4: Etiske krav til leveranderer for AtB

e Bilag 5: Databehandleravtale

e Vedlegg 7 Taushetserklzering og palegg om
sletting av opplysninger

1.2 Rangordning

Endringer i kontraktsvilkarene skal samles i bilag 6, med
mindre kontraktsvilkarene henviser slike endringer til et
annet bilag.

Ved motstrid skal fglgende tolkningsprinsipper legges til
grunn:

1. Avtaledokumentet gar foran alle andre dokumen-
ter.

2. Kontraktsvilkar for tjenestekjgp (dette dokumentet)
gar foran bilagene.

3. Bilag 1 gar foran de gvrige bilagene.

4. 1 den utstrekning det fremgar klart og utvetydig
hvilket punkt eller hvilke punkter som er endret,
erstattet eller gjort tillegg til, skal felgende mot-
stridprinsipper gjelde:

a) Bilag 1a gar foran bilag 1.
b) Bilag 6 gar foran kontraktsvilkarene.

c) Huvis kontraktsvilkarene henviser end-
ringer til et annet bilag enn vedlegg 6, gar
slike endringer foran kontraktsvilkarene.

5. Der ikke annet er bestemt, gar bilag med lavere
nummerering foran bilag med hgyere nummere-
ring ved motstrid.

6. For gvrig gjelder prinsippet om at spesielle be-
stemmelser gar foran generelle, og prinsippet om
at nyere bestemmelser gar foran eldre.

2 DEFINISJONER

«Partene»: Oppdragsgiveren og leverandgren som angitt
i avtaledokumentet

«Kontrakten»: Dokumentene som angitt i punkt 1.1

«Tjenestene»: Kontraktens omfang som beskrevet i bilag
1 og bilag 1a

3 VARIGHET

Kontrakten gjelder fra oppstartsdatoen og oppharer
uten oppsigelse pa sluttdatoen angitt i avtaledokument.

Oppdragsgiver har en ensidig opsjon pa forlengelse pa 1
(ett) ar.

Oppdragsgiver skal utlese opsjonen med frist pa 1 (én)
maned.

4 PARTENES REPRESENTANTER

Hver av partene skal ved inngaelsen av kontrakten opp-
nevne en representant som er bemyndiget til & opptre
pa vegne av partene i saker som angar kontrakten. Be-
myndiget representant for partene fremgar av avtaledo-
kumentet.

5 BETINGELSER FOR GODTGJ@RELSE

5.1 Godtgjoerelse

For denne kontrakten gis leverandgren en godtgjg-
relse. Godtgjgorelse et er fastsatt pa forhdnd, og det
vil ikke vaere rom for justering av denne under kon-
traktsperioden.

Betalingsplan fremgdr av Bilag 2 Betalingsplanen gir
uttrykk for ndr leverandgren kan forvente & f8 godt-
gjorelse.

Alle summer for godtgjgrelse er oppgitt i norske kro-
ner eksklusiv merverdiavgift.

5.2 Rutiner og format for godtgjorelse
Fakturering for godtgjgrelse skal skje etterskuddsvis
hver maned.

Naermere om informasjon om rutiner finnes i Bilag 3
faktureringsrutiner.

5.2.1 Format

Neermere krav til format er angitt i Bilag 3 fakture-
ringsrutiner.

6 LEVERANDORENS PLIKTER

6.1 Utfarelsen og resultatet av tjenestene

Utfgrelsen og resultatet av tjenestene skal vaere i sam-
svar med kontrakten og Oppdragsgivers behov - se Bilag
1 og Bilag 1a.

Dersom ikke annet er kontraktsfestet, gjelder fglgende:

a) Tjenestene skal utferes profesjonelt, effektivt
og med hgy faglig standard.

b) Tjenestene skal utfgres i overensstemmelse
med gjeldende offentligrettslige krav. Leve-
randgren skal innhente og opprettholde alle
ngdvendige tillatelser og godkjenninger for ut-
fering av tjenesteytelsene, og pa oppdragsgi-
vers anmodning fremlegge dokumentasjon pa
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at ngdvendige tillatelser og godkjenninger fo-
religger.

c) Tjenestene skal utfgres i samsvar med gjel-
dende bransjenormer.

d) Materialer, deler og lignende skal vaere av van-
lig god kvalitet, i samsvar med gjeldende of-
fentligrettslige krav og gjeldende bransjenor-
mer, og i henhold til krav og anbefalinger fra
leveranderer og produsenter av det utstyret
materialer, deler og lignende skal benyttes
sammen med.

e) Resultater av tjenestene skal veere fri for tred-
jemannskrav.

f)  Handbeker, servicedokumenter, tegninger,
skjema eller lignende dokumentasjon skal om
ngdvendig leveres sammen med tjenestene.

g) Resultatet av tjenestene skal passe for de for-
mal som tilsvarende tjenester vanligvis brukes
til.

h) Resultatet av tjenestene skal passe for et be-
stemt formal som leverandaren var eller
matte veere kjent med da kontrakten ble inng-
att, unntatt nar forholdene viser at oppdrags-
giveren for sa vidt ikke bygget pa leverandg-
rens sakkunnskap og vurdering eller ikke
hadde rimelig grunn til a gjgre det.

i) Resultatet av tjenestene skal ha egenskaper
som leverandgren har vist til ved a legge fram
preve, beskrivelse, brosjyre, annonse, modell
eller lignende.

j)  Resultatet av tjenestene skal veere i over-
ensstemmelse med gjeldende lovgivning,
samt leveres med de ngdvendige godkjen-
ninger, sertifikater og tillatelser som kreves av
offentlig myndighet for at oppdragsgiveren
skal kunne bruke resultatet av tjenestene slik
leveranderen er kjent med at det skal brukes.

6.2 Tidspunktet for utferelsen av tjenestene

Tjenestene skal utfgres i henhold til avtalte frister og av-
talt fremdrift. Dersom det ikke er avtalt frister og frem-
drift, skal tjenestene pabegynnes og avsluttes innen ri-
melig tid.

6.3 Garanti

Leverandgren har ansvar for alle feil som viser seg ved
resultatet av en tjeneste i en garantitid pa 24 maneder
fra det tidspunktet en tjeneste er utfart. Denne garantien
gjelder ikke dersom leverandgren kan pavise at feilen
skyldes forhold som ligger innenfor oppdragsgiverens
kontroll. Leverandgren skal i garantitiden snarest mulig
og for egen regning utbedre alle feil han har ansvar for.

Bestemmelsen her gjor ingen begrensning i oppdragsgi-
vers adgang til & fremme mangelsanksjoner.

6.4 Overforing av rettigheter

Eiendomsrett, opphavsrett og andre relevante materielle
og immaterielle rettigheter til resultater av tjenestene til-
faller oppdragsgiver nar godtgjerelse for den aktuelle
tjenesten er skjedd, med mindre annet er avtalt og med
de begrensninger som fglger av annen kontrakt eller
ufravikelig lov.

Rettighetene omfatter ogsa rett til endring og vide-
reoverdragelse, jf. lov 12. mai 1961 nr. 2 om opphavsrett
til andsverk m.v. (dndsverkloven) & 39b.

Leverandgren beholder rettighetene til egne verktey og
metodegrunnlag. Begge parter kan ogsa utnytte generell
kunnskap (know-how) som ikke er taushetsbelagt som
de har tilegnet seg i forbindelse med tjenesteytelsen.

6.5 Overforing avdokumenter som representerer
tjenesteytelsene

Der tjenestene er representert ved dokumenter skal
disse leveres sammen med tjenestene.

6.6 Kompetanseoverforing

Leverandgren plikter & overfgre kompetanse opparbei-
det under kontrakten til oppdragsgiver pa den maten
oppdragsgiver bestemmer.

6.7 Nokkelpersonell

Dersom det i bilag 1a er angitt ngkkelpersonell i forbin-
delse med utfgrelsen av tjenestene, krever skifte av ngk-
kelpersonell hos leverandgren skriftlig forhandsgodkjen-
ning av oppdragsgiveren. Godkjennelse kan ikke nektes
uten saklig grunn.

Ved bytte av personell som ikke skyldes forhold som lig-
ger innenfor oppdragsgiverens kontroll, baerer leverand-
gren kostnadene ved kompetanseoverfering til nytt per-
sonell.

6.8 Bruk av underleverandorer

Dersom leverandgren gnsker & benytte underleveran-
der, krever dette skriftlig forhdndssamtykke fra opp-
dragsgiveren. Samtykke kan ikke nektes uten saklig
grunn.

Leverandgren kan bare benytte seg av underleverander
for oppfyllelse av sine plikter under kontrakten der slik
benyttelse ikke forringer eller truer med a forringe opp-
fyllelsen.

Alle leverandgrens forpliktelser etter kontrakten gjelder
ogsa underleverandgrer. Leverandegren plikter a infor-
mere underleverandgrer om dette. Leveranderen er i
alle tilfeller ansvarlig overfor oppdragsgiver for ytelser
fra underleverandgr som om han stod for ytelsene selv.

6.9 Ansvar for materiale

Leverandgren har risikoen og ansvaret for alt materiale,
uansett form, som skades eller gdelegges mens det be-
finner seg under leverandgrens kontroll.
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6.10 Forsikringer

Leverandgren skal holde sin utferelse av tjenestene dek-
ket av forsikring slik vanlig er for utfgrelsen av den aktu-
elle typen tjenester.

6.11 Varslingsplikt

Hindres leverandgren fra a oppfylle sine forpliktelser til
rett tid, skal han uten ugrunnet opphold gi melding til
oppdragsgiver om hindringen og dens virkning pa mulig-
heten til & oppfylle. Leveranderen skal kunne dokumen-
tere nar og hvordan slik melding ble gitt.

6.12 Reklame, kundepleie m.v.

Leverandgren ma innhente forhdndsgodkjennelse fra
oppdragsgiveren dersom leverandgren for reklamefor-
mal eller p& annen mate gnsker a gi offentligheten infor-
masjon om kontrakten ut over a oppgi leveransen som
generell referanse.

Leverandgren skal ikke tilby oppdragsgiveren eller repre-
sentanter for oppdragsgiver gaver eller gavelignende va-
rer eller tjenester.

6.13  Personopplysninger

Dersom leverandgren ved utfgrelse av tjenesten skal be-
handle personopplysninger, skal behandling skje i sam-
svar med gjeldende lovverk, herunder personvernsfor-
ordningen (forordning 2016/679).

Leverandgren som skal behandle personopplysninger
pa vegne av oppdragsgiver som behandlingsansvarlig
plikter & innga en databehandleravtale i henhold til per-
sonvernsforordningen.

Leverandgren skal sikre at behandling av personopplys-
ninger er dokumenterbar, og dokumentasjonen skal pa
foresparsel vaere tilgjengelig for oppdragsgiver, og den-
nes revisorer samt Datatilsynet og Personvernnemnda.

Erstatningsbegrensningen i punkt 8.9 kommer ikke til an-
vendelse for ansvar som felger av personvernforord-
ningen artikkel 82. Partene er hver for seg ansvarlige for
overtredelsesgebyr ilagt i henhold til personvernforord-
ningens art. 83.

7 SAMFUNNSANSVAR

7.1 Lenns- og arbeidsvilkar

For kontrakter som omfattes av forskrift 8. februar 2008
nr. 112 om lenns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter,
gjelder folgende:

Pa omrader som er dekket av forskrift om allmenngjort
tariffavtale, skal leverandgren sgrge for at ansatte hos
leveranderen og eventuelle underleverandgrer som di-
rekte medvirker til & oppfylle denne kontrakten har
lenns- og arbeidsvilkar i henhold til gjeldende forskrifter.

P& omrader som ikke er dekket av forskrift om allmenn-
gjort tariffavtale, skal leverandgren serge for at de
samme ansatte har lgnns- og arbeidsvilkar i henhold til
gjeldende landsomfattende tariffavtale for den aktuelle

bransje. Med lgnns- og arbeidsvilkar menes bestemmel-
ser om minste arbeidstid, lenn, herunder overtidstillegg,
skift- og turnustillegg og ulempetillegg, og dekning av ut-
gifter til reise, kost og losji, i den grad slike bestemmelser
folger av tariffavtalen.

Leverandgren skal ha samme forpliktelser kontraktsfes-
teti alle kontrakter som omfatter ansatte hos underleve-
randgrer som direkte medvirker til 8 oppfylle denne kon-
trakten.

Leverandgren skal pa forespgrsel og innen tidsfristen
satt av oppdragsgiver kunne dokumentere at kravene til
lenns- og arbeidsvilkar blir overholdt i egen virksomhet
og hos eventuelle underleverandarer.

Dokumentasjonen kan inkludere, men er ikke begrenset
til, komplett liste med navn pa egne og eventuelle under-
leverandgrers ansatte som direkte medvirker til & opp-
fylle kontrakten, oversikt over allmenngjorte og/eller
landsomfattende tariffavtaler som legges til grunn for de
samme ansatte, innsyn i leverandgrens avtalte lgnns- og
arbeidsvilkar med eventuelle underleveranderer, time-
lister, arbeidsavtaler, lgnnslipper, bestemmelser om
minste arbeidstid, lenn, herunder overtidstillegg, skift-
og turnustillegg og ulempetillegg, og dekning av utgifter
til reise, avtaler om kost og losji og kopi av gyldig attest
pa innbetalt skatt og arbeidsgiveravgift.

Relevant dokumentasjon skal vaere pa personniva og det
skal fremga hvem den gjelder. Dokumentasjonen kon-
trolleres av oppdragsgiver eller ekstern kontrollgr enga-
sjert av oppdragsgiver.

Oppdragsgiver, samt eksterne kontrollgrer engasjert av
oppdragsgiver, har rett til & foreta annonserte og uan-
nonserte stedlige kontroller hos leveranderen, eventu-
elle underleverandarer og ved lokasjonen hvor tjenesten
eller bygge- og anleggsarbeidet utfgres. En stedlig kon-
troll vil kunne inkludere innsyn i lgnns- og personalsyste-
mer.

Hvis leverander eller underleverander far palegg fra Ar-
beidstilsynet som gjelder lanns- og/eller arbeidsvilkar,
skal leverandgren uten opphold informere oppdragsgi-
ver ved kopi av palegget.

7.2 Apenhetsloven

7.2.1  Generelt

Oppdragsgiver er underlagt apenhetsloven, slik at opp-
dragsgiver er forpliktet til & foreta aktsomhetsvurde-
ringer i leveranderkjeden.

7.2.2  Plikt til G tilgjengeliggjare informasjon

Leverandgr skal pa oppdragsgivers foresparsel tilgjeng-
eliggjore den informasjon oppdragsgiver trenger for a fo-
reta aktsomhetsvurderinger iht. dpenhetsloven § 4.
Dette innebaerer 3 tilgjengeliggjore informasjon om fak-
tiske og potensielle negative konsekvenser for grunnleg-
gende menneskerettigheter og anstendige arbeidsfor-
hold bade i leverandgrens egen virksomhet og kon-
traktsmedhjelpere/ underleverandgrers virksomhet.
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Leverandgren plikter uten ugrunnet opphold a rappor-
tere om eventuelle endrede forhold i tidligere innhentet
informasjon, eller nye forhold som kan ha betydning for
tidligere opplysninger.

7.2.3 Innsyn

Oppdragsgiver har rett til d offentliggjere en redegjerelse
for gjennomferte aktsomhetsvurderinger pa sin netts-
ide, jfr. dpenhetsloven § 5.

8 LEVERAND@RENS MISLIGHOLD
8.1 Mangler

8.1.1  Ndr mangel foreligger

Det foreligger en mangel dersom utfgrelsen eller resul-
tatet av tjenestene ikke er i samsvar med kravene i punkt
6.1 og dette ikke skyldes suspensjonsgrunner som nevnt
i punkt 13 eller forhold som ligger innenfor oppdragsgi-
verens kontroll.

8.1.2  Reklamasjon ved mangel

Dersom oppdragsgiveren gnsker a gjgre en mangel gjel-
dende, ma han gi melding til leverandgren om mangelen
innen rimelig tid etter at han oppdaget eller burde ha
oppdaget den.

Reklamerer oppdragsgiveren ikke innen tre ar etter den
dagen da tjenesten ble utfgrt, kan han ikke senere gjore
mangelen gjeldende. Dette gjelder ikke dersom leveran-
deren ved garanti eller annen kontrakt har patatt seg an-
svar for mangler i lengre tid.

Oppdragsgiveren kan uansett gjgre mangelen gjeldende
dersom leverandgren har opptradt grovt uaktsomt eller
for gvrig i strid med redelighet og god tro.

8.1.3  Avhjelp ved mangel

Dersom mangel foreligger, kan oppdragsgiveren kreve at
leveranderen retter mangelen (avhjelp). Avhjelp kan skje
ved utbedring, omlevering eller tilleggslevering, eller pa
annen mate som segrger for at utfgrelsen og resultatet av
tienestene far den etter kontrakten spesifiserte kvalite-
ten og at leveransen samlet sett skal fungere som forut-
satt.

Leverandgren skal pabegynne arbeidet med & avhjelpe
mangelen uten ugrunnet opphold. Arbeidet skal fullfares
innen rimelig tid, eller, dersom partene har avtalt en frist
for avhjelpen, innen denne fristen.

Dersom leverandgren ikke har avhjulpet mangelen in-
nen de frister som gjelder etter denne bestemmelsen, el-
ler dersom det etter forholdene ville vaere urimelig a
kreve at oppdragsgiveren ventet pd leverandgrens av-
hjelp, skal leverandgren dekke de forsvarlige utgifter
oppdragsgiveren har hatt ved avhjelp fra tredjepart. Slike
utgifter kommer til fratrekk i eventuelt erstatningsbelgp
for samme mislighold.

Selv om oppdragsgiveren ikke krever det, har leverande-
ren rett til, for egen regning, a foreta avhjelp, nar dette
kan skje uten urimelig forsinkelse og uten vesentlig

ulempe for oppdragsgiveren eller usikkerhet nar det gjel-
der tilbakebetaling fra leverandegren av utlegg som opp-
dragsgiveren har hatt.

Dersom leverandgren gir oppdragsgiveren melding om
at han vil gi avhjelp innen en angitt tid, og oppdragsgive-
ren ikke svarer innen ti hverdager etter at han har mot-
tatt meldingen, kan leverandgren gi avhjelp innen den tid
som er angitt.

Leverandgren kan ikke hevde at han ikke har fatt mulig-
het til & gi avhjelp dersom oppdragsgiveren har fatt av-
hjulpet misligholdet, og det etter forholdene ville veere
urimelig & kreve at oppdragsgiveren ventet pa leverand-
grens avhjelp.

8.1.4  Utbedring mot vederlag

Dersom oppdragsgiveren krever at leverandgren gir av-
hjelp, og leverandagren mener behovet for avhjelp ikke
skyldes mangel som leverandgren svarer for, plikter le-
verandgren likevel & gi avhjelp etter reglene i punkt 8.1.3.
For at leverandgren senere skal kunne gjgre gjeldende
krav pa vederlag for avhjelp, ma han pa forhand ha levert
et forpliktende pristilbud for avhjelpen til oppdragsgive-
ren.

Dersom leverandgren kan dokumentere at avhjelp er ytt
for feil som leverandaren ikke er ansvarlig for, kan leve-
randeren kreve vederlag i henhold til det forpliktende
pristilbudet.

8.1.5 Tilbakeholdsrett av godtgjorelse

Dersom avhjelp ikke blir gitt innen rimelig tid, eller der-
som leverandgren ikke har lykkes med & avhjelpe en
mangel, kan oppdragsgiveren holde tilbake avtalt godt-
gjorelse .

Godtgjerelse holdes tilbake til mangel er utbedret.

8.1.6  Heving ved mangel

Oppdragsgiveren kan heve kontrakten der en mangel ut-
gjor et vesentlig mislighold.

Oppdragsgiveren ma gi melding til leverandgren om he-
ving innen rimelig tid etter at han fikk eller burde ha fatt
kjennskap til mangelen. Dette gjelder likevel ikke dersom
leverandgren har opptradt grovt uaktsomt eller i strid
med redelighet og god tro.

Dersom det foreligger rettsmangel ved resultatet av tje-
nesten, og dette ikke blir avhjulpet innen rimelig tid, kan
oppdragsgiveren heve kontrakten.

8.2 Forsinkelse

8.2.1  Ndr forsinkelse foreligger

Forsinkelse foreligger dersom leverandgren ikke utfgrer
tjenestene i henhold til kravene i punkt 6.2.

8.2.2 Stans i godtgjarelse ved forsinkelse

Ved forsinkelse utbetales ikke godtgjerelse i henhold til
betalingsplan.
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Godtgjerelse holdes tilbake til forsinkelse oppherer.

8.2.3  Retttil @ kreve oppfyllelse ved forsinkelse

Oppdragsgiveren har rett til a fastholde kjgpet og kreve
oppfyllelse.

8.2.4 Dagbot ved forsinkelse

Oppdragsgiver har rett til & kreve dagbot for hver dag
forsinkelsen varer. Dagboten har en sterrelse pa 2 pro-
mille av total kontraktsverdi (eksl.opsjoner). Dagbotpe-
rioden Igper maksimalt i 30 dager.

8.2.5  Heving ved forsinkelse

Oppdragsgiveren kan heve kontrakten dersom forsin-
kelse utgjer vesentlig mislighold, eller dersom forsin-
kelse varer ut over den avtalte dagbotperioden.

8.3 Brudd pa varslingsplikt

Dersom oppdragsgiveren ikke far slikt varsel som be-
stemtipunkt 6.11 innen rimelig tid etter at leverandgren
fikk eller burde fatt kjennskap til hindringen, kan opp-
dragsgiveren kreve erstattet tap som kunne vart unng-
att om han hadde fatt meldingen i tide.

8.4 Dom for straffbare forhold

Dersom leverandgren er eller blir rettskraftig demt eller
har vedtatt eller vedtar forelegg for fglgende straffbare
forhold, kan oppdragsgiveren heve kontrakten:

k)  deltakelse i en kriminell organisasjon
1) korrupsjon
m) bedrageri

n) terrorhandlinger eller straffbare handlinger med
forbindelse til terroraktivitet

o) hvitvasking av penger eller finansiering av terror-
isme

p)  barnearbeid og andre former for menneskehan-
del

8.5 Konkurs, akkord e.l.

Hvis det i forbindelse med leverandgrens virksomhet ap-
nes gjeldsforhandlinger, akkord eller konkurs, eller an-
nen form for kreditorstyring gjor seg gjeldende, eller le-
verandgren er under awvikling, har innstilt sin virksom-
het eller befinner seg i tilsvarende prosess med hjemmel
i nasjonale lover og forskrifter, har oppdragsgiveren rett
til @ heve kontrakten.

8.6 Forventet mislighold

8.6.1  Nar forventet mislighold foreligger

Forventet mislighold foreligger der det etter kontrakts-
inngaelsen er klart pa bakgrunn av leverandgrens hand-
lemate eller en alvorlig svikt i hans kredittverdighet eller
evne til & oppfylle at han ikke kommer til & oppfylle en
vesentlig del av sine kontraktsforpliktelser.

8.6.2  Tilbakeholdsrett ved forventet mislighold

Der det foreligger forventet mislighold, har oppdragsgi-
veren rett til 4 innstille sin oppfyllelse og holde sine ytel-
ser tilbake frem til leverandgren stiller betryggende sik-
kerhet for sin oppfyllelse.

Ved tilbakehold av ytelser grunnet forventet mislighold,
ma oppdragsgiveren straks gi melding til leveranderen
om dette. Dersom ikke slik melding blir gitt, kan leveran-
deren kreve erstattet tap som kunne veert unngatt der-
som melding var gitt.

8.6.3  Heving ved forventet mislighold

Er det for tiden for oppfyllelse klart at det vil inntre mis-
lighold fra leverandgren som vil gi oppdragsgiveren he-
vingsrett, kan oppdragsgiveren heve kontrakten allerede
for tiden for oppfyllelse. Leverandgren kan avverge he-
ving ved a stille betryggende sikkerhet for at hans forplik-
telser vil oppfylles.

Dersom det er mulig, skal oppdragsgiveren varsle leve-
randegren slik at denne far mulighet til a stille sikkerhet
for & unngé heving.

8.7 Brudd pa regler om reklame, kundepleie m.v.

Brudd pa reglene om reklame, kundepleie m.v., jf. punkt
6.12, anses som et vesentlig mislighold og innebzerer at
oppdragsgiveren kan heve kontrakten.

Ved heving etter denne bestemmelsen har ikke opp-
dragsgiveren noen gkonomiske forpliktelser overfor le-
verandegren, og leverandgren baerer alle kostnader knyt-
tet til hevingen. Oppdragsgiver skal likevel betale for de
ytelser som allerede er levert.

8.8 Brudd pa regler om samfunnsansvar

Hvis brudd pa bestemmelsene om samfunnsansvar i
punkt 7 elleribilag 4 etiske krav til leveranderer for ATB
oppdages av oppdragsgiver eller av tredjepart, skal leve-
randgren rette forholdet innen den frist oppdragsgiver
fastsetter. Der leverandgren selv oppdager slikt brudd
gjennom internkontroll eller egen oppfelging av under-
leveranderer, skal leverandgren uten opphold opplyse
oppdragsgiver om forholdene og utbedre forholdene in-
nen frist fastsatt av oppdragsgiver. Oppdragsgiver kan
kreve at leverandgren skal utarbeide en plan for forbed-
ringer som skal godkjennes av oppdragsgiver.

Hvis forholdene ikke utbedres innen fastsatt frist, vil
dette bli ansett som mislighold av kontrakten som vil
medfgre stans i utbetaling av godtgjorelse . Det samme
gjelder dersom leverandgren eller underleverandgren
ikke utbedrer forholdene i palegg fra Arbeidstilsynet in-
nen Arbeidstilsynets frister.

Tilbakeholdelse av godtgjarelse skjer automatisk. Ved al-
vorlige brudd som medferer fare for ansattes liv og
helse, ved gjentatte brudd, anses det som vesentlig mis-
lighold som gir oppdragsgiver rett til & heve kontrakten.
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8.9 Erstatning ved leveranderens mislighold

Oppdragsgiveren kan kreve erstatning for det tap han li-
der som felge av leverandarens mislighold, for s vidt le-
veranderen ikke godtgjer at misligholdet skyldes suspen-
sjonsgrunner som nevnt i punkt 13 eller forhold pa opp-
dragsgiverens side.

Erstatningen skal dekke oppdragsgiverens direkte tap.
Tap som skyldes merarbeid som en konsekvens av mis-
ligholdet anses som direkte tap.

Indirekte tap dekkes ikke.

Erstatningen er begrenset til summen av det samlede ve-
derlaget etter kontrakten eksklusive merverdiavgift.

Har leverandgren opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig
i strid med redelighet og god tro, gjelder ikke de erstat-
ningsbegrensninger som fremkommer av dette punkt
8.9.

8.10 Tilbakehold av godtgjerelse

Har oppdragsgiveren krav som fglge av leverandgrens
mislighold, kan oppdragsgiveren holde tilbake godtgja-
relse som etter betalingsplanen skulle veert utbetalt.

9 OPPDRAGSGIVERENS PLIKTER

9.1 Undersokelsesplikt

Oppdragsgiveren plikter etter utfgrelsen av tjenestene,
sa snart han etter forholdene har mulighet til det, & un-
dersgke resultatet av tjenestene slik god skikk tilsier.

9.2 Betaling

Oppdragsgiveren plikter & giennomfgre betalingen som
avtalt.

9.3 Medvirkning

Oppdragsgiveren skal yte slik medvirkning som er rime-
lig & vente av ham for at leverandaren skal kunne opp-
fylle sine kontraktsforpliktelser, samt overta resultatet av
tjenestene.

9.4 Klarhet overfor leveranderen

Oppdragsgiveren er ansvarlig for & ha gitt uttrykk for for-
malet med kjgpet og sine krav og behov overfor leveran-
deren pa en slik mate at leveranderen har et tilstrekkelig
klart grunnlag for sine kontraktsforpliktelser.

9.5 Varslingsplikt

Hindres oppdragsgiveren i a oppfylle sine forpliktelser til
rett tid, skal han uten ugrunnet opphold gi melding til le-
verandgren om hindringen og dens virkning pd mulighe-
ten til & oppfylle.

9.6 Gjennomfering og finansiering av brukerunder-
sokelse

Oppdragsgiver vil avgjgre om det er behov for brukerun-
dersgkelser. Dersom det er behov for a gjennomfere

brukerundersgkelser som skal male graden av tilfreds-
het med mobilitetstilbudet, skal kostnadene ved dette
dekkes av oppdragsgiver.

10 OPPDRAGSGIVERENS MISLIGHOLD
10.1  Forsinket betaling

10.1.1 Heving ved forsinket utbetaling

Leverandgren kan heve kontrakten ved forsinket utbeta-
ling av godtgjerelse , dersom oppdragsgiverens mislig-
hold er vesentlig.

Oppdragsgiverens betalingsmislighold er vesentlig der
oppdragsgiveren ikke har betalt innen 30 dager etter av-
talt tidspunkt i betalingsplan, og der den forsinkede be-
talingen utgjer en vesentlig del av de totale utbetalings-
forpliktelser etter kontrakten.

10.2 Manglende medvirkning

Leverandgren kan heve kontrakten nar oppdragsgiveren
ikke medvirker til kjgpet etter punkt 9.3, dersom mislig-
holdet er vesentlig.

Dersom leveranderen @nsker & heve kontrakten grunnet
manglende medvirkning, ma han gi oppdragsgiveren
melding om dette innen rimelig tid etter at leverandgren
fikk eller burde fatt kjennskap til misligholdet. Meldingen
ma inneholde rimelig frist for oppdragsgiveren til & opp-
fylle sin medvirkningsplikt. Dette gjelder likevel ikke der-
som oppdragsgiveren har opptradt grovt uaktsomt eller
i strid med redelighet og god tro.

10.3  Brudd pa varslingsplikt

Dersom leverandgren ikke far slikt varsel som bestemt i
punkt 9.5 innen rimelig tid etter at oppdragsgiveren fikk
eller burde fatt kjennskap til hindringen, kan leverande-
ren kreve erstattet tap som kunne vaert unngatt om han
hadde fatt meldingen i tide.

10.4 Forventet mislighold

10.4.1 Nar forventet mislighold foreligger

Forventet mislighold foreligger der det etter kontrakts-
inngaelsen er klart pd bakgrunn av oppdragsgiverens
handlemate eller en alvorlig svikt i hans kredittverdighet
eller evne til & oppfylle at han ikke kommer til & oppfylle
en vesentlig del av sine kontraktsforpliktelser.

10.4.2 Heving ved forventet mislighold

Er det for tiden for oppfyllelse klart at det vil inntre mis-
lighold fra oppdragsgiveren som vil gi leverandgren he-
vingsrett, kan leverandgren heve kontrakten allerede for
tiden for oppfyllelse. Oppdragsgiveren kan avverge he-
ving ved a stille betryggende sikkerhet for at hans forplik-
telser vil oppfylles.

Dersom det er mulig, skal leverandgren varsle oppdrags-
giveren slik at denne far mulighet til a stille sikkerhet for
a unnga heving.
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10.5 Erstatning som folge av oppdragsgiverens
mislighold

Leverandgren kan kreve erstatning for det tap han lider
som fglge av oppdragsgiverens mislighold, for sa vidt
oppdragsgiveren ikke godtgjer at misligholdet skyldes
suspensjonsgrunner som nevnt i punkt 13 eller forhold
som ellers ikke kan tilskrives oppdragsgiveren.

Erstatningen skal dekke leverandgrens direkte tap.
Indirekte tap dekkes ikke.

Erstatningen er begrenset til summen av det samlede ve-
derlaget etter kontrakten eksklusive merverdiavgift.

Har oppdragsgiver opptradt grovt uaktsomt eller for gv-
rig i strid med redelighet og god tro, gjelder ikke de er-
statningsbegrensninger som fremkommer av i dette
punkt 10.5.

10.6 Tilbakehold av ytelser

Leverandgren kan ikke holde tilbake ytelser som fglge av
oppdragsgiverens mislighold eller som falge av forventet
mislighold. Dette gjelder likevel ikke dersom misligholdet
eller det forventede misligholdet er vesentlig.

11 FELLES REGLER OM HEVINGSOPPGJ@R

Ved heving opphgrer oppdragsgiverens rettigheter til tje-
nestene.

Hvis leverandgren krever det, skal ytelser som er levert
av ham leveres tilbake eller slettes eller makuleres pa
forsvarlig mate etter hevingen. Leverandgren skal dekke
kostnaden ved dette.

Ved heving kan oppdragsgiveren kreve tilbakebetalt det
som er betalt.

Oppdragsgiveren har, inntil alternativ lgsning er funnet
som erstatning for det leverte, rett til & utnytte leveran-
sen som avtalt.

Ved heving som felge av oppdragsgiverens mislighold
kan leverandgren stille krav om sikkerhet for sitt krav pa
vederlag for bruken.

12 RISIKOEN FOR MATERIALER OG DOKUMENTA-
SJON M.M.

Risikoen for materialer, deler og lignende, og for hand-
boker, servicedokumenter, tegninger, skjema og lig-
nende dokumentasjon, gar fra leveranderen og over pa
oppdragsgiveren fra det tidspunktet det er i oppdragsgi-
verens besittelse.

13 SUSPENSJONSREGLER (FORCE MAJEURE)

Skulle det inntreffe en ekstraordinaer situasjon som lig-
ger utenfor partenes kontroll, som gjer det umulig d opp-
fylle plikter etter denne kontrakten, og som etter norsk
rett ma regnes som force majeure, skal motparten vars-
les om dette sa raskt som mulig. Den rammede parts for-
pliktelser suspenderes sé lenge den ekstraordinaere si-
tuasjonen varer. Den annen parts motytelse suspende-
res i samme tidsrom.

Motparten kan i force majeure-situasjoner bare heve
kontrakten med den rammede parts samtykke, eller hvis
situasjonen varer eller antas a ville vare lenger enn 90
(nitti) kalenderdager regnet fra det tidspunkt situasjonen
inntrer, og da bare med 15 (femten) kalenderdagers var-
sel. Hver av partene dekker sine egne kostnader knyttet
til avslutning av kontraktsforholdet. Oppdragsgiver beta-
ler avtalt godtgjerelse for den del av leveransen som var
kontraktsmessig levert for kontrakten ble avsluttet. Par-
tene kan ikke rette andre krav mot hverandre som folge
av avslutning av kontrakten etter denne bestemmelse.

| forbindelse med force majeure-situasjoner har partene
gjensidig informasjonsplikt overfor hverandre om alle
forhold som ma antas a vaere av betydning for den an-
nen part. Slik informasjon skal gis sa raskt som mulig.

14 OVERFORING AV RETTIGHETER OG PLIKTER

Partene kan ikke overfgre rettigheter eller plikter etter
denne kontrakten til tredjepart uten etter skriftlig for-
handssamtykke fra den andre parten. Samtykke kan ikke
nektes uten saklig grunn.

Dersom leverandgren fusjonerer eller fisjonerer har
oppdragsgiver rett til 8 heve kontrakten.

15 ENDRINGER
15.1 Palagte endringer

15.1.1 Oppdragsgiverens rett til G palegge leverandaren
endringer

Oppdragsgiveren kan palegge leverandgren endringer.
En endring etter denne bestemmelsen kan ga ut pa at
leverandgren skal yte noe i tillegg til eller i stedet for det
opprinnelig avtalte, at ytelsens karakter, kvalitet, art eller
utfgrelse skal endres, eller at avtalte tjenester skal utga.
Endringer ma sta i sammenheng med det kontrakten
omfatter, og ikke veere av en vesentlig annen art enn de
opprinnelig avtalte tjenestene.

15.1.2 Oppdragsgivers rett til omfordeling av kjoretay

Oppdragsgiver har rett til 8 omfordele inntil 25% av leve-
randgrens totale antall utplasserte kjgretay. En omfor-
deling innebaerer at oppdragsgiver kan styre plasse-
ringen til en angitt andel kjgretay.

Ved slik omfordeling vil leverandgren fa en ekstra godt-
gjorelse per sykkel per dag omfordelingen finner sted.
Satsen per sykkel vil veere kr. 5.

En slik omfordeling skal skje pa de allerede fastlagte vil-
karene i avtalen.

Leverandgren skal gjennomfgre omfordelingen innen
tre dager fra palegg om omfordeling er mottatt.

15.1.3 Fremgangsmaten ved pdlagte endringer

Oppdragsgiverens palegg om endringer skal veere skrift-
lig og gi beskjed om at det kreves en endring, og hva end-
ringen gar ut pa.

© Inventura AS

Revisjonsdato: 12.07.2022

Side 8 av 9



15.1.4 Tilbakehold av godtgjorelse

Dersom leverandgren ikke etterkommer slike palagte
endringer som fremgar av punkt 15.2.1 og 15.2.2, vil det
manedelige tilbakeholdes.

15.1.5 Leverandgrens rett til § foresl§ endringer
Leverandgren kan foresl8 endringer for tjenesten.

Det er opp til oppdragsgiver & eventuelt godta disse
endringene.

16 OPPHOR AV KONTRAKT

Ved avslutning av kontraktsforholdet, uavhengig av ar-
sak, plikter leveranderen a bidra til smidig overgang til
en eventuell ny leverandgr. Dette gjelder ikke dersom
kontrakten er hevet som folge av oppdragsgivers mislig-
hold eller forventede mislighold av kontrakten.

16.1 Forpliktelse ved avtalens slutt

Leverander er ansvarlig for a fierne el-sparkesykler og el-
sykler nar kontraktsforholdet er over. Nedmontering og
fierning skal skje vederlagsfritt.

Oppdragsgiver skal fa mulighet til & overta el-sparkesyk-
ler og el-sykler nar kontraktsforholdet er over. Dette skal
skje pa markedsmessige vilkar.

Overnevnte betingelser gjelder uavhengig av maten kon-
trakten avsluttes pa.

17 BONUS

Dersom leverandgr leverer tjenesten uten forsinkelse og
forutsatt at fglgende kriterier er oppfylt etter oppdrags-
givers endelige vurdering, skal det ved kontraktens opp-
her utbetales en bonus palydende kr. 100 000:

- Alle tidsfrister i henhold til fremdriftsplan er
oppfylt

- Kommunikasjon og endringsanmodninger fra
oppdragsgiver er handtert pa raskest og best
mulig mate uten ungdvendige kostnader eller
tidstap

- Leverandgren er fleksibel og planlegger ut-
plassering pa en god og hensiktsmessig mate
for brukere

18 TAUSHETSPLIKT

Informasjon som partene blir kjent med i forbindelse
med kontrakten og gjennomferingen av kontrakten skal
behandles konfidensielt, og ikke gjores tilgjengelig for
utenforstaende uten samtykke fra den annen part.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hin-
der for utlevering av informasjon som kreves fremlagt i
henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og
innsynsrett som fglger av lov 19. mai 2006 om rett til inn-
syn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova). Om
mulig skal den annen partvarsles for slik informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene
brukes nar ingen berettiget interesse tilsier at de holdes
hemmelig, for eksempel nar de er alminnelig kjent eller
alminnelig tilgjengelig andre steder.

Partene skal ta ngdvendige forholdsregler for a sikre at
uvedkommende ikke far innsyn i eller kan bli kjent med
taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder partenes ansatte, underleveran-
derer og tredjeparter som handler pa partenes vegne i
forbindelse med gjennomfaring av kontrakten. Partene
kan bare overfgre taushetsbelagt informasjon til slike
underleverandgrer og tredjeparter i den utstrekning
dette er ngdvendig for gjennomfering av kontrakten, for-
utsatt at disse palegges plikt til konfidensialitet tilsva-
rende dette punktet.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at partene kan ut-
nytte erfaring og kompetanse som opparbeides i forbin-
delse med gjennomfaringen av kontrakten.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at kontrakten er opp-
hort. Ansatte eller andre som fratrer sin tjeneste hos en
av partene skal palegges taushetsplikt om forhold som
nevnt ovenfor ogsa etter fratredelsen.

19 MOTER

Dersom en part finner det ngdvendig, kan parten med
minst tre hverdagers varsel innkalle til mgte med den an-
nen part for & drefte kontraktsforholdet og maten kon-
traktsforholdet blir giennomfert pa. Den andre parten
har plikt til & delta pa slike mater for egen regning.

20 TVISTER

20.1 Rettsvalg og verneting

Partenes rettigheter og plikter etter denne kontrakten
bestemmes i sin helhet etter norsk rett. Oppdragsgive-
rens alminnelige verneting er verneting for alle tvister
under denne kontrakten.

20.2 Forhandlinger

Dersom det oppstar en tvist om partenes rettigheter og
plikter under eller i tilknytning til denne kontrakten, skal
tvisten sgkes lgst gjennom forhandlinger.

20.3 Domstolsbehandling

Forer forhandlingene ikke frem innen avtalt tid, eller in-
nen fire uker etter fgrste forhandlingsmate dersom ikke
noe annet er avtalt, skal tvisten avgjeres av de ordinzere
domstoler.
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