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1 GENERELL BESKRIVELSE
1.1 Oppdragsgiver

Norsk Rikstoto (NR) er en norsk stiftelse som ble opprettet 24. september 1982 av
Det Norske Travselskap og Norsk Jockeyklub. Stiftelsen har tillatelse fra staten til &
tilby pengespill pa hest.

Ansvarlig spill er kjernen i samfunnsoppdraget til Norsk Rikstoto. Som en av to lovlige
enerettsaktgrer i det norske pengespillmarkedet, skal NR farst og fremst legge til
rette for et ansvarlig spilltilbud og forebygge negative konsekvenser av pengespill.
Overskuddet som skapes, bidrar til & stgtte hestehold, hestesport og hesteavl i
Norge.

Alle utdelinger fra NR skal komme fra det vi kaller sunne penger. Med sunne penger
mener NR at pengene ikke skal stamme fra problematisk spill eller gkonomisk
kriminalitet. NR har lagt ned et stort arbeid og bruker betydelige ressurser pa a
utvikle prosedyrer og verktgy som gjar at spill pa hest skjer i sveert trygge rammer for
spillerne.

Du kan lese mer pa www.rikstoto.no

1.2 Beskrivelse av oppdragsgivers behov

Det skal inngas en rammeavtale for levering av konsulenttjenester innen ikt
prosjektgjennomfaring til Norsk Rikstoto. Rammeavtalen vil omfatte bistand pa
falgende fagomrader, utvikling, test, tienestedesign, Ul/UX-design, digital design,
analyse og prosjektgjennomfgring.

Fullstendig beskrivelse av leveransen fglger av behovsbeskrivelse og
kravspesifikasjon i SSA-R bilag 1.

Se punkt 1.3 for beskrivelse av hvordan fagomradene er delt inn i delkonkurranser.
Kontraktens estimerte verdi er 62 MNOK eks. mva. over fire ar.

Behovet for konsulenttjenester innen alle delomrader som rammeavtalen er delt inn i,
vil variere ut fra organisasjonens behov. Estimatet er ikke forpliktende for Kunden.

Maksimal verdi for kontrakten er NOK 70 MNOK eks. mva. over 4 ar.


http://www.rikstoto.no/
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1.3 Deltilbud

Konkurransen er oppdelt i fem delkonkurranser som omfatter hver sin
tienestekategori:

e Delkonkurranse 1 — Utvikling

e Delkonkurranse 2 — Test

e Delkonkurranse 3 — Tjenestedesign, UI/UX, digital design
e Delkonkurranse 4 — Analyse

e Delkonkurranse 5 — Prosjektgjennomfaring

Det kan leveres tilbud pa en eller flere av Delkonkurransene. Det er ikke anledning til
a gi parallelle eller alternative tilbud.

Den enkelte delkonkurranse blir evaluert separat.

1.4 Viktige datoer
Oppdragsgiver har lagt opp til fglgende tidsrammer for prosessen:

Aktivitet Tidspunkt
Frist for & stille spgrsmal til kvalifiseringsprosessen 30.06.2023
Frist for 4 levere forespgrsel om a bli kvalifisert 07.07.2023
Evaluering av kvalifikasjonsanmodninger Uke 28
Invitasjon til & delta i konkurranse 14.07.2023
Frist for 4 stille sparsmal til konkurransegrunnlaget 18.08.2023
Frist for & levere tilbud 25.08.2023
Evaluering Uke 34-36
Meddelelse om valg av leverandgr Uke 36
Utlgp av karensperiode Uke 38
Kontraktsinngaelse Uke 39
Tilbudets vedstaelsesfrist 25.11.2023

Det gjgres oppmerksom pa at tidspunktene etter apning av
kvalifikasjonsanmodningene er forelgpige. En eventuell forlengelse av
vedstaelsesfrist kan kun skje med leverandgrens samtykke.

2 REGLER FOR GJENNOMF@RING AV KONKURRANSEN
OG KRAV TIL TILBUD

2.1 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomfgres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni
2016 (LOA) og forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974. del |
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og del Ill. Kontraktstildeling vil bli foretatt etter prosedyren begrenset
anbudskonkurranse jfr. FOA § 13-1(1).

| en begrenset anbudskonkurranse vil alle leverandgrer som gnsker det, kunne
levere en kvalifikasjonsanmodning. Oppdragsgiver vil deretter invitere de
leverandarene som oppfyller alle kvalifikasjonskriteriene til & delta i konkurransen og
levere tilbud. Dersom flere leverandgrer har levert kvalifikasjonsanmodning, enn det
Oppdragsgiver har oppgitt & veere minimumsantallet av leverandgrer som vil bli
invitert til & delta i konkurransen, vil Oppdragsgiver foreta en rangering av
leverandgrene og invitere de som oppfyller utvelgelseskriteriet best.

Oppdragsgiver planlegger & invitere minimum 5 leverandgrer til a gi tilbud pa hver
delkonkurranse. Oppdragsgiver kan velge ut feerre leverandgrer dersom det ikke
foreligger et tilstrekkelig antall leverandarer som er kvalifisert til & levere tilbud.

| konkurransen som gjennomfgres etter at kvalifiseringsrunden er over er det ikke
anledning til & forhandle. Det er falgelig ikke anledning til & endre tilbudet etter
tilbudsfristens utlap. Videre gjgres det oppmerksom pa at tilbud som inneholder
vesentlige avvik fra anskaffelsesdokumentene skal avvises etter forskrift om
offentlige anskaffelser § 24-8(1) b. Oppdragsgiver kan avvise tilbud som inneholder
avvik fra anskaffelsesdokumentene, uklarheter eller lignende som ikke ma anses
ubetydelige, jfr. forskriften § 24-8(2) a.

Leverandgren oppfordres derfor pa det sterkeste til & falge de anvisninger som gis i
dette konkurransegrunnlaget med vedlegg og eventuelt stille spgrsmal ved
uklarheter.

All kommunikasjon i hele konkurranseforlgpet skal forega gjennom
konkurransegjennomfaringsverktayet, Mercell.

Kvalifikasjonsanmodning og tilbudet skal utarbeides etter retningslinjer gitt i dette
konkurransegrunnlaget med vedlegg, og leveres elektronisk gjennom Mercell.

2.2 Innsyn

Norsk Rikstoto er ikke underlagt offentleglovas regler om innsyn, jf.
offentlegforskriften § 1 farste ledd bokstav i. Allmennheten har likevel en begrenset
innsynsrett i vare- og tjienestekontrakter med en verdi p& minst 10 millioner NOK
ekskl. mva, og bygge- og anleggskontrakter med en verdi pa minst 96 millioner NOK
ekskl. mva, jf. anskaffelsesforskriften 8 7-3. Innsynsretten er begrenset til innsyn i
kontrakten som er inngatt. Det gis i utgangspunktet ikke innsyn i kontrakter under de
angitte verdiene eller gvrige anskaffelsesdokumenter, herunder tilbudene.
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2.3 Offentlighet og taushetsplikt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter & hindre at andre far adgang eller
kjiennskap til opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drifts-
og forretningsforhold det vil veere av konkurransemessig betydning & hemmeligholde,
jf. FOA 8§ 7-4, jf. forvaltningsloven § 13.

2.4 Vedstaelsesfrist

Leverandgren ma vedsta seg sin kvalifikasjonsanmodning til det tidspunktet som er
angitt i pkt. 1.4 ovenfor.

2.5 Eventuelle korrigeringer i konkurransegrunnlaget

Innen tilbudsfristens utlgp har Oppdragsgiver rett til & foreta rettelser, suppleringer
eller endringer i konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter.

Rettelser, suppleringer eller endringer vil bli kommunisert til alle som har meldt sin
interesse i Mercell. Opplysninger som Oppdragsgiver gir pa foresparsel av en
leverandgar, vil distribueres til alle de gvrige leverandgrene i anonymisert form.

Opplysninger om rettelser, suppleringer og endringer kunngjares elektronisk via
Mercell portalen. Ved en revisjon av konkurransen, vil dette vises som en ny versjon
av konkurransen. Nar det gjelder tilleggsopplysninger vil dette fremkomme i fanen
«Tilleggsinformasjon» i Mercell portalen. Leverandgrer som allerede har meldt sin
interesse vil ogséa fa en melding via sin e-post, om at det er gitt tilleggsinformasjon pa
konkurransen, eller det er gjort en revisjon av konkurransen. Fglg da denne linken i
denne meldingen slik at du kommer inn pa den aktuelle konkurransen.

Dersom leverandgren finner at konkurransegrunnlaget ikke gir tilstrekkelig veiledning,
eller er uklart, kan leverandgren stille spgrsmal til oppdragsgiver via
kommunikasjonsmodulen i Mercell.

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles til
oppdragsgiver via kommunikasjonsmodulen i Mercell.

2.6 Kontraktbestemmelser

Avtaleforholdet vil bli regulert av Statens standardavtale for rammeavtaler (SSA-R)
med bilag. Oppdragsgiver star fritt til & velge om avrop under rammeavtalen vil
reguleres med statens standardavtale for bistand (SSA-B) eller statens
standardavtaler for oppdrag (SSA-O).
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3 DET EUROPEISKE EGENERKLZARINGSSKJEMAET
(ESPD)

3.1 Generelt om ESPD

Som dokumentasjon pa oppfyllelse av kvalifikasjonskravene og at det ikke foreligger
avvisningsgrunner og eventuelt oppfyllelse av utvelgelseskriterier skal leverandgren
fylle ut ESPD-skjemaet som ligger som en integrert del i Mercell-portalen. Se for
gvrig punkt 4 Kvalifikasjonskrav og punkt 7.2 for liste over dokumenter som skal
vedlegges kvalifikasjonsanmodningen.

Dersom flere leverandgrer deltar i konkurransen i felleskap, skal de deltakende
leverandgrene levere separate egenerklaeringer.

3.2 Nasjonale avvisningsgrunner

| henhold til ESPD del Ill: Avvisningsgrunner, seksjon D: «Andre avvisningsgrunner
som er fastsatt i den nasjonale lovgivingen i oppdragsgiverens medlemsstat» De
norske anskaffelsesreglene gar lenger enn hva som fglger av avvisningsgrunnene
angitt i EUs direktiv om offentlige anskaffelser og i standardskjemaet for ESPD. Det
presiseres derfor at i denne konkurransen gjelder og alle avvisningsgrunnene i
anskaffelsesforskriftens § 24-2, inkludert de rent nasjonale avvisningsgrunne.

Falgende av avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriften § 24-2 er rent nasjonale
avvisningsgrunner:

e 824-2(2). 1 denne bestemmelsen er det angitt at oppdragsgiver skal avvise en
leverandar nar han er kjent med at leverandgaren er rettskraftig demt eller har
vedtatt et forelegg for de angitte straffbare forholdene. Kravet til at
oppdragsgiver skal avvise leverandgrer som har vedtatt forelegg for de angitte
straffbare forholdene er et saernorsk krav.

e 24-2(3) bokstav i. Awvisningsgrunnen i ESPD skjemaet gjelder kun alvorlige
feil i yrkesutgvelsen, mens den norske avvisningsgrunnen ogsa omfatter
andre alvorlige feil som kan medfare tvil om leverandgrens yrkesmessige
integritet.

4 KVALIFIKASJONSKRAV

For & fa sin kvalifikasjonsanmodning evaluert ma interesserte leverandgrer fylle ut
det elektroniske egenerkleeringsskjema (ESPD) i Mercell om at leverandgren
oppfyller samtlige av de kvalifikasjonskravene som er oppagitt der.

Dokumentasjon pa oppfyllelse av kvalifikasjonskravene skal vedlegges
anmodningen, dokumentasjonskrav for det enkelte krav fremgar i ESPD-skjemaet.
Dokumenter som skal leveres med kvalifikasjonsanmodningen er listet opp i punkt
7.2 i dette dokumentet.
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5 UNDERLEVERANDOGRER

Leverandgren kan for denne kontrakten stgtte seg pa kapasiteten til andre
virksomheter for & oppfylle kravene til gkonomisk og finansiell kapasitet, jf. FOA § 16-
3, og tekniske og faglige kvalifikasjoner, jf. FOA § 16-5.

Dersom en leverandar stgtter seg pa kapasiteten til andre virksomheter, skal han
dokumentere at han rader over de ngdvendige ressursene, jf. FOA § 16-10. | denne
konkurransen skal dette dokumenteres ved at leverandgren fylle ut en
forpliktelseserklaering, jf. Vedlegg 3 Forpliktelseserkleering.

Det skal i tillegg leveres egne ESPD-skjemaer for aktuelle underleverandgrer |f.
punkt 3.1.

6 UTVELGELSESKRITERIER

Dersom det melder seg flere enn 5 leverandgrer som oppfyller kvalifikasjonskravene
per delkonkurranse, vil oppdragsgiver rangere leverandgrene etter i hvilken grad de
oppfyller kvalifikasjonskravet som er listet opp under tekniske og faglige
kvalifikasjoner. Oppdragsgiver vil evaluere i hvilken grad de beskrevne
referanseoppdragene i hhv. Vedlegg 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 og/eller 1.5 er relevante for
den aktuelle delkonkurransen Leverandgren gnsker a bli kvalifisert til. Leverandgrene
med mest relevant erfaring innen den enkelte delkonkurranse vil inviteres til & delta i
konkurransen.

7 INNLEVERING AV FORESPQJRSEL OM DELTAKELSE |
KONKURRANSEN

Bekreft anske om a levere forespgrsel elektronisk i Mercell ved a ga til fanen
«Registrer kvalifikasjonsanmodning», og deretter trykke pa knappen «@nsker &
levere». Dette er kun ment som en indikasjon pa hvorvidt oppdragsgiver kan forvente
seknad eller ikke. Du binder deg ikke som leverandgr ved a bekrefte.

7.1 Innlevering av forespgrsel

Alle forespgrsler skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen
frist for innlevering. For sent innkomne sgknader vil bli avvist. (Systemet tillater heller
ikke & sende inn tilbud elektronisk via Mercell etter tilbudsfristens utlgp.).
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Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spgrsmal knyttet til funksjonalitet i
verktayet, for eksempel, hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support pa
tlf: 21 01 88 60 eller pa epost til: support@mercell.com.

Det anbefales at sgknaden leveres i god tid far fristens utlgp, f.eks. minimum 1 time
for tilbudsfristens utlagp.

Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som farer til at du gnsker a
endre sgknaden fgr fristen utgar, kan du ga inn og apne sgknaden, gjare eventuelle
endringer og levere pa nytt helt inntil fristen utgar. Den sist leverte sgknaden regnes
som den endelige forespgarselen.

7.2 Elektronisk signatur ved levering.

Under innleveringsprosessen kan du bli bedt om en elektronisk signatur for &
bekrefte at det er aktuell leverandar som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur
kan dere skaffe pa www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.

Vi gjar oppmerksom pa at det kan ta noen dager a fa levert elektronisk signatur slik
at denne prosessen settes i gang sa snart som mulig.

7.3 Kvalifikasjonsforespgrselens utforming ved levering
Falgende dokumenter skal legges ved under fanen «Dokumenter» i Mercell-portalen:

e 23-004 Tilbudsbrev Kvalifisering

e 23-004 Vedlegg 1.1 Leverandgrens besvarelse kvalifisering delkonkurranse 1 (hvis
aktuelt)

e 23-004 Vedlegg 1.2 Leverandgrens besvarelse kvalifisering delkonkurranse 2 (hvis
aktuelt)

e 23-004 Vedlegg 1.3 Leverandgrens besvarelse kvalifisering delkonkurranse 3 (hvis
aktuelt)

e 23-004 Vedlegg 1.4 Leverandgrens besvarelse kvalifisering delkonkurranse 4 (hvis
aktuelt)

e 23-004 Vedlegg 1.5 Leverandgrens besvarelse kvalifisering delkonkurranse 5 (hvis
aktuelt)

e 23-004 Vedlegg 3 Forpliktelseserkleering (hvis aktuelt)

o Firmaattest
e Kredittvurdering, basert pa nyeste regnskapstall, ikke eldre enn 6 maneder
e Attest for skatt og merverdiavgift som ikke er eldre enn 6 maneder


mailto:support@mercell.com
http://www.bankid.no/
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8 TILBUDSFASEN

Punktene under er kun aktuelt for de leverandgrene som har blitt kvalifisert og utvalgt
til & levere tilbud etter endt kvalifiseringsrunde. Alle leverandgrer ma farst levere
foresparsel om deltakelse, i henhold til punktet over, for sa & avvente eventuell
invitasjon til & levere tilbud. Leverandgrer som leverer forespgrsel, men ikke blir
invitert til & levere tilbud vil fa beskjed om dette.

9 INNLEVERING AV TILBUD

Bekreft anske om & levere tilbud i konkurransen i Mercell ved & ga til fanen «Gi
tilbud», og trykk deretter pa «Jeg ansker a tilby». Dette er kun ment som en indikator
pa hvorvidt innkjgper kan forvente et tilbud eller ikke. Du binder deg ikke som
leverandgr ved a bekrefte at du gnsker a tilby. Det er gnskelig at leverandgren
bekrefter om de gnsker a tilby sa raskt som mulig etter mottatt invitasjon til
konkurransen.

Tilbudet skal i sin helhet leveres elektronisk via Mercell etter den utformingen det
elektroniske systemet for innlevering angir, innen tilbudsfristen. Innlevering av tilbud
pr e-post eller lignende vil medfare avvisning av tilbudet. Innleverte tilbud er
bindende. Leverandgren har selv risiko for uklarheter i tilbudet.

9.1 Tilbudets utforming ved levering

Leverandgren skal fylle ut og besvare alle punkter i konkurransedokumentene.
Dokumentasjon skal lastes opp som pdf-filer dersom ikke annet format er spesifisert.

Dokumenter som skal fylles ut og leveres med tilbudet er:

e 23-004 Tilbudsbrev Konkurranse

e 23-004 SSA-R Bilag 1-6

e 23-004 Vedlegg 2.1 Leverandgrens besvarelse tilbud delkonkurranse 1 — Utvikling
(hvis aktuelt)

e 23-004 Vedlegg 2.2 Leverandgrens besvarelse tilbud delkonkurranse 2 — Test (hvis
aktuelt)

e 23-004 Vedlegg 2.3 Leverandgrens besvarelse tilbud delkonkurranse 3 —
Tjenestedesign, UI/UX, digital design (hvis aktuelt)

e 23-004 Vedlegg 2.4 Leverandgrens besvarelse tilbud delkonkurranse 4 — Analyse
(hvis aktuelt)

e 23-004 Vedlegg 2.5 Leverandgrens besvarelse tilbud delkonkurranse 5 —
Prosjektgjennomfaring (hvis aktuelt)
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9.2 Elektronisk signatur

Vi anbefaler leverandgrene & benytte seg av elektronisk signatur for & autentisere
seg ved innlevering av tilbud. Elektronisk signatur kan bestilles pa
www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.

10 TILDELINGSKRITERIER

Tildelingen vil skje pa bakgrunn av hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom
pris og kvalitet, basert pa fglgende vekting av tildelingskriteriene:

Tildelingskriterier Vekting | Dokumentasjonskrav
Kvalitet 60 % Utfylt SSA-R bilag 1
e Kompetanse (40%) samt vedlegg 2.1-2.5

Rutiner og kompetansebygging (40%)

[ ]
e Tilgjengelighet (20%)
S 40 % Utfylt SSA-R bilag 5

e Timepris konsulent 3 - 6 ars erfaring
innen gitt tienesteomrade (30%)
Timepris seniorkonsulent >6 ars
erfaring innen gitt tienesteomrade
(70%)

10.1Evalueringsmetode

Det beste forholdet mellom kvalitet og pris vil bli lagt til grunn for evalueringen.
Scoringsskalaen gar fra 0 (minst gunstig / lavest verdi) til 10 (mest gunstig / hayeste
verdi). Manglende egenskap scorer O.

Evaluering av kvalitet

Beste tilbud under hvert delkriterium scorer 10 poeng. De gvrige tilbudene scores
forholdsmessig lavere basert pa den relative forskjellen til beste tilbud for hvert
delkriterium.

Poengene for det enkelte delkriterium vektes deretter med tilhgrende vekt.
Tilbudet som sammenlagt for delkriteriene knyttet til kvalitet oppnar hgyest
poengscore, vil f& 10 poeng. De gvrige tilbudene scores forholdsmessig lavere
basert pa den relative forskjellen til beste tiloud. Poengene vil deretter vektes med
kvalitetskriteriets totale vekt (60%) i konkurransen.

Evaluering av pris

Leverandgrene vil gis en poengsum pa hvert priselement. Laveste pris gis 10 poeng.
De gvrige tilbudene scores etter en lineaer prismodell*. Poengene per priselement vil
deretter vektes med priselementets tilhgrende interne vekt.


https://dirfo.sharepoint.com/sites/til-oppdateringmaler/Delte%20dokumenter/General/Kvalitetssikring%20Bente/www.commfides.com
http://www.buypass.no/
https://dirfo.sharepoint.com/sites/til-oppdateringmaler/Delte%20dokumenter/General/Kvalitetssikring%20Bente/www.bankid.no
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Tilbudet som sammenlagt oppnar hgyest poengscore, vil fa 10 poeng. De @vrige
tilbudene scores etter en lineger prismodell. Poengene vil deretter vektes med
priskriteriets totale vekt (40%) i konkurransen.

*Det benyttes en lineaer modell for sammenligning av pris, hvor det tas utgangspunkt
I beste pris som gis 10 poeng. Som eksempel vil en pris som er 50% hgyere enn
beste pris, score 5 poeng. En pris som er det dobbelte av beste pris, vil score 0
poeng. En pris som er over dobbelt av beste pris vil fa negativ score.

11 VEDLEGG TIL KONKURRANSEN

e 23-004 Tilbudsbrev Konkurranse

e 23-004 SSA-R Generell avtaletekst

e 23-004 SSA-R Bilag 1-6

e 23-004 Vedlegg 2.1 Leverandgrens besvarelse tilbud delkonkurranse 1 - Utvikling

e 23-004 Vedlegg 2.2 Leverandgrens besvarelse tilbud delkonkurranse 2 - Test

e 23-004 Vedlegg 2.3 Leverandgrens besvarelse tilbud delkonkurranse 3 — Tjeneste-
design, UI/UX, digital design

e 23-004 Vedlegg 2.4 Leverandgrens besvarelse tilbud delkonkurranse 4 — Analyse

e 23-004 Vedlegg 2.5 Leverandgrens besvarelse tilbud delkonkurranse 5 — Prosjekt-
gjennomfgring



