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6.1 PrOAUKERT oo 9

Generelt

Patentstyret skal flytte til ny adresse. Ny lokasjon er Sandakerveien 64 i Oslo. Patentstyret
inviterer med dette til en anbudskonkurranse pa renholdstjenester i vare nye lokaler.
Anskaffelsen vil fgre til en avtale hvor det vil legges til grunn Norsk Standard for alminnelige
kontraktsbestemmelser om levering av fast renhold, NS 8431. Avtalen vil ha oppstart 2009.08.10

Det skal inngas en avtale pa daglig renhold, periodisk renhold, matterservice og
renholdsrekvisita med en leverandgr.

Leverandgr ma sgrge for at ngdvendig sikkerhet ivaretas ved utfgrelse av renhold. Dette betyr
blant annet at leverandgr ma vurdere vandelen til renholderne med tanke pa kundens sikkerhet.
Alle renholdere ma underskrive taushetserklaering fgr de far tilgang pa kundens lokaler. Dette
gjelder ogsa vikarer, innleid hjelp og de som skal utfgre periodisk renhold.

Alle renholdstjenester (bortsett fra matteservice)skal utfgres etter arbeidstid (1545). Stgvsuging
ma ikke forekomme fgr kl. 1700

Omfang

Oppdraget er oppdelt i 5 oppdragstyper, daglig renhold, periodisk renhold, matteservice, Ad Hoc
oppdrag og rekvisita til vare dispensere. De forskjellige oppdragene prises i henhold til
tilbudsskjema. Ad Hoc oppdrag prises etter forespgrsel fra oppdragsgiver og er ikke med i
tilbudsskjema, men er a regne som opsjoner i avtalen. Forbruksmateriale som brukes for a
ivareta renholdet forutsettes inkludert i de prisene som blir oppgitt.

Daglig renhold

| prisen for daglig renhold skal rengjgringsutstyr og rengjgringsmidler for 3 utfgre renholdet
veere inkludert. Det forutsettes at tilbyder har den ngdvendige kompetanse pa bruk av slikt
utstyr/midler. Det ma tas hensyn til kundens sikkerhet ved ansettelse av renholdere (se punkt
1). | vedlagte tegninger er lokalene definert med fargekoder (se vedlegg 5):

» Orange = toaletter / dusjer og sosiale soner / tekjgkken
» Gul = Gangsoner + kantine og kantinekjpkken

» Grgnn = Arbeidssoner, kontorer og mgterom
>

Bla = Arkiver/lager
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3.1 Typerenhold

Omrade Type renhold

Dgrhandtak, toalett og vask/speil, rengjgres.
Gulv vaskes med vatmopp. Dgrkarmer rengjgres
etter behov. Beholdere for restavfall /bind
tgmmes. Renholder skal sikre at det er nok
toalettpapir, tgrkepapir og handsape pa alle
Toaletter toaletter

Gulv vaskes med vatmopp. flekker pa dusjvegger,
armatur og lignende rengjgres. Dgrhandtak,
Dusjer dgrkarmer rengjgres med klut/sdpe etter behov

Horisontale flater stgvtgrkes (ikke
kantinemgbler). Gulv rengjgres med vatmopp.
Kantine inkl. kantinekjgkken Dgrhandtak og dgrkarmer rengjgres etter behov

Kjgkkenbenk og bord rengjgres. Gulv rengjgres
med vatmopp. Beholdere for restavfall tsmmes,
beholdere for papir témmes, maskiner og utstyr
tgrkes av (kaffetraktere, kaffemaskiner,
microovner og lignende). Renholder skal sikre at

Tekjpkken

det er nok tgrkepapir til dispenser.

Horisontale flater stgvtgrkes. Gulv rengjgres med
Resepsjonen vatmopp. Beholdere for restavfall tsmmes,
beholdere for papir tsmmes

Horisontale flater stgvtgrkes. Tepper stgvsuges,
Gangsoner belegg rengjgres med vatmopp

Horisontale flater stgvtgrkes. tepper stgvsuges,
beholdere for restavfall tsmmes, beholdere for
Kontorer/arbeidssoner papir tgmmes

Horisontale flater stgvtgrkes. Tepper stgvsuges.
beholdere for restavfall tsmmes, beholdere for
Mgterom/stillerom papir tammes

Horisontale flater stgvtgrkes. Gulv rengjgres med
Lagerrom (rekvisita inventar, datarom) vatmopp.

Horisontale flater stgvtgrkes. Gulv rengjgres med
Trimrom vatmopp.
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Horisontale flater stgvtgrkes. Gulv rengjgres med
Magasin vatmopp.

Dgrhandtak og dgrkarmer og vindusflater
rengjgres pa en slik mate at helhetsinntrykket til
Generelt for alle omrader enhver tid gir inntrykk av at arealene er rene.

3.2 Renholdsfrekvenser

Omrade Frekvens

Toaletter 5 dager i uken
Dusjer 5 dager i uken
Kantine 5 dager i uken
Tekjpkken/sosiale soner 5 dager i uken
Resepsjonen 5 dager i uken
Gangsoner 5 dager i uken
Kontorer/arbeidssoner 3 dager i uken
Kopirom 3 dager i uken
Mgterom/stillerom 3 dager i uken
Trimrom 3 dager i uken
Magasin 1 dagi uken

3.3 Arbeidsbeskrivelse

Renholder skal ha en detaljert arbeidsbeskrivelse i henhold til denne
kravspesifikasjon og det er tilbyder som vil sitte med ansvaret for at renholder fglger
denne. Denne skal godkjennes av oppdragsgiver fgr kontrakt iverksettes.

3.3.1 Ansvar

Renholder har ansvar for daglig renhold pa hvert enkelt rom innenfor et avgrenset
rengjgringsomrade. Helhetsinntrykket av hvordan rommet er rengjort skal veere
tilfredsstillende sett fra kundens side.

Sak nr. 2009/717 — avtale renholdstjenester - Kravspesifikasjon



¥

-.'.“’_l‘;L'"lr
&
g | b

7N PATENTSTYRET

Styret for det industrielle rettsvern

3.3.2 Utstyr
Arbeidstrallen skal holdes ren og ryddig og veere komplett utstyrt til enhver tid.

3.3.3 Maskiner

Maskiner og utstyr skal behandles med forsiktighet og etter anvisning/opplaering, og skal
rengjpres etter bruk.

3.3.4 Rengjgringsmidler

Rengjgringsmidler skal benyttes etter de forskrifter som er pafgrt emballasjen, og doseres i
den mengde bruksanvisninger tilsier. Overdosering skader flatene og gjgr at rengjgringen blir
tyngre.

3.3.5 Vann

Vann skal ikke benyttes i stgrre mengder enn ngdvendig for 3 Igse opp aktuell smussmengde.
Vannet skal vaere kullslatt, ca 20 grader. For mye vann og for varmt vann skader flatene og gir
dem kortere levetid.

3.3.6 Mopp
P3 alle typer rom med harde belegg benyttes lett-/fuktmopping og/eller vatmopping.

3.3.7 Polishbehandling

| tiden for gulvrengjgring inngar vedlikehold av polishbehandlede gulv med Highspeed maskin
eller lignende metoder.

3.3.8 Frekvenser

Renholder forholder seg til de frekvenser og metoder som fremgar av renholdsplanen og
arbeidsplan for stillingen (rengjgringsskjemaet for vedkommendes rengjgringsomrade).

3.3.9 Stgvterking og flekkfjerning

Stevterking og fjerning av flekker/fingermerker pa innvendige glassflater er en del av det
daglige renholdet og fglger frekvensen for arbeidssoner. | hovedsak skal grundig stevtgrking
utfgres 1 gang i uken. De gvrige dager skal lett stgvtgrking utfgres.

3.3.10 Stpvsuging

Det er viktig at renholder stgvsuger godt under og bak skrivebord og andre omrader der stgv
lett samler seg. Det er et krav at st@vsuging foretas med roterende bgrstehoder. Viser for
gvrig til dokument fra teppeleverandgr (vedlegg 6). Stgvsuging skal ikke utfgres fgr kl. 1700
alle dager.
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3.3.11 Frekvenser

Patentstyret star fritt til & justere frekvens og hyppighet pa det daglige renholdet i
avtaleperioden. Eventuell justering av pris i samsvar med denne justeringen vil bli forhandlet
i forkant av en slik endring.

4 Periodisk renhold

I tillegg til daglig renhold vil vi ha behov for periodisk renhold. Omrader og frekvenser er listet
opp nedenfor. Mye av arbeidet ma beregnes tatt etter arbeidstid eller i forbindelse med helg. |
prisen for periodisk renhold skal rengjgringsutstyr og rengjgringsmidler for a utfgre renholdet
veere inkludert. Det forutsettes at tilbyder har den ngdvendige kompetanse pa bruk av slikt
utstyr/midler. Betjeningen ma veaere sikkerhetsklarerte (se punkt 1)

4.1 Type renhold

Omrade Type renhold
Toaletter Hovedrenhold
Dusjer Hovedrenhold
Kantinekjgkken Hovedrenhold
Tekjpkken/sosiale soner Hovedrenhold
Gangsoner tepperens (se vedlegg 6), oppskuring/boning
Kontorer/arbeidssoner tepperens (se vedlegg 6)
Trimrom oppskuring/boning
Vinduspuss Vinduspuss
Stoffmegbler Stgvsuging/mebelrens

4.2 Renholdsfrekvenser

Omrade Frekvens
Toaletter 1 gang pr. ar
Dusjer 1 gangpr. ar
Kantinekjgkken 1 gang pr. ar
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Tekjpkken/sosiale soner 1 gang pr. ar
Gangsoner 4 ganger pr. ar
Kontorer/arbeidssoner 2 gang pr. ar
Trimrom 1 gangpr. ar
Vinduspuss 3 ganger pr. ar
3 ganger pr. ar (2 ganger stgvsuging, 1 gang
Stoffmegbler rens)

Arbeidsbeskrivelse

Periodisk renhold er det renhold som utfgres med intervaller pa mer enn 14 dager og som ikke
star i arbeidsplanen for daglig renhold.

Hovedrenhold

Med hovedrenhold menes rengjgring av tak, vegger, armaturer, reoler og veggfaste
innretninger. Hovedrenhold utfgres etter egne oppsatte arbeidsplaner. Hovedrenhold inngar
ikke i det daglige renhold, men utfgres av andre tilsatte i renholdsfirmaet som innehar
kompetanse pa det omradet.

Vinduspuss

Med vinduspuss menes inn- og utvendig rengjgring av vinduer og karmer. Vinduspuss inngar
ikke i det daglige renhold, men utfgres av andre tilsatte i renholdsfirmaet som innehar
kompetanse pa det omradet.(Rengjgring av innredningsglass i dgrer og vegger inngar i det
daglige renhold. Det samme gjelder rengjgring av vindusbenker.)

Tepperens

Med tepperens menes en grundig rengjgring av vegg- til veggtepper med rensemaskin.
Arbeidet inngar ikke i det daglige renhold, men utfgres av andre tilsatte i renholdsfirmaet
som innehar kompetanse pa det omradet. Viser for gvrig til anbefalt rengjgringsmetode og
intervaller fra teppeleverandgrsom skal fglges.

Mgbelrens

Med mgbelrens menes grundig rengjgring av stoppede mgbler med rensemaskin. Mgbelrens
inngar ikke i det daglige renhold, men utfgres av andre tilsatte i renholdsfirmaet som innehar
kompetanse pa det omradet.

Oppskuring og boning

Med oppskuring og boning menes fjerning av gammel polish fra gulv med hjelp av
oppskuringsmaskin og vannsuger, samt a pafgre nye lag med polish. Oppskuring og boning
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inngar ikke i det daglige renhold, men utfgres av andre tilsatte i renholdsfirmaet som innehar
kompetanse pa det omradet.

4.3.6 Frekvenser

Patentstyret star fritt til 3 justere frekvens og hyppighet pa det periodiske renholdet i
avtaleperioden.

5 Matteservice
Antall matter og frekvens er ikke Iast, men prises etter vart forslag. Vi gnsker pris pa matter av
en kvalitet som er godkjent og anbefalt av Astma & Allergiforbundet, se
http://www.naaf.no/no/Tjenester/produktguiden/Produktavtaler/.

5.1 Type renhold

Produktbeskrivelse antall
Matter 20
5.2 Frekvenser
| Matter Byttes 1 gang pr. uke.

5.3 Arbeidsbeskrivelse

Alle matter skiftes ut

6 Rekvisita til dispensere

Dispenserne for toalettpapir, t@rkepapir og handsape er av merket Katrin, tiloyder ma kunne
levere de forespurte produkter som passer inn i dette utstyret. Vi ber om tilbud pa rekvisita til
vare dispensere. Ut i fra tilbud vil det bli vurdert om Patentstyret selv skal sta for innkjgp av slik
rekvisita.

6.1 Produkter

Produktbeskrivelse antall

Toalettpapir til toalettrulldispenser rustfritt | Pr. rull
stal varenummer 98 965 Gigantbox S, med
I13s. God kvalitet (eks, Katrin pluss).

Torkepapir til dispenser for tgrkepapir Pr. pakke
rustfritt stal varenummer 98 835

Handduksskap

Handsape til Sapedispenser rustfritt stal Pr. flaske/pose

varenummer 99 305 Soapbox, med las
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