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1. INNLEDNING

1.1. Informasjon og instruks til Leverandgren

Dette dokumentet inneholder instrukser til leverandgrens besvarelse og tilbud.

2. LOSNINGSBESKRIVELSE

2.1. Innledning og overordnet

Leverandgren skal i Bilag 2, Vedlegg 1 — Lgsningsbeskrivelse besvare kravene og de gnskede
egenskapene ved de tilbudte ytelsene (Velferdsteknologisk utstyr og tjenester) som er oppstilt i
Bilag 1 — Behovsbeskrivelse og kravspesifikasjon.

Det vises ogsa til forklaringen pa de ulike kravene og kravkodene i Bilag 1 — Behovsbeskrivelse og
kravspesifikasjon punkt 1.2, som beskriver hva slags type krav det er og hvordan kravene skal
besvares med hensyn til lengde.

Dersom Leverandgren gnsker a henvise til produktblader, bes det om at dette gjgres som link til
elektronisk versjon i produktkatalogen, jf. punkt 5.

2.2. Spesielt om Langsiktig malbilde for ytelser under rammeavtalen

Leverandgren skal i Bilag 2, Vedlegg 1 — Lgsningsbeskrivelse, krav 1, beskrive sitt fremtidsbilde for
de ytelser som Leverandgren kan tilby under Rammeavtalen, sett opp imot Kundens
behovsbeskrivelse og malbilde som beskrevet Bilag 1 — Behovsbeskrivelse og kravspesifikasjon,
herunder, men ikke begrenset til fokus pa:

- Hvordan Leverandgren ser for seg at velferdsteknologiomradet vil utvikle seg av relevans
for denne anskaffelsen.

- Leverandgrens overordnede strategi og roadmap for hvordan dette skal handteres i
videreutvikling av utstyret og tjenestene som tilbys.

- Leverandgren skal beskrive hvordan de pa best mulig mate kan vaere Kundes
totalleverandgr for velferdsteknologisk utstyr og tjenester i avtaleperioden, med fokus pa
dagens teknologi og hvordan leverandgren vil erverve seg ny teknologi i fremtiden.

- Hvordan Leverandgren kan ivareta behov for stor fleksibilitet med tanke pa utvalg av
teknologi.

3. LOSNINGSFORSLAG EKSEMPELCASE NR. 1 OG NR. 2

Kunden har i Bilag 2, Vedlegg 2 — Eksempelcase nr. 1 og Bilag 2, Vedlegg 3 — Eksempelcase nr. 2
utarbeidet to eksempelcaser. Hensikten med eksempelet er a reflektere to potensielt reelle
bestillinger fra Kunden. Det gjgres oppmerksom pa at casene kan bli avropt i realiteten etter
kontraktsinngaelse.

Leverandgren skal fylle ut Bilag 2, Vedlegg 2 — Eksempelcase nr. 1 og Bilag 2, Vedlegg 3 —
Eksempelcase nr. 2 slik Leverandgren ville besvart en tilbudsforespgrsel fra Kunden.
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Caset skal prises i skiemaet, men det vil ikke bli evaluert pa disse prisene. Caset evalueres kun
kvalitativt i anskaffelsen.

4. TIENESTENIVA

Leverandgren skal besvare Bilag 7 — Tjenesteniva med standardiserte kompensasjoner i sitt tilbud.

5. ADMINISTRATIVE BESTEMMELSER

Leverandgren skal besvare Bilag 4 punkt 4.1.1 (kvalitetssikring og revisjon) og 4.1.2 (krise- og
beredskapsgvelser) i sitt tilbud.

6. LEVERAND@RENS PRODUKTKATALOG

Leverandgren bes vedlegge sin produktkatalog som Bilag 2, Vedlegg 4 — Leverandgrens
produktkatalog, over utstyr som kan oppfylle Kundens krav og behov som beskrevet i Bilag 1 —
Behovsbeskrivelse og kravspesifikasjon med tilhgrende vedlegg, inkludert tilhgrende priser.

Det er gnskelig at produktkatalogen leveres i et oversiktlig og redigerbart format, for eksempel et
tekstbehandlingsprogram eller regnearkprogram, der det tydelig fremgar hva som er kjgpspris
(for utstyret og tjenestene som omfattes av Kundens definisjon av dette i Bilag 3 — Prosedyrer og
avtalevilkar for avrop) og leiepris per maned (for utstyret og tjenestene som omfattes av Kundens
definisjon av dette i Bilag 3 — Prosedyrer og avtalevilkar for avrop).

Det er gnskelig at produktkatalogen inneholder fglgende informasjon om hver utstyrsenhet:
e Utstyrstype (navn pa produkt og artikkelnummer)
e Utstyrsmodell
e Beskrivelse
e Fabrikant/produsent
e  Pris (kjgpspris eller manedlig leiepris)

e Om det er kjgps- eller leieutstyr (basert pa beskrivelse i Bilag 3 — Prosedyrer og
avtalevilkar for avrop, punkt 1)

e Kategorisering (basert pa beskrivelse i Bilag 1 — Behovsbeskrivelse og kravspesifikasjon,
punkt 2.4.1)

e Garanti
e Link til produktark og brukermanualer

e Eventuelle sertifiseringer/erklaeringer (CE, RoHS, REACH, etc)
Leiepriser skal prises per maned.

Kjgps- og leiepriser skal inkludere eventuelle kostnader til telekommunikasjon.

Vi viser til Konkurransegrunnlagets beskrivelse av evalueringen av produktkatalogen i punkt 6.

Side4av4



	1. Innledning
	1.1. Informasjon og instruks til Leverandøren

	2. Løsningsbeskrivelse
	2.1. Innledning og overordnet
	2.2. Spesielt om Langsiktig målbilde for ytelser under rammeavtalen

	3. Løsningsforslag eksempelcase nr. 1 og nr. 2
	4. Tjenestenivå
	5. Administrative bestemmelser
	6. Leverandørens produktkatalog

