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1 INNLEDNING 

1.1 Om oppdragsgiver 

Lånekassen er et statlig forvaltningsorgan underlagt Kunnskapsdepartementet, og gir 
støtte i form av lån og stipend til utdanningssøkende innen videregående opplæring 
og høyere utdanning.  
 
Det er i dag ca. 300 faste ansatte i Lånekassen, som er fordelt på hovedkontoret på 
Helsfyr i Oslo og distriktskontorene i Stavanger, og Trondheim. For mer informasjon 
om Lånekassen, se www.lanekassen.no.  
 

1.2 Anskaffelsens formål og omfang 

Lånekassen har behov for renholdstjenester til daglig renhold inkludert 
forbruksmateriell til sanitærservice ved Lånekassens kontorer i Ørsta og i Stavanger. 
Det er i tillegg behov for tilleggsoppdrag som for eksempel hovedrengjøring, boning, 
vindusvask etc.   
 
Avtalen skal ha en varighet på 4 år med opsjon på forlengelse 1 år + 1 år, til sammen 
6 år. 
 
Renhold av lokalene innebærer at leverandøren har ansvar for daglig rengjøring i 
henhold til avtalt standard. Når det gjelder kjøp av tilleggstjenester vil dette bestilles 
ved behov, og tidspunkt for oppdraget vil i det enkelte tilfellet avtales med 
leverandøren.  
  
Oppdraget omfatter renhold inkludert sanitærservice av Lånekassens lokaler i 
Vikegata 25, Ørsta og i Lagårdvegen 44 (Statens hus) i Stavanger.  
 
Anskaffelsens anslåtte verdi (eks mva);  

Ørsta NOK 200 000, hvorav ca NOK 50 000 utgjør sanitærservice, samlet verdi over 
6 år NOK 1 200 000. 

Stavanger NOK 150 000, hvorav ca NOK 50 000 utgjør sanitærservice, samlet verdi 
over 6 år NOK 900 000. 
 
Anskaffelsens totale verdi over seks år anslås til NOK 2 100 000 ekskl. mva.  
 
Det er anledning til å levere tilbud på enten én eller begge lokasjonene. I 
Tilbudsbrevet (Vedlegg 1) skal leverandøren fylle inn hvilke lokasjoner det gis tilbud 
på, og pris skal oppgis for hver lokasjon som beskrevet i Bilag 3: Samlet pris og 
prisbestemmelser. 
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1.3 Konkurransegrunnlaget 

Konkurransegrunnlaget består av dette dokumentet med vedlegg og bilag,  
se punkt 7. 

1.4 Deltilbud og alternative tilbud 

Det er ikke adgang til å gi tilbud på deler av oppdraget, det vil si at det ikke er 
anledning til å gi inn tilbud på f. eks kun årlig renhold og ikke for tilleggstjenester. Dog 
er det tillatt å gi tilbud på én eller begge lokasjonene. 
Det er heller ikke adgang til å inngi alternative tilbud. 
 

1.5 Språk 

All kommunikasjon i forbindelse med denne konkurransen skal foregå på norsk. 
Språkkravet gjelder også selve tilbudet. Eventuell etterspurt dokumentasjon som ikke 
finnes på norsk kan leveres på engelsk, eller et annet skandinavisk språk. 
Spørsmål, samt øvrige henvendelser, skal sendes skriftlig via Mercell-portalen. Alle 
spørsmål vil bli besvart i anonymisert form og gjort tilgjengelig i Mercell-portalen.   
 

1.6 Fremdriftsplan 

For anskaffelsen er det lagt opp til følgende fremdriftsplan. Med unntak av tilbudsfrist 
er datoene er foreløpige og kan bli endret. 

Aktivitet Dato 

Kunngjøring  25.04.2023 

Frist for å stille spørsmål til konkurransegrunnlaget.  24.05.2023 kl. 12.00 

Tilbudsfrist  30.05.2023 kl. 12.00 

Meddelelse om tildeling 30.06.2023 

Utløp av karensperiode 10.07.2023 

Kontraktsignering 30.06.2023 

Vedståelsesfrist 30.08.2023 

 

1.7 Tilbudsfrist 

Tilbudet skal være oppdragsgiver i hende senest innen tilbudsfristen som er angitt i 
tabellen over. 
 
Tilbudsfristen er absolutt. For sent innleverte tilbud vil bli avvist. 
 
Leverandøren bærer risikoen for feil eller forsinkelser i forsendelsen. 
 

Oppdragsgiver informerer alle leverandører skriftlig og samtidig om hvem 
oppdragsgiveren har til hensikt å tildele kontrakt til så snart valg av leverandør er 
gjort. 

1.8 Avslutning av konkurransen 

Meddelelsen vil inneholde en begrunnelse for valget og angi en karensperiode fra 
tildelingen gjøres kjent til kontraktsignering er planlagt gjennomført 
(kontraktsinngåelsen). 
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Dersom oppdragsgiveren finner at tildelingsbeslutningen ikke er i samsvar med 
kriteriene for valg av leverandør kan beslutningen annulleres frem til kontrakt er 
inngått. 
 
 
 

2 OM KONKURRANSEGJENNOMFØRINGEN 

2.1 Anskaffelsesprosedyre 

 
Anskaffelsen gjennomføres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 
2016 (LOA) og forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974. del I 
og del III. Kontraktstildeling vil bli foretatt etter prosedyren åpen anbudskonkurranse, 
jfr. FOA § 13-1(1).  
  
I denne konkurransen er det ikke anledning til å forhandle. Det er følgelig ikke 
anledning til å endre tilbudet etter tilbudsfristens utløp. Videre gjøres det 
oppmerksom på at tilbud som inneholder vesentlige avvik fra 
anskaffelsesdokumentene skal avvises etter forskrift om offentlige anskaffelser § 24-
8(1) b. Oppdragsgiver kan avvise tilbud som inneholder avvik fra 
anskaffelsesdokumentene, uklarheter eller lignende som ikke må anses ubetydelige, 
jfr. forskriftens § 24-8(2) a. 
 
Leverandøren oppfordres til å følge de anvisninger som gis i dette 
konkurransegrunnlaget med vedlegg og eventuelt stille spørsmål ved uklarheter via 
Mercell-portalen. 

2.2 Rettelse, supplering og/eller endring av konkurransegrunnlaget 

Innen tilbudsfristens utløp har oppdragsgiveren rett til å foreta rettelser, suppleringer 
og endringer av konkurransegrunnlaget som ikke er vesentlige. 
 
Rettelser, suppleringer og/eller endringer i konkurransegrunnlaget vil gjøres 
tilgjengelig for alle som har meldt interesse for konkurransen på Doffin/TED. 

2.3 Spørsmål til konkurransegrunnlaget 

Oppdragsgiver oppfordrer leverandøren til å sette seg tidlig inn i 
konkurransedokumentene og stille spørsmål dersom noe er uklart. Eventuelle 
spørsmål leverandørene måtte ha til konkurransegrunnlaget må fremmes innen 
fristen oppgitt i pkt. 1.4. 
 
Spørsmål skal sendes skriftlig via Mercell-portalen. Alle spørsmål vil bli besvart i 
anonymisert form og gjort tilgjengelig for alle som har meldt interesse for 
konkurransen på Doffin/TED. 
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2.4 Offentlighet og taushetsplikt 

Etter at valg av leverandør er foretatt er tilbud og anskaffelsesprotokoll offentlige 
dokumenter, jfr. FOA §3-5 og offl.§ 23(3). Imidlertid plikter oppdragsgiver å hindre at 
andre får adgang eller kjennskap til opplysninger om tekniske innretninger og 
fremgangsmåter eller drifts- og forretningsforhold det vil være av konkurransemessig 
betydning å hemmeligholde jf. FOA § 3-6 jf. forvaltningsloven. 
 

2.5 Vedståelsesfrist 

Tilbyder må vedstå seg sitt tilbud i henhold til den fristen som fremkommer av 
fremdriftsplanen. 

2.6 Forbehold og avvik 

Vesentlige forbehold og avvik vil føre til avvisning av tilbudet. 
 
Eventuelle forbehold og avvik skal angis presist og entydig slik at oppdragsgiver kan 
evaluere tilbudet uten å ta kontakt med leverandøren. Forbehold og avvik skal på en 
klar og utvetydig måte referere til relevant vedlegg og punkt i konkurransegrunnlaget, 
og skal eventuelt gjøres rede for i tilbudsbrevet.  
 
Leverandøren skal tydelig angi hvilke konsekvenser eventuelle forbehold og avvik 
har for ytelsen, prisen og/eller andre forhold ved tilbudet. 

2.7 Tilbakekalling eller endring av tilbud 

Et tilbud kan tilbakekalles eller endres inntil tilbudsfristens utløp. Tilbakekalling skal 
skje skriftlig. Endring av tilbudet er å betrakte som et nytt tilbud og må tilfredsstille 
samtlige formalkrav. 

2.8 Lønns- og arbeidsvilkår 

For dette oppdraget gjelder Forskrift om lønns- og arbeidsvilkår i offentlige kontrakter 
(Forskrift 8.februar 2008 nr. 112). For vikarene som blir leid ut til oppdragsgiver 
gjelder også Arbeidsmiljøloven § 14-12a. Dette er nærmere regulert i avtalen. 
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3 DET EUROPEISKE EGENERKLÆRINGSSKJEMAET (ESPD) 

3.1 Generelt om ESPD 

Leverandørens kvalifikasjoner vil bli vurdert ut fra utfylt ESPD-skjema. Det er kun 
leverandører som er funnet kvalifisert som vil få sine tilbud evaluert. 
 
Leverandøren skal ikke levere dokumentasjon utover ESPD-skjemaet før 
leverandøren eventuelt blir bedt om å ettersende slik dokumentasjon. 
 
Egenerklæringsskjemaet er foreløpig dokumentasjon for at leverandøren oppfyller 
kvalifikasjonskravene og at det ikke foreligger grunner for avvisning. Lånekassen kan 
på ethvert tidspunkt i konkurransen be leverandørene levere alle eller deler av 
dokumentasjonsbevisene dersom det er nødvendig for å sikre at konkurransen 
gjennomføres på riktig måte. 
 
Lånekassen vil kreve at valgte leverandør leverer skatteattest for merverdiavgift og 
skatteattest for skatt. Skatteattesten skal ikke være eldre enn 6 måneder regnet fra 
fristen for å levere forespørsel om å delta i konkurransen eller tilbud. 
 
Dersom leverandøren støtter seg på andre foretaks kapasitet for å oppfylle 
kvalifikasjonskravene, skal det vedlegges forpliktelseserklæring fra disse andre 
foretakene om at leverandøren har rådighet over de nødvendige ressursene. I tillegg 
må disse andre foretakene levere inn separate utfylte ESPD-skjemaer. 
 
Utfylt ESPD-skjema er en forutsetning for videre deltakelse i konkurransen. 

3.2 Nasjonale avvisningsgrunner 

I henhold til ESPD del III: Avvisningsgrunner, seksjon D: «Andre avvisningsgrunner 

som er fastsatt i den nasjonale lovgivingen i oppdragsgiverens medlemsstat» De 

norske anskaffelsesreglene går lenger enn hva som følger av avvisningsgrunnene 

angitt i EUs direktiv om offentlige anskaffelser og i standardskjemaet for ESPD. Det 

presiseres derfor at i denne konkurransen gjelder og alle avvisningsgrunnene i 

anskaffelsesforskriftens § 24-2, inkludert de rent nasjonale avvisningsgrunne.  

 

Følgende av avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriften § 24-2 er rent nasjonale 

avvisningsgrunner: 

 

- §24-2(2). I denne bestemmelsen er det angitt at oppdragsgiver skal avvise en 

leverandør når han er kjent med at leverandøren er rettskraftig dømt eller har 

vedtatt et forelegg for de angitte straffbare forholdene. Kravet til at 

oppdragsgiver skal avvise leverandører som har vedtatt forelegg for de angitte 

straffbare forholdene er et særnorsk krav. 

- 24-2(3) bokstav i. Avvisningsgrunnen i ESPD skjemaet gjelder kun alvorlige 

feil i yrkesutøvelsen, mens den norske avvisningsgrunnen også omfatter 

andre alvorlige feil som kan medføre tvil om leverandørens yrkesmessige 

integritet. 
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3.3 Samlet angivelse for alle kvalifikasjonskrav i ESPD-skjemaet 

I denne konkurransen kan leverandørene i ESPD skjemaet gi en samlet erklæring 

om at han oppfyller samtlige av de kvalifikasjonskravene som fremkommer av dette 

konkurransegrunnlaget. Dette gjøres i ESPD skjemaets del IV seksjon a. 

 

4 KVALIFIKASJONSKRAV 

I tillegg til krav stilt i nevnte ESPD skjema, må leverandørene oppfylle kravene under. 

For hvert av kvalifikasjonskravene er det oppgitt hvilken dokumentasjon som kreves. 

Leverandørene må oppfylle alle kvalifikasjonskrav for å kunne delta i konkurransen. 

4.1 Leverandørens registrering, autorisasjon mv. 

Krav   Dokumentasjonskrav  

Leverandøren skal være 

registrert i et foretaksregister, 

faglig register eller et 

handelsregister i den staten 

leverandøren er etablert. 

• Norske selskaper: Firmaattest 

• Utenlandske selskaper: Godtgjørelse på at selskapet 

er registrert i et foretaksregister, faglig register eller et 

handelsregister i den staten leverandøren er etablert. 

 

4.2 Skatt og merverdiavgift 

Krav  Dokumentasjonskrav 

Leverandøren skal 
ha ordnede forhold 
mht. 
skatteinnbetaling og 
merverdiinnbetaling. 

• Skatteattest  

• Merverdiavgiftsattest  
  
En attest for skatt og for betalt avgift utstedes enten av det lokale 
skattekontoret eller skatteoppkreverkontoret der hvor leverandøren 
har sitt hovedkontor. Se:  
http://www.skatteetaten.no/no/Alt-om/Skatteattest/ 
Utenlandske leverandører: 

• Utenlandske leverandører skal fremlegge attester fra 

tilsvarende myndigheter som de norske. 
 

 

4.3 Leverandørens tekniske og faglige kvalifikasjoner  

Krav Dokumentasjonskrav 

Leverandøren skal være 

godkjent leverandør av 

renholdstjenester i 

Arbeidstilsynets 

renholdsregister.  

Kopi av godkjennelse utstedt av Arbeidstilsynet. 

 

http://www.skatteetaten.no/no/Alt-om/Skatteattest/
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5 TILDELINGSKRITERIER 

Tildelingen skjer på basis av hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom pris og 

kvalitet, basert på følgende kriterier: 

 

Tildelingskriterier Vekt Dokumentasjonskrav 

Pris 
Totale årlige kostnader regelmessig 
renhold inkludert årlige kostnader 
forbruksmateriell 
 
Pris på tilleggstjenester 

 

60%  

Ferdig utfylt Bilag 3 

Kvalitet 
Kompetanse og system for oppfølging av 

kvalitet 

 

40% 

 

Leverandørens beskrivelse i 

Bilag 2  

 

 

Det vil benyttes en poengskala 1-10, der 10 er best.  

5.1 Om tildelingskriteriet «Pris» 

Pris består av to priselementer som nevnt i punkt 5. Priselementene vektes 
innbyrdes; 
 
Totale årlige kostnader regelmessig renhold inkludert årlige kostnader 
forbruksmateriell vektes 70 % 
Pris på tilleggstjenester vektes 30 % 
 

Forbruksmateriell som skal leveres, skal beregnes ut fra leverandørens antatte 

forbruk per person per år. Forbruket må samsvare med et normalt forbruk, og leveres 

til konkurransedyktige priser.  

 

Pris på tilleggstjenester skal oppgis med timespriser, og gjennomsnittspris for 

priselementene som nevnt i Blag 3 Pris og prisbestemmelse er prisen som det skal 

evalueres på. 

 

For mer informasjon, se Bilag 3 Pris og prisbestemmelse. 

 

5.2 Om tildelingskriteriet «kvalitet» 

 

De oppstilte Bør-kravene i kravspesifikasjonen Bilag 1, vil vurderes skjønnsmessig. 
Bør-kravene vil vektlegges tilnærmet likt. 
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6 INNLEVERING AV TILBUD OG TILBUDSUTFORMING 

6.1 Innlevering av tilbud 

Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell-portalen, www.mercell.no, innen 
tilbudsfristen. 
 
Ved spørsmål om levering av tilbud, eller andre forhold knyttet til funksjonaliteten i 
verktøyet, kan Mercell Support kontaktes på tlf.: 21 01 88 60 eller på epost til: 
support@mercell.com. 

6.2 Tilbudsutforming 

Det bes om at tilbudet utformes i henhold til den disposisjon som følger av dette 

konkurransegrunnlaget. Leverandør er selv ansvarlig for at alle spørsmål, krav og 

avklaringspunkter besvares/belyses og dokumenteres i tilbudet. 

Tilbudet utformes med denne disposisjonen: 

 

1. Utfylt vedlegg 1 – Tilbudsbrev. Signert av ansvarlig representant for 

leverandøren.  

2. ESPD-skjema om at leverandøren oppfyller samtlige kvalifikasjonskrav for 

deltakelse i konkurransen og at det ikke foreligger avvisningsgrunner. ESPD-

skjema fylles ut gjennom Mercells portal. 

3. Etterspurt dokumentasjon på oppfyllelse av kvalifikasjonskrav jf punkt 4. 

4. Utfylt Bilag 2 – Leverandørens løsningsbeskrivelse inkludert signert 

egenerklæring. 

5. Utfylt Bilag 3 – Samlet pris og prisbestemmelser 

 

7 VEDLEGG 
 

- Vedlegg 1 – Tilbudsbrev 
- Vedlegg 2 – HMS for serviceleverandører 

o Bilag 1: Kravspesifikasjon 

o Bilag 2: Leverandørens løsningsbeskrivelse 

o Bilag 2.1: Egenerklæring  

o Bilag 3: Samlet pris og prisbestemmelser 

o Bilag 4: Kontraktsvilkår NS 8431* 

o Bilag 5.1 og 5.2: Rom- og frekvensliste 

o Bilag 6: Egenrapportering lønns- og arbeidsvilkår 

o Bilag 7.1 og 7.2: Tegning arealoversikt 
 
 
*NS 8431:2015 « Alminnelig kontraktsbestemmelser om levering av renholdstjenester» og Insta 
800:2018 er ikke vedlagt. For mer informasjon, må leverandøren selv kjøpe de hos Norsk Standard.   


