Frevar KF’s alminnelige innkjgpsvilkar for kjgp av handelsvarer og tienester

GENERELT

Disse alminnelige innkjgpsvilkargjelder foralle leveringer avhandelsvarer og tienester il
Frevar KF. Oppdragsgiver er Frevar KF. Leverandgr erden adressat som bestillingen er
stilettil og avtale erinngatt med. Leverandars egne betingelser som eventuelt er vedlagt
som felgedokumenter, ordrebekreftelse eller lignende aksepteres ikke.

1. PRIS M.V.

Dersom ikke annet er avtalt, er prisen i norske kroner, fast og eksklusiv
merverdiavgift, men inkluderer emballasje, faktureringskostnader, toll, skatter

og andre avgifter. Endres skatte- og avgiftshestemmelser pa enmate sominnvirker
pa prisen, skal denne endres tilsvarende.

Reise og diettkostnader, behandlingsgebyr, faktureringsgebyr og lignende aksepteres ikke
av oppdragsgiver.

Oppdragsgiver betaler ikke for ytelser og kvanta utover det bestillingen omfatter, uten at
disse og prisen for dem er skriftlig godkjent av oppdragsgiveren.

2. LEVERING

Levering skalantas & ha skjedd narmaterialet ermottatt pa avtalt sted. Hvis ikke anneter
avtalt skal leverandaren levere materiellet pa oppdragsgivers varemottak pa
bestillingsadresse, i henhold til DDP INCOTERMS 2010. Dersom ikke annet er avtalt, er
delleveringer ikke tillatt. Materiellet skal ved levering vare ledsaget av nadvendige
instruksjoner for drift og vedlikehold, og annen dokumentasjon som matte veere avtalt og
spesifisert i bestillingen. Dokumentasjonen skal veere skrevet pa norsk, hvisikke anneter
avtalt. Oppdragsgivererforpliktet uten ugrunnet opphold ettermottaket akontrollere at
leveransen erisamsvar med bestillingen. Dersom leveransen eller deler avdenfinnesa lide
av vesentlig mangel, har oppdragsgiver rett til a avvise den elier de mangelfulle deler ved a
gi leveranderen umiddelbar skriftlig beskjed om dette. For den avviste del av leveransen
anses levering ikke skjedd.

Pakkseddel skal falge hver leveranse og skal inneholde minimum informasjon om:
*  Oppdragsgivers ordrenummer
+ Leverandgrens artikkel nummer
* Levert mengde
» Mengde i rest (ny leveringsdato parest)
+ Kontaktpersoner
+ TIf. nr. til leverander

Leverandaren har plikt til 4 gjere det som skal gjares for a levere rettidig. Dersom
leverandaren forstar eller har grunn til 8 anta atlevering vil bli forsinket, skal det omgaende
gis skriftlig underretning tiloppdragsgiver om antatt varighet ogmed begrunnelse for

forsinkelsen.

Dersom avtalt tidspunkt for ytelsen ikke blir overholdt, og det ikke skyldes force majeure eller
forhold ved oppdragsgiver, foreligger en forsinkelse fra leverandars side som gir grunnlag for
dagsbot. Batene skal were forholdsmessige med type og omfang av bruddene.

Dagsboten palgper automatisk. Dagsboten utgjor 1 prosent av det totale vederlag
(avtalesummen), ekskl. merverdiavgift. Belgpet skal betales i henhold til avtalen, pr.
kalenderdag inntil avtalemessig levering finner sted. Belgpet skal likevel ikke overstige 15



prosent avdettotale vederlag som skal betalesihenhold tilavtalen. Dagsboten utgjer
uansett minimum kr. 500,- pr. kalenderdag.

Avtalen kan ikke heves sa lenge dagsboten Igper. Dette gjelder imidlertid ikke dersom
leverander eller noen han svarer for har opptradt grovt uaktsomt eller for evrig i strid med

redelighet og god tro.

Dersom dagsbot ikke dekker oppdragsgivers dokumenterte direkte tap som felge av
forsinkelsen, kan oppdragsgiver sgke erstatning for det overskytende belgp.

3. BETALING

Betaling skal skje netto per 30 dager etter atbade fullstendig leveranse og fakturaer med
avtalte bilag er mottatt, dersom ikke andre betalingsvilkar er avtalt.

Betaling innebeerer ingen godkjenning av leveransen.

Dersom forfalne belgpikke betales iretttid, betales gjeldende morarentei henhold til "Lov om
renter ved forsinket betaling m.v.” Purregebyr eller andre kostnader i forbindelse med forsinket
betaling, forutsgkes dekket igjeldende morarenter. Behandlingsgebyr, faktureringsgebyro.|
godtas ikke.

Leverander som overdrar fakturaer til tredjemann for innkreving, star fortsatt ansvarlig
overfor oppdragsgiver ved eventuelle reklamasjoner eller regresskrav.

Utoverkravene om salgsdokumentasjoniht. forskrift tillovom bokfering av 19. november
2004 nr. 73, stilles felgende krav til samtlige fakturaer:

+ Oppdragsgivers ordrenummer og/eller navn pa bestiller
« Nadvendig spesifikasjon av oppdraget/leveransen
* Eventuelle andre referanser som oppdragsgiver krever

Fakturaer som ikke oppfyller disse kravene kanblireturnert. Deterleveranders ansvara
pase at fakturaen er korrekt. Renter og gebyrer/inkassokostnader som er en fglge av
ovenstaende vil ikke bli betalt.

4. PARTENES AVTALEFORPLIKTELSER

Generelle forpliktelser

Ytelsen skalgjennomfaresihenholdtilavtalen. Ytelsen skal utfares profesjonelt, effektivt og
med hay faglig standard og skal vare i samsVar med gjeldene lover, forskrifter og offentlige
vedtak samtrelevantbransjeregelverk. Ytelsen gjennomforesidialogmed oppdragsgiver.

Oppdragsgiver skalklart gi uttrykk forformalet med kjapet og sine krav og behov slik at
leverandar har et tilstrekkelig grunnlag for oppfyllelse av sine avtaleforpliktelser.

Leverandar skal innhente og opprettholde alle nadvendige tillatelser og godkjenninger for
utfaring av ytelsen, og pa oppdragsgivers anmodning, fremlegge dokumentasjon pa dette.

Varsling

Partene skal, utenugrunnetopphold, varsle omforhold som partenforstéarellerburde forsta
atkanfa betydning for avtaleoppfyllelse, herunder eventuelle forventede forsinkelser og
mangler. Varslingen skal vare skriftlig og oppgi arsak til forsinkelsen, antattinnvirkning pa



fremdriftsplanen samt forslag til tiltak for a begrense forsinkelsen. Tilsvarende gjelder hvis
det ma antas ytterligere forsinkelser etter at farste varsel er gitt.

Parten er ansvarlig for direkte tap som motparten lider, og som kunne ha vert unngétt
dersom varsel hadde blitt gift i rett tid.

Oppdragsgivers undersokelsesplikt
Sasnartoppdragsgiver harmulighet til det, plikter oppdragsgiver aundersake ytelsen slik
god skikk tilsier. Undersakelsespliktenforutsetter at slik undersakelse erpraktisk mulig og
hensiktsmessig i forhold til ytelsens art.

Dokumentrang
+ Bestillingsblankett, rekvisisjon avtale e.l.
FREVAR KF's alminnelige innkjapsvilkar
Eventuelle tekniske spesifikasjoner og tegninger
Leverandarens tilbud med vedlagt dokumentasjon
Endring i avtaletekst etter kontraktsmate eller oppstartsmate

5. Aktsomhetsvurderinger i henhold til apenhetsloven

Kvalitetssikring
Leverandar skal ha et tilfredsstillende kvalitetssikringssystem som er tilpasset leveransen.
Pa forespgrsel skal leverander dokumentere systemet for kunden.

Leverander skal pa anmodning utarbeide en kvalitetsplan szerskilt tilpasset leveransen.

Kunden skal ha rett til a giennomfgre revisjon av leverander og eventuelle
underleverandarer. Leverander plikter a bidra ved gjennomfgringen av slik revisjon.

Dersom revisjon avdekker avvik, plikter leverander uten ugrunnet opphold 4 iverksette
korrigerende tiltak. Kunden kan fastsette en rimelig frist for gjennomfaring.

Unnlatelse av a iverksette korrigerende tiltak utgjer vesentlig mislighold.

Kunden plikter & legge til rette for atleverander fartilgang til relevante kvalitetsdokumenter
som er aktuelle for utfgrelse av leveransen.

Leverandagrens personell

Leverandar eransvarlig for atavgittfagpersonell har de offentlige godkjenninger, fagbrev,
maskinfgrerbevis og sertifikater e.|. som ernadvendig forutfarelsenavytelsen. Kundenhar
pa anmodning rett til & kontrollere slike opplysninger.

Arbeidstillatelse
Leverandaren skal paseataltpersonellsomutfererarbeid underdenne
rammeavtalen innehar gyldige arbeidstillatelser

Arbeidstid
Leverandgren plikter & pase at lovbestemte krav til arbeidstid og overtid overholdes.

Krav til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter og miljo
Oppdragsgiversleverandgrer og avtalepartnere skal respektere grunnleggende krav til
menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter og milje i egen virksomhet og i
leverandgrkjeden. Varer og tienester som leveres skal vare fremstilt under forhold somer
forenlige med kravene angitt nedenfor.

Kravene bygger pa sentrale FN-konvensjoner, ILO- konvensjoner og nasjonal
arbeidslovgivning pa produksjonsstedet og angir minimumsstandarder. Der konvensjoner og



nasjonale lover og reguleringer omhandler samme tema, skal den hgyeste standarden alltid
gjelde.

Brudd pa falgende bestemmelser utgjer et vesentlig mislighold. Oppdragsgiver kan heve
hele eller deler av avtalen, eller holde tilbake deler av avtalesum til forholdene er
dokumentert i orden.

Menneskerettigheter
Leverander skal respektere FNs verdenserklzering om menneskerettigheter.

Det skal ikke forega diskriminering i arbeidslivet basert pa etnisk tilharighet, religion, alder,
ufarhet, kjgnn, ekteskapsstatus, seksuell orientering, fagforeningsmedlemskap eller politisk
tilhgrighet.

Krav til ivaretakelse av ytre miljo

Leverander skal, i hele kontraktsperioden, ha rutiner som sikrer at ytelsen erlevertihenhold
til rammeavtalen, ikke inneholder forbudte stoffer eller mer enn maksimalt tillatte
konsentrasjoner av farlige kjemikalier som er strengt regulert iNorge.

Oppfelging
Leverandar erforpliktet til & etterleve de ovennevnte kraviegen virksomhet, samtbidra til
etterlevelse hos ev. underleveranderer som medvirker til oppfyllelse av avtalen.

For avtaler over terskelverdier
Leverandgr skal arlig oversende redegjgrelse for aktsomhetsvurderinger, eller oppgi
nettadresse, der disse kan finnes.

For avtaler under terskelverdier
Leverandgr oversender redegjerelse for aktsomhetsvurderinger pa foresporsel.

6. Offentligrettslige mangler

Leverandar skal levere resultater av ytelsen med de nodvendige godkjenninger, sertifikater
og tillatelser som kreves av offentlig myndighet for at Oppdragsgiver skal kunne benytte
ytelsen slik som avtalt.

7. Taushetsplikt

Partene har taushetsplikt etter forvaltningsloven (Lov av 10. februar 1967 om
behandlingsmateniforvaltningssaker)§§ 13 fig. Hver part skal blantannet sarge foratandre
ikke far kjennskap til opplysninger som fremkommer om andres forretningsmessige eller
personlige forhold. Dette skal ikke were til hinder for at slike opplysninger gis til andre nar
dette ernadvendig for gjennomforing av ytelsen. Dersom leveransen innebmrer elementer
av tjenesteytelse skal taushetserklzeringsigneres far utfarelse.

8. Forsikring
Utfarelse av ytelseriht.rammeavtalen skaldekkes avforsikringiht. gjeldende
bransjenormer.

LeVerandar skal for egen regning tegne og opprettholde forsikringer tilpasset leverandars
virksomhet og tjenestens art.

Leverandar skal pa oppdragsgivers anmodning utlevere forsikringsbevis som dokumenterer
at dette punktet er oppfylt.

9. PARTENES MISLIGHOLD



Leverandars mislighold

Det foreligger mislighold fra leverandars side dersom ytelsen ikke er i samsvar med
funksjoner, krav og frister som er avtalt. Det foreligger ogsé mislighold dersom leverandar
ikke oppfyller avrige plikter etter avtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold dersom situasjonen skyldes oppdragsgivers forhold eller
forhold som anses som force majeure.

Oppdragsgivers mislighold
Det foreligger mislighold fra oppdragsgivers side dersom oppdragsgiver ikke oppfyller sine
plikter i henhold til avtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold dersom situasjonen skyldes leverandars forhold eller
forhold som anses som force majeure.

Oppdragsgivers reklamasjonsperiode

Dersom oppdragsgiver gnsker & gjgre misligholdsbefgyelser gjeldende, ma han skriftlig og
innen rimelig tid varsle om mangelen etter at han oppdaget eller burde oppdage mangelen.

Dersom oppdragsgiver ikke reklamerer innen 2 ar etter at oppdragsgiver har akseptert
levering, kan han ikke gjgre mangelen gjeldende. Dette gjelder ikke dersom leverander har
patatt seg ansvar ut over dette ved garanti eller annen avtale.

For utbedringsarbeider lgper en tilsvarende reklamasjonsfrist fra det tidspunkt
utbedringsarbeidet ble fullfert. Reklamasjonsfristene leper ikke sé lenge det foretas
utbedringer eller annen aktivitet som er nadvendig for oppfyllelse av avtalen.

Mangel kan uansett gjgres gjeldende dersom leverander har opptradt grovt uaktsomt eller i
strid med redelighet og god tro.

Oppdragsgivers krav pa avhjelp
Oppdragsgiver kan kreve at leverandar, for egen regning, foretar avhjelp av enhver
manglende oppfyllelse av leverandars forpliktelser som viser seg ireklamasjonsperioden.

Avhjelp kan skje ved filleggslevering, utbedring eller omlevering, eller pa annen mate som
sarger for at varen er i henhold til avtalen.

Leverandar skal pabegynne arbeidet uten ugrunnet opphold og arbeidet skal fullfares innen
rimelig tid. Er det avtalt en fristfor avhjelp, skal arbeidet utfares innen denne fristen.

| den utstrekning avhjelp ikke ytes, kan oppdragsgiver kreve forholdsmessig prisavslag eller
heve hele eller deler av avtalen.

Dersom leverandsr ikke har avhjulpet misligholdet innen de oppgitte frister, eller dersom det
etter forholdene vil vare urimelig a kreve at oppdragsgiver venter pa leverandsrs avhijelp,
skal leverandsr dekke de utgifter oppdragsgiver har hatt ved avhjelp fra tredjepart. Slike
utgifter kommer til fratrekk i eventuelt erstatningsbelap for samme mislighold. Oppdragsgiver
skal varsle leverandar skriftlig far tredjepart engasjeres.

Leverandars avhjelp fratar ikke oppdragsgiver retten til a kreve erstatning for forsinket
oppfyllelse.



Tilleggsfrist

Partene kan fastsette en rimelig tilleggsfrist. Anmodningen om tilleggsfrist skal vare skriftlig.
Anmodningen anses innvilget dersom den motparten ikke svarer innen 10 kalenderdager

etter mottak av anmodningen.

Partene kan ikke gjare misligholdsbefayelser gjeldende sa lenge tilleggsfristen leper, med
mindre motparten har gitt varsel om at han ikke vil oppfylle sine forpliktelser innen
tilleggsfristen.

Tilleggsfristen skal ikke ha innvirkning pa leverandars rett til erstatning eller oppdragsgivers
rett til dagbot eller erstatning som er opparbeidet far tilleggsfristen ble gitt.

Forsinkelsesrente vil ikke lape sa lenge tilleggsfrist er gitt.

Utskifting av personell
Oppdragsgiver kan kreve at personell som etter oppdragsgivers oppfatning opptrer pa
klanderverdig mate skiftes ut ayeblikkelig pa leverandors egen bekostning.

10. SANKSJONER VED MISLIGHOLD

Avhjelp
Selv om oppdragsgiver ikke krever det, har leverandar rett til, for egen regning, a foreta
avhjelp nar dette kan skje uten urimelig forsinkelse og uten vesentlig ulempe for

oppdragsgiver.

Dersom leverandsr gir oppdragsgiver melding om at han vil foreta retting eller omlevering
innen en angitt tid, og oppdragsgiver ikke svarer innen 10 kalenderdager etter at han har
mottatt meldingen, kan leverandar foreta rettingen eller omleveringen innen den tid som er

angitt.

Leverandar kan ikke hevde at han ikke har fatt mulighet til retting eller omlevering dersom
oppdragsgiver har fatt rettet mangelen, og det etter forholdene ville vare urimelig a kreve at
oppdragsgiver ventet pa leverandars retting eller omlevering.

Leverandars omlevering eller retting fratar ikke oppdragsgiver retten til a kreve erstatning for
forsinket oppfyllelse.

Utbedring mot vederlag

Dersom oppdragsgiver krever at leverandar foretar avhjelp, og leverandar mener behovet for
avhjelp ikke skyldes feil eller mangel som leverandar svarer for, plikter leverandar likevet &
foreta avhjelp. For at leverandar senere skal kunne gjare gjeldende krav pa vederlag for
avhjelp, ma han pa forhand ha levert et forpliktende pristilbud for avhjelp til oppdragsgiver.

Dersom leverandar kan dokumentere at avhjelp er ytt for mangler eller feil som leverandar
ikke er ansvarlig for, kan leverandar kreve utgifter dekket i henhold til det forpliktende

pristilbudet.

Prisavslag
Dersom avhjelp ikke blir foretatt innen rimelig tid, eller dersom leverandar ikke har lykkes
med a avhjelpe en mangel, kan oppdragsgiver kreve et forholdsmessig prisavslag.

Prisavslag er kompensasjon for redusert verdi av det leverte, og er uavhengig av eventuell
erstatning.



Forsinket betaling

Ved forsinket betaling som skyldes forhold under oppdragsgivers kontroll kan leverandar
kreve forsinkelsesrenter i henhold til lov 17. desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket
betaling mv.

Begrensning i Leverandars tilbakeholdsrett
Leverandar kan ikke holde tilbake ytelser som falge av oppdragsgivers mislighold med
mindre misligholdet er vesentlig og oppdragsgiver skriftlig har erkjent misligholdet.

Leverandar kan holde tilbake ytelser dersom misligholdet er fastslatt gjennom
tvistelasningsmekanismer.

Leverandors rett til 4 kreve oppfyllelse

Leverandar kan fastholde kjspet og kreve at oppdragsgiver betaler vederlaget. Dette gjelder
likevel ikke sé lenge betalingen hindres av forhold som gir grunnlag for force majeure.

Leverandarkanikkefastholde kjapet ved afortsette tilvirkningen dersom oppdragsgiver
avbestiller ytelser som skal tilvirkes sarskilt, med mindre avbrudd ville fare med seg
betydelig ulempe eller risiko for leverandar for at han ikke far erstattet tap som avbestillingen

medfarer.

Dersom ytelsen enna ikke er levert, taper leverandar sin rett til a kreve oppfyllelse dersom
han ikke fremmer kravet innen rimelig tid.

Oppdragsgivers mulighet for 4 tilbakeholde betaling
Ved mislighold kan oppdragsgiver holde betalingen tilbake, men ikke apenbart mer enn det
som er nadvendig for & sikre oppdragsgivers krav som falge av misligholdet.

Forsinkelsesrenter skal ikke palape for tilbakeholdt belap, sa lenge tilbakeholdelsen ikke er
klart urimelig.

Dersom leverandsr ikke overholder bestemmelsene for lanns- og arbeidsvilkar, har
oppdragsgiver rett til a holde tilbake deler av avtalesummen til det er dokumentert at
forholdet er brakt i orden. Oppdragsgiver kan holde tilbake inntil to ganger leverandars
innsparinger.

11. HEVING

Vesentlig mislighold
Partene kan heve hele eller deler av avtalen med umiddelbar virkning dersom motparten
har misligholdt sine avtaleforpliktelser vesentlig.

Heving ved forsinkelse

Ved betalingsmislighold kan leverandar heve hele eller deler av avtalen dersom
oppdragsgiver ikke har gjort opp forfalt vederlag innen 60 kalenderdager etter at
oppdragsgiver har mottatt leverandars skriftlige varsel. Leverandar kan for avrig ikke heve
avtalen far utlapet av ev. innvilget tilleggsfrist. Dette gjelder likevel ikke der oppdragsgiver
har varslet at han ikke kommer til a oppfylle innen utlapet av slik frist.

Ved forsinkelse av leveranse kan oppdragsgiver heve hele eller deler av avtalen med
umiddelbar virkning, dersom forsinkelsen varer utover dagbotperioden, eller der forsinkelsen
medfsrer at varens verdi reduseres vesentlig for oppdragsgiver. Oppdragsgiver kan for avrig
ikke heve avtalen far utlspet av ev. innvilget tilleggsfrist. Dette gjelder likevel ikke der
leverandsr har varslet at han ikke kommer til a oppfylle innen utlapet av slik frist.



Heving ved mangler
Dersom detforeligger mangler ved ytelsen, og dette ikke bliravhjulpetinnen rimelig tid, kan
oppdragsgiver heve hele eller deler av avtalen med umiddelbar virkning.

Hvor oppdragsgiver har gitt skriftlig advarsel og leverandar har forsakt retting uten hell, har
oppdragsgiver rett til & heve hele eller deler av avtalen.

Oppdragsgiver ma gileverandar melding om heving innen rimelig tid etter at han fikk eller
burde ha fatt kiennskap til funksjonsmangelen. Dette gjelder likevel ikke dersom leverandar
har opptradt uaktsomt eller i strid med redelighet og godtro.

Heving ved rettskraftig dom

Dersom leverandar errettskraftig damtfordeltakelse i en kriminell organisasjon eller for
korrupsjon, bedrageri eller hvitvasking av penger, eller erkjent skyldig i straffbare forhold
som angar denyrkesmessige vandel, kan oppdragsgiver heve avtalen med umiddelbar
virkning.

Heving ved konkurs, akkord e.l.

Hvis det i forbindelse med leverandars virksomhet apnes gjeldsforhandlinger, akkord eller
konkurs, ellerannen form for kreditorstyring gjar seg gjeldende, har oppdragsgiverretttil
heve avtalen med umiddelbar virkning.

Oppdragsgiver kan ogsa heve avtalen med umiddelbar virkning dersom leverandar er
underavvikling, harinnstilt sin vicksomhet eller befinner segitilsvarende prosess med
hjemmel i nasjonale lover og forskrifter.

Heving ved manglende medvirkning
Dersom bruddet er vesentlig, kan leverandar heve aVitalen dersom oppdragsgiver ikke
medvirker til kjapet slik det er rimelig & vente av ham.

Leverandar ma gioppdragsgiver skriftlig varselinnenrimelig tid etter atleverandarfikk eller
burde fatt kiennskap til misligholdet. Varselet ma inneholde en rimelig frist foroppdragsgiver
til & oppfylle sin medvirkningsplikt. Dette gjelder likevel ikke dersom oppdragsgiver har
opptradt grovt uaktsomt eller i strid med redelighet og god tro.

Dersom oppdragsgiver er innvilget tilleggsfrist, kan ikke avtalen kreve heves far fristens
utlap. Dette gjelder likevel ikke dersom oppdragsgiver har gitt varsel om at oppfyllelse ikke vil
skje innen leverandars frist.

Hevingsoppgjgr
Ved heving av hele avtalen oppharer partenes forpliktelser. Dersom oppdragsgiver hever
deler av avtalen vil oppdragsgivers rettigheter til gjeldende deler opphare.

Hvisleverandar krever det, skal ytelser som erlevert avleverandarleveres tilbake, slettes
eller makuleres paforsvarlig mate etter hevingen. Leverandar skal dekke kostnaden ved

dette.

Ved heving kanoppdragsgiver kreve tilbake det som er betalt, med tillegg av
forsinkelsesrenter fra det eller de tidspunkt betaling er skjedd.

Oppdragsgiver har, inntil alternativ lasning er funnet som erstatning for detleverte, retttila
utnytte leveransen som avtalt. Leverandor kan stille krav om sikkerhet for sitt krav pa

vederlag for utnyttelsen. Leverandar har krav pa vederlag fra oppdragsgiver sa lenge

oppdragsgiver utnytter leveransen. | tillegg kommer forsinkelsesrente og erstatning for tap
som ikke er ment a dekkes av vederlaget.



Dekningskjop ved heving

Ved heving haroppdragsgiver rett til & foreta dekningskjap parimelig mate og innen rimelig
tid etterhevingen. Oppdragsgiver kankreve erstatning padifferansen mellom avtaleprisen
og prisen pa dekningstransaksjonen.

Dekningskjap kommer som tillegg til annen erstatning i henhold til avtalen.

12. ERSTATNING/ERSTATNINGSBEGRENSNING

Erstatning for mislighold fra Leverandors side

Oppdragsgiver kan kreve ethvert direkte tap erstattet, herunder tap som skyldes merarbeid
og andre direkte kostnader i forbindelse med forsinket vare som med rimelighet kan
tilbakefares til forsinkelse, mangel eller annet mislighold fra leverandars side. Dette gjelder
imidlertid ikke dersom leverandar godtgjar at arsaken til misligholdet ikke skyldes leverandar.

Eventuelt palapte dagbater kommer til fradrag i erstatningen for samme mislighold.

Detkanikke kreves erstatning forindirekte tap. Erstatningen erbegrenset til summen avdet
samlede vederlaget etter avtalen ekskl. merverdiavgift.

Harleverandar opptradt grovt uaktsomt eller for avrig i strid med redelighet og god tro,
gjelder ikke de erstatningsbegrensninger som fremkommer av denne bestemmelsen.

Erstatning for mislighold fra oppdragsgivers side

Leverandar kankreve erstatning for dettap han lider somfalge av oppdragsgivers
mislighold, for sa vidt oppdragsgiver ikke godtgjar at misligholdet skyldes
suspensjonsgrunner eller forhold som ellers ikke kan tilskrives oppdragsgiver.

Erstatningen skal dekke leverandars direkte tap. Indirekte tap dekkes saledes ikke.

Erstatningen erbegrensettilsummenavdetsamlede vederlagetiht. avtalen ekskl.
merverdiavgift.

Har oppdragsgiver opptradt grovt uaktsomt eller for avrig i strid med redelighet og god fro,
gjelder ikke de erstatningsbegrensninger som fremkommer av dette punkt.

13. REKLAME

Leverandaren ma innhente forhandsgodkjennelse fra oppdragsgiver dersom leverandaren
forreklameformal ellerpa annen mate ansker a gi offentligheteninformasjon om bestillingen
utover & oppgi leVeransen som generell referanse.

Ethvertbrudd pareglene omreklame, kundepleie mv. anses som et vesentlig mislighold og
innebmrer atoppdragsgiver kan heve hele eller deler avavtalen med umiddelbar virkning.

Ved heving av etter denne bestemmelsen har ikke oppdragsgiver none akonomiske
forpliktelser overforleverandar, ogleverandar barer samtlige kostnader knyttettilhevingen.
Oppdragsgiver skal likevel betale for de ytelser som allerede kan anses som levert.

14. GARANTI
Med mindre annetfalger avbilag 3 «kadministrativebestemmelser», patarleverandar segi
de farste 6 maneder etter levering ansvar for feil og mangler som matte pavises.



Garantitiden skal likevel ikke vare kortere enn alminnelig praksis for gjeldende bransje.

For deloppdrag regnes fristen fra hele leveransen er levert og klar til bruk. Leverandar skal
snarest mulig og for egen regning, bytte ut defekte deler eller reparere leVeransen slik at
leveransen erutenfeilogmangler. Bestemmelsen gjaringenbegrensningi Oppdragsgivers
adgang til & fremme mangelsanksjoner.

15. RETUR

Dersom det viser seg at mottatte varer ikke oppfyller kravene i henhold til avtalen, kan
oppdragsgiverreturnere varene kostnadsfritt. Returretten laperi6 maneder etteratavtalen

er aVsluttet.

16. FORCE MAJEURE
Skulle detinntreffe enekstraordinmr situasjon somligger utenfor partenes kontroll som gjar
det umulig a oppfylle plikter etter avtalen og som etter norsk rett ma regnes som force
majeure, skal motparten varsles skriftlig. Varselet skal leveres uten ugrunnet opphold.

Hvor motpart er gitt skriftlig beskjed, vil den rammede parts forpliktelser suspenderes sa
lenge den ekstraordinare situasjonen varer. Den annen parts motytelse suspenderes i
samme tidsrom. Suspensjonen avgrensestilforpliktelser som starirelasjontilhindringen, sa

lenge hindringen vedvarer.

Ved force majeure situasjoner kan motparten heve deler eller hele avtalen med den
rammede Parts samtykke, ellerhvis situasjonen varer eller antas a ville vare lenger enn 30
kalenderdager regnet fra det tidspunkt situasjonen inntrer. Ved slike ekstraordinmre
situasjoner kan avtalen heves med 14 kalenderdagers varsel.

17. OVERFBRING AV RETTIGHETER OG PLIKTER

OppdragsgiVer kan helt eller delvis overdra sine rettigheter og plikter etter avtalen. Dersom
det i avtaleperioden skjer omstrukturering av kommunen i forbindelse med
kommunesammenslaing etc. vil kommunens rettsetterfalger kunne tre inn i avtalen pa
gjeldende vilkar.

Leverandorkanikke overdra sinerettigheter og plikter etteravtaleinngaelseuten
oppdragsgivers samtykke. Slikt samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

Oppdragsgiver har rett til & heve avtalen umiddelbart dersom leverandar gjennomfarer fusjon
eller fisjon.

18. MIDLERTIDIG STANSING
Oppdragsgiver kan kreve at gjennomfaringen av ytelsen stanses midlertidig. Kravet skal
fremsettes skriftlig og inneholde arsak og varighet.

Oppdragsgiver kanutsette hele eller deler av ytelsen. Slik melding skal fremsettes skriftlig.
Leverandar skal uten ugrunnet opphold meddele oppdragsgiver hvilke virkninger utsettelsen
kan fa for gjennomfaringen av ytelsen. Dersom utsettelsen varer over 90 dager, har
leverandar rett til a si opp avtalen med skriftlig varsel.



| utsettelsesperioden skal oppdragsgiver kun dekke dokumenterte og nadvendige utgifter for
leverandars dokumenterte og direkte kostnader knyttet til omdisponering av personell og
andre direkte kostnader som leverandor pafares.

19. AVBESTILLING
Dersomikke anneteravtaltkanenkeltoppdrag avbestilles avoppdragsgiver med 14
kalenderdagers skriftlig varsel.

Vedavbestilling harleverandarkrav pa erstatning fordetdokumenterte akonomiske tap som
leverandar lider som falge av avbestillingen. Det er kun direkte tap som dekkes.

20. OPPHBR AVAVTALE

Uavhengig av arsak tilopphOret plikter leverandar & bidra til smidig overgang til eventuell ny
leverandar. Alle formerformarkedsfaring av gjeldende avtaleforhold innmotoppdragsgiver
skal avsluttes og eventuelt avrop basert pa det avsluttede avtaleforholdet skal avvises.

Eventuelle avrop som er gjort eller arbeid som er pAbegynt far utlapet av avtaleforholdet skal
kunne gjennomfares selv om ytelsen ma utfares etter utlapet av avtaleperioden.

21. TVISTER, LOWALG OG VERNETING
Partenesrettigheter og plikter etter avtalen reguleres avnorsklovgivning ogrettstvister skal
lases etter norske rettergangsbestemmelser.

Verneting for tvister under avtalegjennomforingen er Fredrikstad Tingrett.

Dersom det oppstér en tvist om partenes rettigheter og plikter under eller i tilkknytning til
avtalen, skal t\listen sakes last gjennom forhandlinger.

Farer forhandlingeneikke freminnen avialt tid, senestinnen 4 uker etter farste
forhandlingsmate, skal tvisten avgjares av de ordinaare domstoler.

Partene kan i fellesskap i stedet fa tvisten avgjort med endelig virkning ved voldgift i Norge
etter normalreglene i lov av 14. mai 2004 nr. 25 om



