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1 GENERELL BESKRIVELSE 
1.1 Oppdragsgiver 

 
ROR-IKT vil heretter i dette dokument bli kalt oppdragsgiver. 
 
ROR-IKT er et felles IKT-samarbeid for kommunene Aukra, Hustadvika, Molde, 
Rauma og Vestnes. ROR-IKT ble opprettet i 2014 for at kommunene skulle få mer 
samordning og effektiv bruk av datasystemer. Kommunene vil i de neste årene ha 
stort fokus på digitaliseringsprosesser for å oppnå effektive og rasjonelle 
publikumstjenester. 
 
Eventuelle spørsmål skal rettes til kontaktpersonen i kommunikasjonsmodulen i 
konkurransegjennomføringsverktøyet Mercell KGV. Det skal ikke være kontakt/ 
kommunikasjon med andre personer hos oppdragsgiver enn nevnte kontaktperson 
hva gjelder anbudskonkurransen. 
 

1.2 Anskaffelsens formål 
 
Oppdragsgiver skal anskaffe både stasjonære pc-er, bærbare pc-er, macOS-
produkter, nettbrett, iPad og skjermer samt annet perifert utstyr, som skal brukes i 
skole og administrasjon. 
  
Konkurransens verdi pr år, er estimert til ca. 18 mill. kr. ekskl. mva. Verdien er basert 
på estimat tidligere år. Beløpet er kun et estimat og er ikke forpliktende for 
oppdragsgiver. Det tas således forbehold om endringer i volum, bl.a. ut fra 
budsjettvedtak etc.  
 
Det vil bli inngått rammeavtale med én leverandør. Valgt leverandør må være 
forberedt på at andre kommuner som evt. kommer til i ROR-IKT-samarbeidet, vil 
kunne ha opsjon på å ta del i avtalen. Hustadvika kommune vil tiltre avtalen 1. 
oktober 2023. 
 
Oppdragsgiver tar forbehold om eventuelle organisasjonsendringer som kan påvirke 
avtalen.  

1.3 Deltilbud 
 
Det er ikke adgang til å gi tilbud på deler av oppdraget. 
 

1.4 Kontraktsmessige vilkår 
 
1.4.1 Avtale 
For denne konkurransen vil det bli skrevet følgende avtaler:  



   
 

 
 

• Kontrakt 
• Kontrakt med endringsavtale 
• ROR-Innkjøps Samhandlingsavtale 

 
1.4.2 Avtaleperiode 
Avtalen løper i 2 år fra kontraktsignering. ROR-IKT har deretter opsjon på forlengelse 
av avtalen 1 + 1 år. 
 

1.5 Oppdragsgivers forbehold 
Det estimerte omfanget medfører ingen forpliktelser for Oppdragsgiver eller 
rettigheter for leverandøren. Det er kun ment som en indikasjon på avtalens størrelse 
og omfang. 
 
Det skal i løpet av avtaleperioden kunne gjøres justeringer i tjeneste- og 
produktsortimentet ved behov. Det må også tas høyde for at det kan bli endringer og 
utvidelse i antall leveringssteder og leveringsfrekvens eksempelvis ved 
omorganisering, flytting, sammenslåing av kommuner, flere / mindre kommuner i 
innkjøpssamarbeidet etc. 
 
Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å avlyse konkurransen dersom det foreligger 
saklig grunn, for eksempel ved bortfall av planlagt finansiering, manglende politisk 
godkjenning eller hvis konkurransen viser at kostnadene blir høyere enn budsjettert. 
 
Oppdragsgiver tar også forbehold om at det vil kunne komme endringer i forhold til 
det beskrevne behovet. 
 
Oppdragsgiver kan forkaste alle tilbudene dersom resultatet av konkurransen gir 
saklig grunn for det. 
 

1.6 Viktige datoer 
Oppdragsgiver har lagt opp til følgende tidsrammer for prosessen:   

 
Aktivitet Tidspunkt 
Frist for å stille spørsmål til konkurransegrunnlaget 28.04.23 kl 12:00 
Frist for å levere tilbud 09.05.23 kl 12:00 
Tilbudsåpning 09.05.23  kl 12:01 
Evaluering Mai til juni 
Valg av leverandør og meddelelse til leverandører Juni 
Utløp av karensperiode 10 dager 
Kontraktsinngåelse Juni/ juli 
Tilbudets vedståelsesfrist 6 måneder etter frist for å 

levere tilbud. 
 



   
 

 
 

Vi gjør oppmerksom på at tidspunktene etter tilbudsåpning er foreløpige. En eventuell 
forlengelse av vedståelsesfristen kan kun skje med leverandørens samtykke. 
 

2  REGLER FOR GJENNOMFØRING AV KONKURRANSEN 
OG KRAV TIL TILBUD  
2.1 Anskaffelsesprosedyre 

Anskaffelsen gjennomføres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 
2016 (LOA) og forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974, del I 
og del III. Kontraktstildeling vil bli foretatt etter prosedyren åpen anbudskonkurranse, 
jfr. FOA § 13-1 (1).  
  
I denne konkurransen er det ikke anledning til å forhandle. Det er følgelig ikke 
anledning til å endre tilbudet etter tilbudsfristens utløp. Videre gjøres det 
oppmerksom på at tilbud som inneholder vesentlige avvik fra anskaffelses-
dokumentene skal avvises etter forskrift om offentlige anskaffelser § 24-8 (1) b. 
Oppdragsgiver kan avvise tilbud som inneholder avvik fra anskaffelsesdokumentene, 
uklarheter eller lignende som ikke må anses ubetydelige, jfr. forskriftens § 24-8 (2) a. 
 
Leverandørene oppfordres derfor på det sterkeste til å følge de anvisninger som gis i 
dette konkurransegrunnlaget med vedlegg og ved uklarheter stille spørsmål til 
kontaktperson via kommunikasjonsmodulen i Mercell KGV. 
 

2.2 Krav til lønns- og arbeidsvilkår 
 
Kontrakten vil inneholde krav om lønns- og arbeidsvilkår, dokumentasjon og 
sanksjoner i samsvar med forskrift om lønns- og arbeidsvilkår av 8. februar 2008 nr. 
112. 
 

2.3 Skatteattest 
Valgt leverandør skal på forespørsel levere skatteattest for merverdiavgift og 
skatteattest for skatt. Dette gjelder bare dersom valgt leverandør er norsk.  
 
Skatteattesten skal ikke være eldre enn 6 måneder regnet fra fristen for å levere 
forespørsel om å delta i konkurransen eller tilbud. 
 

2.4 Taushetsplikt 
Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter å hindre at andre får adgang eller 
kjennskap til opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- 
og forretningsforhold det vil være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde, 
jf. FOA § 7-4, jf. forvaltningsloven § 13. 
 



   
 

 
 

2.5 Vedståelsesfrist 
Leverandøren må vedstå seg sitt tilbud til det tidspunktet som er angitt i pkt. 1.5 
ovenfor.  
 

2.6 Oppdatering av konkurransegrunnlaget 
Eventuelle rettelser, suppleringer eller endringer av konkurransegrunnlaget, samt 
spørsmål og svar i anonymisert form, vil bli formidlet til alle leverandører som har 
registrert sin interesse for anskaffelsen via Mercell KGV. 
 

2.7 Tilleggsopplysninger 
Dersom leverandøren finner at konkurransegrunnlaget ikke gir tilstrekkelig veiledning, 
kan han skriftlig be om tilleggsopplysninger hos oppdragsgiver ved oppdragsgivers 
kontaktperson. 
 
Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles 
skriftlig til oppdragsgivers kontaktperson. 
 
Skriftlig henvendelse om tilleggsopplysninger sendes til oppdragsgivers 
kontaktperson gjennom kommunikasjonsmodulen i Mercell KGV. 
 

2.8 Behandling av personopplysninger (GDPR) 
 
Om behandlingsansvarlig og det rettslige grunnlaget for behandlingen: 
 
Oppdragsgiver er behandlingsansvarlig for kommunens behandling av 
personopplysninger. Hensikten med dette avsnittet er å gi informasjon om hvordan 
og hvorfor Oppdragsgiverbehandler personopplysninger, samt hvilke rettigheter den 
enkelte har i forbindelse med anskaffelsesprosesser som gjennomføres av 
Oppdragsgiver. 
 
Personopplysninger er all informasjon som direkte eller indirekte kan identifisere en 
enkeltperson. Det omfatter både faktaopplysninger om en person, vurderinger som er 
gjort om personen og andre opplysninger som kan knyttes til en person. 
 
Behandling av personopplysninger er bare lovlig dersom det har hjemmel i 
personvernlovgivningen. Den mest aktuelle hjemmelen er i vårt tilfelle artikkel 6, 
bokstav f) i personvernforordningen som fastsetter at behandling er lovlig der 
«behandlingen er nødvendig for formål knyttet til de berettigede interessene som 
forfølges av den behandlingsansvarlige eller en tredjepart, med mindre den 
registreres interesser eller grunnleggende rettigheter og friheter går foran og krever 
vern av personopplysninger, særlig dersom den registrerte er et barn» 
 
Oppdragsgiver vil sørge for forsvarlig og lovlig behandling av personopplysninger, og 



   
 

 
 

vil kun benytte personopplysningene til uttrykkelig angitte og legitime formål, i 
samsvar med relevant lovgivning. 
 
Hvor hentes opplysningene fra: 
I forbindelse med anskaffelser legger leverandørene inn dokumenter i vårt digitale 
konkurransegjennomføringsverktøy (KGV) som inneholder personopplysninger. Dette 
vil typisk være navn og stilling til personer som har fullmakt til å inngi tilbud på vegne 
av leverandøren og CV(er) til tilbudt personell. 
 
Hvem har tilgang til personopplysningene: 
Tilbud i konkurransen vil bare være tilgjengelig for involverte ansatte hos 
Oppdragsgiver og eventuelle deltakende faggrupper i anskaffelsesprosessen. 
 
Tilbudene lastes ned til lokal mappe og er tilgjengelig for de som har tilgang til dette 
området. Avtale med valgt(e) leverandør(er) vil bli lagt på deltakende 
kommuner/selskap sin avtaleleser, og vil være tilgjengelig for ansatte. 
 
Arkivverdig dokumentasjon lagres i kommunens arkivsystem, Public 360. Arkivet er 
opprettet i henhold til reglene i arkivloven og følger arkivlovens regler for arkivering. 
I noen tilfeller vil kommunen måtte dele oppgitte personopplysninger med andre 
databehandlere. I anskaffelser vil dette typisk være leverandør av digitalt KGV. I vårt 
tilfelle er dette Mercell. 
 
Kommunen inngår databehandleravtaler i samsvar med kravene i 
personopplysningsloven. Vi gjør oppmerksom på at offentlige myndigheter også kan 
pålegge oss å utgi dine opplysninger med skatteetaten og NAV eller andre 
tilsynsmyndigheter. 
 
Hva bør ikke leveres som en del av tilbudet: 
Leverandør må forholde seg til å levere etterspurt informasjon. Eksempelvis der 
CV'er etterspurt i konkurransegrunnlaget: benytt mal i konkurransegrunnlaget og slett 
informasjon som ikke er relevant for det oppdraget som skal utføres. 
 
Les mer om personopplysningsloven og GDPR: 
https://www.datatilsynet.no/regelverk-og-verktoy/lover-og-
regler/personvernregelverket/hva-er-nytt/ 
 
Spørsmål: 
Dersom leverandør har spørsmål til behandlingen av personopplysninger kan 
leverandør ta kontakt med Oppdragsgiver. 
 

https://www.datatilsynet.no/regelverk-og-verktoy/lover-og-regler/personvernregelverket/hva-er-nytt/
https://www.datatilsynet.no/regelverk-og-verktoy/lover-og-regler/personvernregelverket/hva-er-nytt/


   
 

 
 

3 DET EUROPEISKE EGENERKLÆRINGSSKJEMAET 
(ESPD) 
3.1 Generelt om ESPD 

Som en foreløpig dokumentasjon på oppfyllelse av kvalifikasjonskrav og at det ikke 
foreligger avvisningsgrunner, skal leverandøren fylle ut ESPD-skjema i Mercell KGV. 
Skjemaet skal leveres sammen med tilbudet.  
 
Den leverandøren som blir innstilt til kontraktsinngåelse, må før kontrakt inngås 
dokumentere oppfyllelse av kvalifikasjonskravene i henhold til de opplyste 
dokumentasjonskrav.   
 

3.2 Nasjonale avvisningsgrunner 
Vi viser til ESPD del III: Avvisningsgrunner, seksjon D: «Andre avvisningsgrunner 
som er fastsatt i den nasjonale lovgivingen i oppdragsgiverens medlemsstat». 
 
De norske anskaffelsesreglene går lenger enn hva som følger av 
avvisningsgrunnene angitt i EUs direktiv om offentlige anskaffelser og i 
standardskjemaet for ESPD. Det presiseres derfor at i denne konkurransen gjelder 
også alle avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriftens § 24-2, inkludert de rent 
nasjonale avvisningsgrunnene.  
 
Følgende avvisningsgrunner i anskaffelsesforskriften § 24-2 er rent nasjonale 
avvisningsgrunner: 
 

- §24-2(2). I denne bestemmelsen er det angitt at oppdragsgiver skal avvise en 
leverandør når han er kjent med at leverandøren er rettskraftig dømt eller har 
vedtatt et forelegg for de angitte straffbare forholdene. Kravet til at 
oppdragsgiver skal avvise leverandører som har vedtatt forelegg for de angitte 
straffbare forholdene er et særnorsk krav. 

- 24-2(3) bokstav i). Avvisningsgrunnen i ESPD skjemaet gjelder kun alvorlige 
feil i yrkesutøvelsen, mens den norske avvisningsgrunnen også omfatter 
andre alvorlige feil som kan medføre tvil om leverandørens yrkesmessige 
integritet. 

 

4 KVALIFIKASJONSKRAV 
For å kunne få sitt tilbud evaluert må leverandøren fylle ut det elektroniske 
egenerklæringsskjemaet om at han oppfyller samtlige av de kvalifikasjonskravene 
som er oppgitt nedenfor.  
 
Dersom leverandøren støtter seg på andre foretaks kapasitet for å oppfylle 
kvalifikasjonskravene, skal det vedlegges forpliktelseserklæring fra disse andre 
foretakene om at leverandøren har rådighet over de nødvendige ressursene. I tillegg 
må disse andre foretakene levere inn separate egenerklæringer. 



   
 

 
 

 

4.1 Leverandørens registrering, autorisasjon mv. 
Krav   Dokumentasjonskrav  
Leverandøren skal være 
registrert i et foretaksregister, 
faglig register eller et 
handelsregister i den staten 
leverandøren er etablert. 

• Norske selskaper: Firmaattest 
• Utenlandske selskaper: Godtgjørelse på at selskapet 

er registrert i et foretaksregister, faglig register eller et 
handelsregister i den staten leverandøren er etablert. 

 

4.2 Helse, miljø og sikkerhet 
Krav   Dokumentasjonskrav  
Leverandøren må oppfylle 
lovbestemte krav innen 
helse, miljø og sikkerhet 
(HMS). 

Egenerklæring undertegnet av daglig leder og representant 
for de ansatte. 

 

4.3 Leverandørens økonomiske og finansielle kapasitet 
Krav  Dokumentasjonskrav  
Leverandøren skal ha 
tilstrekkelig økonomisk og 
finansiell kapasitet til å kunne 
oppfylle kontrakten.  

Årsberetning for siste 3 år inklusive regnskap med noter 
samt revisjonsberetning. 
 
 • Dokumentasjon kreves ikke innlevert av norske 
leverandører. Oppdragsgiver sjekker selv 
regnskapsopplysninger og nøkkeltall fra 
Brønnøysundregistrene. 
 
 • Dersom leverandør mener det er nødvendig med 
tilleggsinformasjon for å godtgjøre sin finansielle stilling, skal 
denne vedlegges uten at oppdragsgiver ber om det. 
 
 • Oppdragsgiver kan også kreve nærmere dokumentasjon 
dersom det er uklarheter i ovennevnte opplysninger.  
  
Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å innhente 
kredittvurdering på eget initiativ. 

 
Dersom leverandøren har saklig grunn til ikke å fremlegge den dokumentasjon 
oppdragsgiver har krevd, kan han dokumentere sin økonomiske og finansielle 
kapasitet ved å fremlegge ethvert annet dokument som oppdragsgiver anser egnet. 
 
 



   
 

 
 

4.4 Leverandørens tekniske og faglige kvalifikasjoner   
Krav Dokumentasjonskrav 
Leverandøren skal ha 
erfaring fra sammenlignbare 
oppdrag. 

Beskrivelse av leverandørens 3 mest relevante oppdrag i 
løpet av de siste 3 årene. Beskrivelsen må inkludere 
angivelse av oppdragstype, -verdi, -tidspunkt og -mottaker 
(navn, telefon og e-post). Det er leverandørens ansvar å 
dokumentere relevans gjennom beskrivelsen av oppdraget.  
 
Leverandøren kan alternativt dokumentere sin erfaring ved å 
vise til kompetanse til personell han råder over og kan 
benytte til dette oppdraget, selv om erfaringen er 
opparbeidet mens personellet har utført tjeneste for en 
annen leverandør. 
 

Det kreves at leverandøren 
har iverksatt 
kvalitetssikringstiltak som 
sikrer at leverandøren er 
egnet til å oppfylle 
kontraktsforpliktelsene for 
sosiale krav. Med dette 
menes at leverandøren har 
metoder for styring av 
leverandørkjeden og 
sporbarhetssystemer som 
muliggjør oppfølgning av 
etterlevelse av  
 
• Grunnleggende 

menneskerettigheter, 
blant annet: 
- Ingen må utsettes for 

tortur eller grusom, 
umenneskelig eller 
nedverdigende 
behandling eller straff 
(FNs 
Verdenserklæring for 
menneskerettigheter 
art. 5) 

- Enhver som arbeider 
har rett til en rettferdig 
og god betaling som 
sikrer hans familie og 
ham selv en 
menneskeverdig 
tilværelse, og som om 
nødvendig blir utfylt 

• En godt dokumentert beskrivelse av systemet for styring 
av leverandørkjeden, som leverandøren vil bruke til å 
utføre kontrakten. Dette omfatter kvalitetssikringstiltak 
som muliggjør systematisk oppfølgning av arbeidet med 
å ivareta grunnleggende menneskerettigheter, ILOs 
kjernekonvensjoner og folkerettens regler som er knyttet 
til leveransen i denne kontrakt, herunder relevante FN-
vedtak som Norge er forpliktet av nedover i 
leverandørkjeden/ produksjonsprosessen.  
 

• En godt dokumentert beskrivelse av 
sporbarhetssystemene som leverandøren vil bruke til å 
utføre kontrakten. Beskrivelsen skal angi metoder 
og/eller systemer som muliggjør sporing av 
produksjonssteder og opprinnelsesland som er involvert i 
leverandørkjeden for varene i denne kontrakten.  

 



   
 

 
 

Krav Dokumentasjonskrav 
ved annen sosial 
beskyttelse (FNs 
Verdenserklæring for 
menneskerettigheter 
art. 23.3) 

- Enhver har rett til hvile 
og fritid, herunder 
rimelig begrensning av 
arbeidstiden og 
regelmessige ferier 
med lønn. (FNs 
Verdenserklæring for 
menneskerettigheter 
art. 24) 

• ILOs kjernekonvensjoner: 
- ILO konvensjon nr. 

138 og 182 (forbud 
mot barnearbeid), nr. 
29 og 105 (forbud mot 
tvangsarbeid/ 
slavearbeid), nr. 100 
og 111 (forbud mot 
diskriminering) og nr. 
87 og 98 
(organisasjonsfrihet 
og retten til kollektive 
forhandlinger). 

• Folkerettens regler som 
er knyttet til leveransen i 
denne kontrakt, herunder 
relevante FN-vedtak som 
Norge er forpliktet av. 

 
Det kreves at leverandøren 
har iverksatt 
miljøledelsestiltak som sikrer 
at leverandøren er egnet til å 
oppfylle kontraktens 
miljøbestemmelser (se 
endringsavtalens punkt 6.5). 
Med dette menes 
at leverandøren har metoder 
for å arbeide aktivt og 
systematisk med å redusere 
negativ miljøpåvirkning fra 
virksomhet knyttet til 
utførelsen av denne kontrakt. 

En godt dokumentert beskrivelse av leverandørens 
miljøledelsestiltak. Dersom leverandøren har attester fra 
uavhengige organer som dokumenterer 
miljøledelsessystemet, kan disse fremlegges som 
dokumentasjon. Det vises i denne forbindelse til EU-
ordningen for Miljøstyring og miljørevisjon (EMAS), andre 
anerkjente miljøledelsessystemer i forordning (EF) nr. 
1221/2009 artikkel 45 som Miljøfyrtårn eller tilsvarende, og 
andre miljøledelsesstandarder basert på relevante 
europeiske eller internasjonale standarder fra akkrediterte 
organer som ISO 14001 eller tilsvarende. 

 

https://lovdata.no/pro/#reference/eu/32009r1221
https://lovdata.no/pro/#reference/eu/32009r1221


   
 

 
 

 

4.5 Leverandørens kvalitetsstyring 
 
Krav Dokumentasjonskrav 
Leverandøren skal ha 
systemer for kvalitetsstyring 
og effektiv vareflyt. 

Alternativ 1: En godt dokumentert beskrivelse av firmaets 
rutiner vedrørende kvalitetsstyring, med vekt på 
kvalitetssikring, ressursstyring, ledelsens ansvar, 
tilvirkningsprosess og kontinuerlig analyse og forbedring.  
 
Alternativ 2: Om leverandør innehar ISO 9001 eller 
tilsvarende, vil dette være tilstrekkelig dokumentasjon. 

 
 
 

5 TILDELINGSKRITERIER 
Kontrakten tildeles den leverandøren som har tilbudet med det beste forholdet 
mellom pris og kvalitet, som vist nedenfor:  
 
Type 
kriterium 

Kriterium Vekt Dokumentasjonskrav 

Pris Totalpris 50% Utfylt vedlegg 2A, 2B, 2C Pris- 
og kravskjema. 

Kvalitet Egnethet i 
bruk 

30% Levering av testmodeller 

Kvalitet Spesifisert 
produkt/ 
løsning 

20% Besvarelse av evalueringskrav i 
2A Pris- og kravskjema; 
kolonnen «Spesifikasjon av 
tilbudt komponent/løsning» og 
eventuelt i kolonnen for 
«Leverandørens kommentarer, 
i tillegg til Produktdatablad for 
de enkelte produktene. 
 

 
 

 

5.1 Evalueringsmetode 
 

Vi benytter en karakterskala fra 0,0 - 10,0 for det enkelte delkriterium, hvor 10,0 er 
høyest og 0,0 er lavest.  
 
For produktkategoriene iPad og macOS evalueres de kun på pris.  
For produktkategorien PC evalueres det på pris og kvalitet. 



   
 

 
 

 
Totalpris 
Leverandøren skal fylle inn nettopriser i hvert Pris- og kravskjema for alle de 
etterspurte produktene. Skjemaet skal ikke endres. Endringer i skjemaet kan medføre 
tvil om hvordan tilbudet skal sammenlignes med øvrige tilbud og kan dermed 
medføre avvisningsplikt for Oppdragsgiver. 
 
Alle priser skal være ekskl. mva., og være inkludert alle kostnader, herunder 
tilstrekkelig emballasje, transport, ekspedisjonsgebyr, fakturagebyr, toll, skatter, 
avgifter og lignende.  
 
I hvert Pris- og kravskjema fremkommer Oppdragsgivers vekting av de ulike 
priselementene gjennom «handlekurven» som er presentert i fanene «Grunnlag for 
prisevaluering». Handlekurven er ment å gjenspeile forventet kjøpemønster. 
Fordelingen av vektingen medfører ingen garanti for antall bestilte varer/ kjøp for 
Oppdragsgiver, men er av informativ karakter. Feltene i fanen «Grunnlag for 
prisevaluering» skal ikke fylles ut av Leverandøren.  
 
Totalpris legges til grunn for prisevalueringen. Ved beregning av prisscore for 
tilbudet, teller vedlegg 02A Pris- og kravskjema PC 90%, og vedlegg 02B Pris- og 
kravskjema iPad og 02C Pris- og kravskjema macOS til sammen 10%.   
 
Hvert område tildeles poeng separat. Prisen for opsjoner som er satt som 
evalueringskrav («E») og tilleggsutstyr som er satt som evalueringskrav («E») vil ikke 
inngå i prisevalueringen. 
 
For poengsetting av pris vil en lineær poengmodell bli lagt til grunn. Laveste pris gis 
10 poeng, pris som er 50 % høyere gis 5 poeng og pris som er 100 % høyere gis 0 
poeng. Dersom det er mer enn 100 % prisavvik mellom laveste og høyeste totalpris 
vil en «hybrid» poengmodell bli benyttet. En hybrid modell er en kombinasjon av 
lineær* og forholdsmessig** modell. 
 
*Lineær modell gir 5 poeng ved 50 % høyere pris enn laveste pris, og 0 poeng ved 
100 % høyere pris enn laveste pris.  
 
**Forholdsmessig modell gir poeng ut fra følgende modell: 
laveste pris/egen pris x 10 
 
Denne scoren multipliseres så med angitt vekt på tildelingskriteriet, og vi får 
tildelingskriteriets vektede score. 
 
 
Spesifisert produkt/løsning (Kvalitet) 
Leverandørens oppfyllelse av evalueringskrav (E-krav) angis i kolonnen «Spesifikasjon av 
tilbudt komponent/løsning» og eventuelt i kolonnen for «Leverandørens kommentarer» i 
Pris- og kravskjema. Ved beregning av score for hvert tilbudt produkt, vektes 
evalueringskravene (E-krav) likt.  



   
 

 
 

 

Alle E-krav vurderes individuelt etter en poengskala fra 0–10. Skalaen som benyttes er en 
karakterskala, hvor det kun er den optimale kravoppfyllelse som skal ha 10 poeng. Det er 
her med andre ord ikke noe krav til at beste Leverandør/tilbud skal gis 10 poeng. Skjermer 
vurderes samlet som ett produkt og tilleggsutstyr/-tjenester vurderes samlet. 
 
Egnethet i bruk (Kvalitet) 
Oppdragsgiver ønsker å gjøre en fysisk test av alle volum-modeller iht. punkt 
«Egnethet i bruk» i Pris- og kravskjema. 

 
Testmodeller skal leveres i original innpakning og merkes tydelig med hvilken modell i 
prisskjemaet den tilhører. Testmodeller skal leveres med tydelig merking av 
leverandørnavn. Leverandøren skal levere èn stk. av hvert produkt av volummodellene. 
Testmodellene skal leveres i standardkonfigurasjon. 
 
Testmodellene leveres til følgende adresse: 
ROR-IKT 
Storgata 33 
6413 Molde 
 
 
Testmodellene merkes: «Tilbud rammeavtale» 
Testmodellene skal være Oppdragsgiver i hende på innleveringsstedet senest 10 
dager etter utløpet av tilbudsfristen. Testmodellene kan hentes etter 
kontraktsignering. 
 
Oppdragsgiver vil i evalueringen av kvalitet på tilbudte produkter vektlegge en 
skjønnsmessig vurdering av produktenes egenskaper i forhold til funksjonalitet og 
brukervennlighet for de ulike bruksområdene. Bruksområder for hvert produkt er 
spesifisert i punkt «Egnethet i bruk».  

 
Områder som vil inngå i vurderingen, er opplevd: 

• Skjermkvalitet 
• Tastaturkvalitet 
• Robusthet 
• Lyd- og mikrofonkvalitet 

 
I tillegg vil følgende bli vurdert: 

• Porter/tilkoblingsmuligheter 
• Docking-løsning 

 
Ovenstående angitte evalueringsområder vurderes individuelt etter en poengskala fra 0–10. 
Skalaen som benyttes er en karakterskala, hvor det kun er den optimale kravoppfyllelse 
som skal ha 10 poeng. Det er her med andre ord ikke noe krav til at beste 
Leverandør/tilbud skal gis 10 poeng.  
 



   
 

 
 

Tildelt score/poeng per produkt summeres per Leverandør for hvert av områdene. Denne 
scoren multipliseres så med angitt vekt på tildelingskriteriet, og vi får tildelingskriteriets 
vektede score.  
  
Vi ber om at leverandørene i sitt tilbud gir beskrivelser/dokumenterer sin løsning på 
en slik måte at det gjør oppdragsgiver i stand til å gjøre valg ut ifra ovenstående 
kriterier. 
 

6 INNLEVERING AV TILBUD OG TILBUDSUTFORMING  
 

6.1 Innlevering av tilbud 
Tilbudet skal leveres elektronisk via Mercell KGV (www.mercell.no). 
 

6.2 Tilbudets utforming 
 
Tilbudet skal leveres elektronisk etter den utforming Mercell KGV angir. 
 
Komplett tilbud skal bestå av 5 delmapper. Hver delmappe utformes som 
følger:  
 
Mappe 1: Tilbudsbrev 
Eventuelle forbehold skal tydelig framkomme av tilbudsbrevet. 
 
Mappe 2: Svar på kravspesifikasjon 
Svar skal gis i alle faner i kravspesifikasjonen. Evt. utfyllende opplysninger/ 
dokumentasjon vedrørende svar kan gis i egne dokument (husk å henvise til slik 
utfyllende dokumentasjon). 
 
Mappe 3: Svar på prisskjema  
For denne konkurransen er det utarbeidet prisskjema, som skal fylles ut av 
leverandør. 
 
Mappe 4: Sladdet versjon av tilbudet  
Leverandørene skal levere utgave av tilbudsdokumentene hvor det som anses å 
være forretningshemmeligheter er sladdet. 
 
Mappe 5: Andre opplysninger 
Opplysninger som ikke passer inn under de øvrige mappene, skal plasseres i denne 
mappen. 
 
Prisskjema skal leveres i MS Excel-format. Kravspesifikasjonen skal leveres i MS 
Word-format. Alle øvrige filer i tilbudet skal være i PDF-format og/eller Microsoft 

http://www.mercell.no/


   
 

 
 

Office-kompatibelt format, og være navngitt slik at filens navn viser til filens innhold 
på en enkelt forståelig måte. 
  
Leverandør er selv ansvarlig for at alle spørsmål, krav og avklaringspunkter i tilbudet 
besvares/belyses og dokumenteres. 
 

7 VEDLEGG 
01A Kravspesifikasjon PC 
01B Kravspesifikasjon macOS iPad 
02A Pris- og kravskjema PC  
02B Pris- og kravskjema iPad 
02C Pris- og kravskjema macOS 
03 Kontrakt 
04 Endringsavtale til kontrakt 
05 Egenerklæring HMS 
06 Samhandlingsavtale eHandel ROR-Innkjøp 
07 Vedståelsesbrev 
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