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Vedlegg 7  

Faglig oppdragsbeskrivelse  

 

1 Generelt om leveransen 

Forsvarsbygg, videre omtalt som Oppdragsgiver, har til hensikt å dekke behovet for 

bedriftshelsetjenester på de geografiske delområder nevnt i punkt 2.2 i vedlegg 2 «Rammeavtalens 

spesielle bestemmelser». I tillegg skal avtalen dekke behovet Oppdragsgiver har regionalt eller 

landsomfattende for kartlegging, utredninger og analyser med eventuelt påfølgende 

informasjonsarbeid og opplæring. 

Oppdragsgiver ønsker å opprettholde en effektiv og ensartet avtalestruktur der lovpålagte krav og 

tjenester anskaffes via regionalt inndelte rammeavtaler med ensidig opsjon på ytterligere leveranser. 

Se del II vedlegg 2 «rammeavtalens spesielle bestemmelser» under pkt 2.2 for detaljer rundt dette.  

Det skal i rammeavtalen inngå mulighet for å gjøre avrop på alt av tjenester knyttet til det å ha en aktiv 

bedriftshelsetjeneste som samarbeidspartner. Omfanget av basistjenester er ment å dekke det 

planlagte arbeidet, mens tilleggstjenester omfatter tjenester basert på oppdukkende behov i 

organisasjonen. 

Oversikten over hvilke tjenester Oppdragsgiver har definert i de ulike kategoriene er videre beskrevet i 

pkt 2.2 og 2.3 nedenfor. 

Avrop på rammeavtalen vil hovedsakelig være på enhetspriser oppgitt i Vedlegg 9 – «Prisskjema 

Region Nord». 

Oppdragsgiver ønsker også å dra nytte av leverandørenes evne til å planlegge, administrere og 

koordinere. For et best mulig samarbeid skal Leverandøren og Oppdragsgiver gjensidig informere 

hverandre om kommende oppdrag som skal utføres, slik at koordinering av oppdragene og god 

planlegging kan gjøres. Dette for at unødvendige improvisasjoner, omdirigering av ressurser og stans i 

øvrig produksjonsapparat unngås. 

2 Krav 

2.1 Forventet servicegrad og forhold til regelverket 

Oppdragsgiver har høye forventninger til kvaliteten på kundeoppfølging fra bestilling til levering. 

Oppdragsgiver forventer at Leverandøren til enhver tid vil opptre som en profesjonell markedsaktør og 

være en aktiv samarbeidspartner som stiller på samarbeidsmøter. En aktiv samarbeidspartner har god 

og tett dialog med Oppdragsgiver og bidrar gjerne med kompetansedeling på interne kurs og 

konferanser. Leverandøren skal også overlevere rapporter og statistikk i tråd med instruksene i pkt 4.2 

i dette dokumentet. 

Leverandør skal utføre oppdraget i samsvar med de til enhver tid gjeldende lover, forskrifter, 

reguleringer, enkeltvedtak med mer. 

2.2 Basistjenester 

2.2.1 Planlegging og samarbeidsmøter (medgåtte timer) 
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Generell HMS-rådgivning, herunder utarbeidelse av årlige handlingsplaner, opplæring og 

informasjonsvirksomhet. Oppdragsgiver ønsker at det i samarbeid med tilbyder, utarbeides en årlig 

handlingsplan. Denne skal evalueres i samarbeid etter ½ år. Deltagelse 2 ganger pr år. 

Gjennomføres ved Oppdragsgiver etablissementer beskrevet i vedlegg 11 «Etablissementer og 

delområder». 

2.2.2 Bistå i AMU-møter (medgåtte timer) 

Leverandøren skal stille på AMU-møter etter nærmere avtale med oppdragsgiver. I disse møtene skal 

leverandør rapportere og svare på spørsmål knyttet til arbeid som er utført. Et AMU-møte varer i inntil 

2,5 timer. Det presiseres at det er uklart hvor mange AMU-møter leverandørene på de ulike 

delkontraktene skal stille på, og at estimert antall timer på dette punkt per delkontrakt i del III vedlegg 

9 ikke er forpliktende for Oppdragsgiver.  

Lokasjon for gjennomføring av AMU-møter fastsettes av Oppdragsgiver etter behov. Disse møtene 

kan bli avholdt på tvers av delkontraktenes geografiske avgrensning, ref. del II vedlegg 2 punkt 2.2. 

AMU-møter vil gjennomføres digitalt via teams der oppdragsgiver anser det som hensiktsmessig. 

Oppdragsgiver kan fastsette at AMU-møtene skal gjennomføres fysisk på lokasjon hos oppdragsgiver. 

Lokasjon for gjennomføring av AMU-møter fastsettes av Oppdragsgiver etter behov. Disse møtene 

kan bli avholdt på tvers av delkontraktenes geografiske avgrensning, ref. del II vedlegg 2 punkt 2.2. 

Ved fysisk oppmøte på lokasjon hos oppdragsgiver for bistand i AMU-møter, dekkes reisekostnader 

samt reisetid som angitt i vedlegg 2 «rammeavtalens spesielle bestemmelser» under punkt 7.3.  

 

2.2.3 Arbeidshelseundersøkelser (stykkpris per person) 

Omfatter blant annet driftsteknikere, kontorpersonell og Leverandøren må kunne levere 

differensiert/målrettede undersøkelser basert på behov på de enkelte etablissementene. 

Arbeidshelseundersøkelsene skal fokusere på helsepåvirkninger i arbeidssituasjonen og mulige 

forbedringstiltak. Omfanget av undersøkelsen vil kunne variere fra arbeidssted til arbeidssted. Hvilke 

undersøkelser som gjøres, er avhengig av hvilke påvirkninger medarbeiderne utsettes for i 

arbeidsmiljøet. Resultatene fra helseundersøkelsen skal aggregeres og rapporteres som del av 

føringene i pkt 4.2. 

Gjennomføres hos Leverandør eller ved Oppdragsgivers etablissementer dersom lokaliseringskrav 

ikke oppfylles (ref. pkt 2.4). 

2.2.4 Yrkesrettet vaksinering (stykkpris per person) 

En andel av medarbeidere tilbys yrkesrettet vaksinering. Tilbyder skal journalføre hvem som har tatt 

hvilke vaksiner og når. Sammen med øvrig statistikk (ref. pkt 4.2) sendes en oversikt som viser hvem 

som har tatt hvilke vaksiner i perioden som gikk, fordelt per virksomhet. Tilbyder fakturerer vaksinene 

separat, mens arbeidet knyttet til vaksinasjonen faktureres etter stykkpris per person, oppgitt i vedlegg 

9 – «Prisskjema Region Nord». 

Antall vaksinasjoner gjennomført i løpet av året vil kunne variere og gjennomføringen må kunne skje 

ved samtlige av Oppdragsgivers lokasjoner nevnt i Vedlegg 11 «Etablissementer og delområder», 

samt hos Leverandør dersom det av praktiske årsaker- og økonomiske årsaker er hensiktsmessig. 

2.2.5 Bistand i forbindelse med kartlegging og oppfølging av varslingssaker (medgåtte timer) 

Oppdragsgiver ønsker at ansatte skal si fra om kritikkverdige forhold, og i noen sammenhenger 

eksisterer det også en plikt til å si fra, enten til arbeidsgiver eller verneombud. 

Oppdragsgiver har utarbeidet prosedyre for varsling og har en egen varslingskanal. I noen tilfeller vil 

det være behov for at bedriftshelsetjenesten bistår i den etterfølgende kartleggingen- og 

oppfølgingsprosessen med sin kompetanse. 
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2.3 Tilleggstjenester 

Disse tjenestene bestilles etter behov og dekkes etter medgåtte timer for fagperson som utfører 

tjenesten. Som eksempel på hva som kan bestilles av slike tilleggstjenester under rammeavtalen 

nevnes følgende: 

• Oppdragsgiver har utarbeidet virksomhetsspesifikke beredskapsplaner. I tillegg er det 
utarbeidet en overordnet beredskapsplan som trer i kraft dersom den aktuelle virksomheten 
har behov for bistand til å håndtere krise. 

• I et gitt tilfelle kan det være behov for bistand fra bedriftshelsetjenesten f.eks. debrifing, 
oppfølging av medarbeidere/pårørende og evaluering av krisehåndteringen. 

• Bistå med planlegging og gjennomføring av endringer i arbeid og arbeidsmiljø, f.eks. i 
forbindelse med flytteprosesser. 

• Bistå med rådgivning under endrings- omstillingsprosesser. 

• Oppdragsgivers organisasjon er under stadig omstilling både som en direkte konsekvens av 
Forsvarets pågående omstillinger og for å internt effektivisere/optimalisere egen 
oppdragsløsning. 

• Bistå med gjennomføring av førstehjelpskurs. 

• Det gjennomføres årlige vernerunder ved de ulike lokasjonene. Det er ønskelig at tilbyder ved 
behov kan trekkes inn ved planlegging, gjennomføring, og/eller tiltak etter vernerundene. 

• Bistå i forebygging og oppfølging av sykefravær. 

• IA–rådgivning, herunder deltakelse ved dialogmøter og andre avtalepunkter iht IA-avtalen. 

• Bistå ved individuell tilrettelegging. 

• Bistand i AKAN-arbeid. Forebyggende arbeidet og individuell rådgivning ved behov. 

• Kartlegging av arbeidsmiljø. 

• Ergonomisk oppfølging av ansatte ved behov. 

• Bistand ved risikovurderinger. 

• Sammen med Oppdragsgiver, kunne definere og gjennomføre senior- og/eller utvidet- 
arbeidshelseundersøkelser. Med «utvidet» arbeidshelseundersøkelse menes prøvetaking, 
tester og målinger. 

• Kartlegging av inneklima, samt ytre miljø; bistå ved utarbeidelse av tiltak. 

• Bistå i konfliktløsningsprosesser. 

• Planlegging og deltakelse samt oppfølging av: 

• Utarbeidelse av retningslinjer for arbeidsprosesser relatert til HMS. 

• Forebyggende arbeid relatert til HMS. 

• Innhenting av helseinformasjon om ulike stoffer og informere om risikofaktorer og 
skadevirkninger som kjemiske stoffer kan gi. 

• Bistå med støtte til gjennomføring av «40 timers» HMS kurs. 

• Psykososial rådgivning; samtale med psykolog o.l. 

• Støtte for leder (for eksempel den vanskelige samtalen). 

• Annen bistand relatert til arbeidsmiljøspørsmål mv. 
 

2.4 Krav til lokalisering 

Leveranse av tjenester baseres på at de ansatte skal kunne møte opp i Leverandørens lokaler uten 

nevneverdig ulempe. Dette for å ivareta basistjenestene arbeidshelseundersøkelse og vaksinering. 

Det forutsettes derfor at det for gjennomføring av kontrakten med Oppdragsgiver eksisterer eller 

opprettes tilholdssted for bedriftshelsetjenesten ved eller i nærheten av våre lokasjoner som beskrevet 

i vedlegg 11 – «Etablissementer og lokasjoner». 

Med nærhet menes inntil 1 times kjøretid fra oppgitte etablissementer. Dersom dette ikke ivaretas, 

skal Leverandør tilby tjenesten ved Oppdragsgivers lokaler. 

Selv om leverandør ivaretar kravet om lokalisering, skal det i tillegg tilbys gjennomføring av 

arbeidshelseundersøkelse og vaksinering ved Oppdragsgivers lokaler. 
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2.5 Leveringstid og responstid 

Det vises til dokumentet del II «Rammeavtale» punkt 7.4 og 7.6 for krav til leverings- og responstider. 

2.6 Krav til leverandørens personell 

Leverandør skal overholde og tilfredsstille alle offentligrettslige lover og krav som gjelder for bransjen. 

Personalet skal ha gjennomgått nødvendig opplæring for å utøve sitt virke. 

Det skal for Oppdragsgiver tilbys et fast team som ledes av bedriftslegen. Dette teamet skal minst 

bestå av følgende fagpersoner (nøkkelpersonell): 

• Bedriftslege 

• Fysioterapeut 

• Yrkeshygieniker/verneingeniør 

• Bedriftssykepleier 

 
Hver enkelt ressurs i nøkkel-teamet som er tiltenkt brukt under gjennomføringen av oppdraget skal 

fylle ut «CV-mal» (vedlegg 10). 

Ved evaluering av tilbudte ressurser, vektlegges relevant utdanning, eventuelle kurs/sertifiseringer og 

omfang og relevans av ressursens erfaring. (antall års relevant erfaring: 20 års erfaring gis maksimal 

uttelling og antall års erfaring utover dette gir ikke meruttelling). 

Ved utskiftning av nøkkelpersonell skal erstatningspersonell ha tilsvarende eller bedre kompetanse. 

2.6.1 Krav til fast nøkkelpersonell 

• Skal beherske norsk muntlig og skriftlig. 

• Skal dokumentere nødvendig kompetanse for utførelse av sitt arbeid. 

• Må kunne sikkerhetsklareres ved behov. Sikkerhetsnivå og hvilke delområder dette gjelder 
avklares i samråd med lokal representant for Oppdragsgiver under oppstartsmøte. 
 

2.6.2 Oppdragsgivers krav ved utskiftning av (nøkkel-)personell 

Leverandøren plikter å gi beskjed i god tid dersom sikkerhetsklarert (nøkkel-)personell skal skiftes ut. 

Dette fordi sikkerhetsklarering av nytt (nøkkel-)personell kan ta inntil 12 måneder. 

 

3 PRISVILKÅR 

Alle priser oppgis i NOK eksklusive merverdiavgift. 

Leverandøren skal oppgi enhetspriser for alle poster i vedlagt prisskjema til konkurransegrunnlaget. 

Denne prislisten har benevnelsen «Prisskjema» og er Vedlegg 9 til konkurransegrunnlaget. 

Enhetsprisene skal dekke alle kostnader knyttet til leveransen. Det er ikke adgang til å fakturere 

Oppdragsgiver for avgifter, gebyrer, administrasjons- eller andre kostnader. Utgifter til for eksempel 

PC, telefon, personlig verneutstyr, bekledning og tjenestebil/servicebil som er nødvendig i forhold til 

utførelse av oppdrag skal være innkalkulert i enhetsprisene. Enhetsprisen skal også omfatte generell 

forsikring. 

Priser oppgitt i tilbud vil danne utgangspunkt for oppgjør ved senere avrop og etter utførte tjenester 

over rammeavtalen. Se Vedlegg 9 «Prisskjema Region Nord» der alle poster skal prises. 

3.1 Timepriser personell 

• Det er ikke adgang til å ta påslag på timepriser for fagarbeidere som er listet i prisskjema som 
medfører at fakturert pris til Oppdragsgiver er høyere enn i prisskjema. 

• Prisene skal inkludere alle Leverandørens kostnader slik som lønn, sosiale utgifter, 
arbeidsavgift, feriepenger, arbeidsgiveromkostninger, kostnader for bruk av alt verktøy både 
manuelt og elektrisk, verneutstyr, bompenger, parkering og arbeidsgivers fortjeneste. 
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• All utarbeidelse av prisestimater skal være inkludert i prisene på fagarbeidere. Ingen 
kostnader skal tilkomme utover dette. 

 

4 ADMINISTRATIVE FORHOLD  

4.1 Samarbeid/kommunikasjon  

Leverandøren plikter å utpeke én person i egen administrasjon som skal være Oppdragsgivers 
kontaktperson vedrørende denne rammeavtalen. Vedkommende er også ansvarlig for å implementere 
rammeavtalen i egne salgsledd.  
 
Leverandøren plikter samtidig å oppgi én e-postadresse alle avrop kan sendes til, med mindre annen 
løsning er avtalt.  
 
Partene plikter å holde hverandre løpende orientert om forhold av betydning for avtalen.  
Det avholdes halvårlige møter mellom leverandør og Oppdragsgiver, med mindre annet er avtalt.  

 
 

 


