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1. Planlegging av vedlikeholdsoppdrag 
Leverandøren skal planlegge vedlikehold i god tid, i samarbeid med oppdragsgivers representant. 

Leverandøren skal på eget initiativ ta kontakt med oppdragsgivers representant. Kunden skal bestille 

vedlikeholdsoppdrag i samsvar med kundens retningslinjer. Dersom dette unntaksvis må fravikes, skal 

leverandøren medvirke til at nødvendig bekreftelse inneholder tilfredsstillende informasjon, slik at senere 

faktura-behandling ikke hemmes.  

Krav til entreprenør 
• Entreprenøren skal utarbeide en fremdriftsplan for gjennomføring av vedlikehold og 

service som skal godkjennes av tilltakshaver. 

• Heismontøren skal til enhver tid kunne legitimere seg med sykehusets id kort.  

• Heismontøren skal varsle med skilt på alle heisdørene at ETTERSYN PÅGÅR. 

• Det må avtales med kontaktperson ved Teknisk avdeling før arbeidene påbegynnes og ved 

arbeidets slutt. 

• Det skal kun være en heis ute av drift om gangen. 

• Entreprenøren er ansvarlig for alle nødvendige søknader og koordineringer med 3.parter 

som myndigheter og andre entreprenører. Dette inkluderer også kostnader og arbeid 

knyttet til godkjenning av heiser fra Norsk Heiskontroll. 

• Utførelse av støyende arbeider utføres etter avtale med tiltakshaver. 

• Entreprenøren har ansvaret for kontinuerlig rydding og fjerning av avfall slik at dette ikke 

forstyrrer den daglige driften. Entreprenør fremskaffer egen avfallskontainer. Det skal 

praktiseres “Rent tørt bygg”-prinsippet. Det vil si at det kontinuerlig skal ryddes og rengjøres 

underveis slik at det hele tiden er rent.  

• Entreprenøren er ansvarlig for ved behov å etablere nødvendig stillas og 

sikkerhetsbarrierer. 

• Ettersyn av heisene skal utføres av faste heismontører pr. lokasjon.  

• Arbeidet skal utføres i vanlig arbeidstid 07.00-15.00. 

• Ved mangler eller feil på løfteinnretningene skal dette umiddelbart meddeles skriftlig til 

Oppdragsgiver.  

 

2. Oppmøte ved vedlikeholdsoppdrag 
Leverandørens representant skal melde seg iht. til de rutiner som gjelder for kundens lokasjon. 

3. Loggbok for heis 
Det skal ligge en loggbok i alle maskinrom, én for hver heis. Loggbøkene holdes av leverandøren. Alt 

arbeid på heisen skal skrives inn med leselig skrift. Her vil også kunden sitt tekniske personell føre inn sine 

notater/merknader om heisen, til bruk for montøren. Alle feil eller mangler som oppdages, og som ikke 

inngår i ettersynet, skal meldes skriftlig i vedlikeholdsrapporten. All historisk dokumentasjon er heiseiers 

eiendom. Det er ønskelig med elektronisk oversikt over heisstatus/vedlikeholdsstatus, gjerne via 

leverandørs system som man eventuelt kan logge inn på e.l. 
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4. Planlagt vedlikehold 
Leverandøren skal utføre planlagt vedlikehold på heisene med jevne intervaller.  

Noen oppgaver gjennomføres ved hvert vedlikehold, andre oppgaver gjennomføres med andre 

intervaller, i sammenheng med vedlikehold.  

Leverandøren bruker egen sjekkliste som er vedlagt kontrakten, som underbygger gjennomført 

vedlikehold i samsvar med punkt 5 - Faste ettersynspunkter. Sjekklisten kan justeres under 

kontraktsperioden, forutsatt at endringene godkjennes av oppdragsgiver. Endring av sjekklister skal 

behandles som kontraktsendring. 

Ut-kvittert sjekkliste vedlegges som bilag til vedlikeholdsrapport som sendes oppdragsgivers 

representant. 

5. Faste ettersynspunkter 
Frekvensen fremgår av Bilag A.2.1 Anleggsoversikt til leveransebeskrivelsen. Frekvensen kan justeres 

dersom partene er enige. Planlagt vedlikehold omfatter minimum relevante punkter i Annex A til NS-EN 

13015:2001+A1:2008, med følgende tillegg og presiseringer: 

• Justering av dører (slik at de lukkes på normal måte), bremser (nødstopp - motorstyring) og 

stoppnøyaktighet (plant i forhold til gulv)  Tillates ikke avvik fra plangulv inne i heis og plan gulv 

utenfor heis. 

• Rengjøring av terskelspor ved hvert besøk  

• Renhold av heiskomponenter i maskinrom og sjakt (fritt for støv grus olje) 

• Feie sjaktgruve ren for støv og smuss ved hvert besøk 

• Defekte lyskilder i tablåer, sjakt og heisstol, skiftes  

• Tillegg for skrueheiser: Sjekk av slitasje mellom skrue og mutter (selvhemming). Påse at skruen 

smøres i hele lengden. Sjekk og justering av dør pumper 

• Heislogg skal føres ved alle ettersyn/servicebesøk 

Smøremidler og annet forbruksmateriell knyttet til dette punktet, er inkludert i prisen for ettersyn. 

Pris for ettersyns per heis fremgår av prisliste bilag B.1 Prisliste ettersyn. Skal inneholde alle kostnader 

inklusive fremmøte. 

6. Behovsbasert vedlikehold 
I tillegg til faste ettersynspunkter, utføres annet planlagt vedlikeholdsarbeid, som utskiftning av 

komponenter og reparasjon etter behov. Honoreres etter medgått tid med påslag for materiell og 

fremmøtekostnad. Leverandøren følger opp status for disse punktene underveis under ettersyn, og 

varsler oppdragsgivers representant gjennom forutgående vedlikeholdsrapport om behov for planlagt 

oppgave.  

7. Sjekkliste 
Leverandøren anvender egen sjekkliste for pris per heis, i samsvar med mal som er vedlagt kontrakten. 

Sjekklisten kan justeres i kontraktsperioden, dersom partene er enige.  

Vedlikeholdsfrekvens fremgår av vedlegg B.1 Prisliste ettersyn (per heis, i regnearket), kan endres av 

partene siden pris per oppdrag er angitt. 
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Hvis ettersynet avdekker  akutt behov for korrektivt tiltak som ikke inngår i preventivt vedlikehold, må 

oppdragsgivers representant umiddelbart underrettes. Driftsleder kan beslutte umiddelbar utbedring, om 

mulig.  

8. Reservedelstilgang 
Leverandøren skal etterstrebe å ha tilgang til normale slitedeler til de aktuelle heistypene i 

anleggsoversikten (A.2.1 Anleggsoversikt), samt etterstrebe å framskaffe disse innen 24 timer.  

9. Vaktordning 
Leverandøren må ha vaktordning/vakttelefon som sikrer at oppdrag kan utføres 24 timer i døgnet. 

Oppdragsgivers representant beslutter behov for tidspunkt for gjennomføring. Henvendelser skal 

loggføres med tidspunkt og kontaktperson, og bekreftes per epost med kopi til kontraktsoppfølger. 

10. Tidsfrister 
Leverandøren er ansvarlig for å loggføre faktiske tider per oppdrag, og sammenstille detaljert oversikt 

over dette til oppdragsgiver på anmodning eller ved nærmere avtalte rapporteringstidspunkter. 

Det kan avtales andre tidsfrister for det enkelte oppdrag med oppdragsgivers representant.   

11. Responstid 
Den tid det tar fra kunden har meldt behov, til arbeid på stedet er påbegynt. Responstiden kan endres 

under kontraktens løpetid, dersom partene er enige.  

1 - Kristiansand sykehus       2 timer 

2 - Arendal sykehus         3 timer 

3 - Flekkefjord sykehus        3 timer 

 

Gjentatte brudd på responstiden kan defineres som kontraktsbrudd. 

14. Fakturering  
Se vedlegg B «pris og prisbestemmelser» for fakturering og betalingsbetingelser.  
15. Priser  

Priser fremgår av vedlegg B.1 (prisliste ettersyn).  

15.1. Pris på regningsarbeider  
Regningsarbeider utføres etter vedlegg B.5 Regningsarbeider. 

16. Underleverandører  
Avtalen er basert på at bruk av underleverandører ikke skal benyttes.  

Skal underleverandør likevel benyttes på utførelse av oppdraget skal det skriftlig samtykkes av 

Oppdragsgiver. Dersom det foreligger saklig grunn, kan Oppdragsgiver underkjenne Leverandørens valg av 

underleverandør.  
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Underleverandør skal ikke fakturere Oppdragsgiver.  

17. Rapportering 

a. Oppdragsrapport 
Leverandøren skal på oppfordring levere oversikt over utførte og planlagte oppdrag hos kunden. 

Rapporten skal være sortert per heisanlegg gitt ved NHK-nummer/NIREG per bygg per lokasjon. 

Rapporten skal inneholde informasjon om oppdragsdato og fakturagrunnlag iht. prisliste, samt evt 

leverandørens fakturaposisjon, slik at det kan verifiseres at kontraktens vilkår er fulgt.  

b. Vedlikeholdsrapport 
Leverandøren skal dokumentere gjennomført vedlikehold og arbeid på heisen ved kvittert sjekkliste som 

sendes oppdragsgivers representant sammen med vedlikeholdsrapport som tilfredsstiller gjeldende krav 

til gjennomføring av ettersyn på heiser, ikke senere enn 7 kalenderdager etter utført oppdrag. 

Vedlikeholdsrapport skal sendes separat til eiendommens driftsavdeling, jf. Kontraktens kontaktperson. 

Denne skal sendes pr e-post, evt varsles via portalløsning, eller annen løsning som partene finner 

hensiktsmessig. 

Vedlikeholdsrapporten angir hvilket arbeid som er utført, og anbefalinger om utbedringer. Dersom det 

avdekkes alvorlige feil og mangler, som krever umiddelbar eller rask utbedring (som må utføres før neste 

planlagte), skal oppdragsgivers representant umiddelbart varsles, og om mulig utbedres under pågående.   

Vedlikeholdsrapporten skal videre inneholde følgende opplysninger 

• NHK nr 

• NIREG oppdatering 

• Lokasjon og plassering iht heisoversikt 

• Oppdragstype (Planlagt ettersyn/Behovsbasert vedlikehold) 

• Status, hva er gjort, akkumulert utbedringstid. 

• Per heis; NHK, nr navn, utførte aktiviteter, feilårsak, sjekkliste, observasjoner/avvik, planlagte 

ettersyn (dato, aktivitet) 

• Eventuelle aktiviteter som bør utføres før neste ettersyn 

• Eventuelle aktiviteter som bør utføres ved neste ettersyn (eller med ovenstående). 

Rapport sendes oppdragsgivers representant etter utført oppdrag, i god tid før faktura utstedes. 

18. Endring i heisportefølje 
Dersom oppdragsgiver ønsker å tilføye en heis til rammeavtalen for vedlikehold, skal prisen fastsettes på 

bakgrunn av de enhetspriser som øvrige heiser er priset på bakgrunn av. 

19. Vedlegg 
 

A.2.1 Anleggsoversikt 

B.1 Prisliste Ettersyn 

B.2 Fremmøtetillegg 

B.5 Regningsarbeider 

 


