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Innledning  
Rammeavtalen skal sikre at Sørlandet sykehus har en velfungerende heisflåte i forsvarlig og 

forskriftsmessig stand. Avtalen er delt i to hovedområder: 

• Heis-entreprisen, som skal sikre god leveranse av ny heis ved utskiftning eller oppgradering av 

heis. 

• Vedlikeholdsdelen skal sikre at alle heiser i foretakets flåte som fremgår av anleggslisten til 

avtalen, er optimalt vedlikeholdt med høy driftssikkerhet.  

Dette dokumentet samler felles bestemmelser for de 2 kontraktsområdene. 

1. Leverandørens organisasjon 
Leverandøren og dennes organisasjon skal opptrå med integritet og profesjonalitet, og tilstrebe 

etterlevelse av de krav og forhold som ble erklært oppfylt ved etablering av kontrakten, videreføres 

gjennom kontraktsperioden, jf ESPD-skjemaet.  

2. Formål og omfang 
Kontrakten gjelder heisanlegg underlagt Sørlandet sykehus avdeling Arendal, Flekkefjord og Kristiansand, 

og omhandler vedlikehold av eksisterende heisanlegg, samt utskiftning av anlegg som oppdragsgiveren 

har identifisert og godkjent for utskiftning. Liste over anlegg identifisert på utskiftningsplan, ligger som 

vedlegg under delområdene A.1 – Heisutskiftning og A.2 - Vedlikehold 

Leverandøren holder heisoversikten oppdatert gjennom kontraktsperioden med nye heiser som 

tilkommer, og gamle som tas ut.  

Avtalen omfatter ikke anskaffelse av ny-etablering av heisanlegg som etableres med helt ny heissjakt, som 

ikke erstatter eksisterende heisanlegg registrert i Norsk Installasjonsregister (NIREG). Vedlikehold av 

denne type heisanlegg kan tiltransporteres på oppdragsgivers initiativ. 

Leverandøren skal bidra til at oppdragsgiverens heisanlegg er trygge i drift og tilfredsstiller alle gjeldende 

regelverk for denne type anlegg. Leverandørens svar på oppdragsgiverens leveransebeskrivelse ligger som 

vedlegg til kontrakten samlet under vedlegg LA.Leveransebesvarelse. Leveransebesvarelsen følger samme 

struktur og inndeling som kontraktsgrunnlaget, og er vedlagt dokumentasjon på at kontraktens krav er 

oppfylt, i samsvar med vedlegg A3.Krav_til_leveransebesvarelse.  

 

3. Tiltransport av medhjelpere 
Sykehuset har avtaler med entreprenører for elektroarbeid, byggeteknisk arbeid, ventilasjonsarbeid. Disse 

kan tiltransporteres valgt heisleverandør der hvor det er eventuelt er behov for disse. Leverandør har 

koordineringsansvar for dem, og vederlag for dette er innkalkulert i øvrige enhetspriser. Fakturering av 

disse arbeidene går direkte til sykehuset via avtaler med de aktuelle leverandørene. 

Leverandøren kan benytte seg av underleverandører, så fremt disse er godkjent av oppdragsgiver i 

forkant. Underleverandørene må være kvalifisert for oppdrag hos offentlige oppdragsgivere ved at 

lovpålagte krav i Forskrift om offentlige anskaffelser er oppfylt. Liste over underleverandører ligger som 

vedlegg til kontrakten, og kan være gjenstand for revisjon gjennom kontraktens løpetid. 
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Underleverandører opptrer som leverandørens representant, og oppdrag utført av underleverandører er 

et forhold mellom leverandøren og underleverandøren som ikke vedrører oppdragsgiver.  Oppdragsgiver 

godkjenner kun faktura fra den leverandør kontrakten er inngått med, i samsvar med kontraktens vilkår. 

Leverandøren er ansvarlig for arbeid som utføres av underleverandør, og for at underleverandøren 

utfører arbeid i samsvar med kontrakten.  

4. Utførende personell  
Utførende personell skal kunne gjøre seg forstått skriftlig og muntlig på norsk, ha adekvat kompetanse for 
å utføre de oppgaver som utføres underkontrakten, og leverandøren må kunne dokumentere at alle 
nødvendige sertifikater og godkjenninger for å dokumentere at lov- og forskriftskrav knyttet til utførelsen 
er oppfylt.  
 

5. Loggbok for heis 
Det skal ligge en loggbok i alle maskinrom, én for hver heis. Loggbøkene holdes av leverandøren. Alt 

arbeid på heisen skal skrives inn med leselig skrift. Her vil også kunden sitt tekniske personell føre inn sine 

notater/merknader om heisen, til bruk for montøren. Alle feil eller mangler som oppdages, og som ikke 

inngår i ettersynet, skal meldes skriftlig i servicerapporten. All historisk dokumentasjon er heiseiers 

eiendom. 

6. Gjennomføring av oppdrag 
Tidspunkt for gjennomføring, utførelse og avslutning av oppdrag avtales med oppdragsgivers 

representant. Entreprenøren skal inkludere alt av nødvendig rigg og drift for gjennomføringen av 

oppdrag. Oppdragsgiver sørger for nødvendige tilganger/adgangskort. 

Entreprenøren har ansvaret for kontinuerlig rydding og fjerning av avfall slik at dette ikke forstyrrer den 

daglige driften. Entreprenør fremskaffer egen avfallskontainer. Det skal praktiseres RTB-filosofien (“Rent 

tørt bygg”). 

Leverandøren skal sikre at kundens heisanlegg til tilfredsstiller de krav som stilles i teknisk forskrift med 

veiledning for vedlikehold og service på løfteinnretninger, samt teknisk forskrift til plan- og bygningsloven 

(TEK17) med veiledning. 

Som basis for avtalen legges følgende til grunn: (Listen er ikke utfyllende) 

NS-EN 13015 (2008) Vedlikehold av heiser og rulletrapper. 

NS 3809 (2020) Krav til ettersyn, vedlikehold og reparasjon av løfteinnretninger 

For installasjon og service legges disse normer og standarder til grunn for prosjekter og utførelse: 

• NS 3808: 2017 Eksisterende heiser, løfteplattformer, rulletrapper og rullende fortau - Forbedring 
av sikkerheten  

• NS 3809: 2020 Krav til ettersyn, vedlikehold og reparasjon av løfteinnretninger 

• NS 3810: 2014 Periodisk sikkerhetskontroll på heiser, løfteplattformer, rulletrapper og rullende 
fortau 

• NS-EN 81-1 Sikkerhetsregler for konstruksjon og installasjon av løfteinnretninger. 

• NS-EN 81-20/21 

• NS-EN 81-28 Fjernalarm på personheiser. 

• NS-EN 81-50 

• NS-EN 81-70 Tilgjengelighet til heis. 



     
  

022_A0_Fellesbestemmelser                          

 13.01.2023            Side 5 av 6 

 

• NS-EN81-73 Heisers virkemåte i tilfelle brann. 
 

 

7. Endringer i heisporteføljen 
Nye heiser kan innlemmes etter avtale basert på kostnad for tilsvarende heiser etablert i prislisten. 

8. Rapportering/møter for å evaluere rammeavtalen. 
Se rammeavtale punkt 14. 

9. Øvrige krav til gjennomføring av oppdraget  

9.1 Krav arbeidslivskriminalitet og sosial dumping 
Oppdragsgiver stiller krav for å bekjempe arbeidslivskriminalitet og sosial dumping, og legger til grunn 

kontraktskrav utarbeidet av Sykehusinnkjøp, med tilhørende skjema for egenrapportering. Se følgende 

vedlegg til avtalen:  

Filnavn Dokument-tittel 

023_A-krimKrav Krav arbeidslivskriminalitet og sosial dumping 

023_A-krimSkjema Egenrapportering Arbeidslivskriminalitet og sosial dumping 

 

9.2 HMS 
Byggherren stiller krav til Leverandør at han oppfyller bestemmelsene i arbeidsmiljølovens forskrifter nr. 

1028 (Forskrift om sikkerhet, helse og arbeidsmiljø på bygge- eller anleggsplasser (byggherreforskriften) 

av 1.1.2010) og forskrift nr. 170 (Arbeidsplasser og arbeidslokaler av 16.2.1995), samt andre regler, 

forskrifter og krav som måtte gjelde.  

Leverandøren må utarbeide «Sikker Jobb Analyse» (‘SJA’) ved alle arbeider.  

Plan for HMS  

Leverandør skal utarbeide en plan for helse, miljø og sikkerhet som er tilpasset det arbeid som til enhver 

tid utføres. Denne bør alltid være tilgjengelig ved arbeidsplassen.  

Verneutstyr  

Leverandør skal sørge for at alle sine arbeidere har mottatt og kjenner bruk av nødvendig verneutstyr for 

det arbeid de til enhver tid skal utføre, samt benytter dette. Alle som arbeider ved anleggsstedet, skal 

gjøre seg kjent med rømningsveier og nødutganger og holde disse frie.  

Arbeid med asbest  

Dersom det oppdages asbest, skal instrukser i arbeidsmiljølovens bestemmelser følges og byggherre 

varsles umiddelbart.  

Risiko ved arbeid på heiser i sjakt og maskinrom  
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Leverandør plikter å tilrettelegge arbeid og rutiner slik at farefulle situasjoner ikke oppstår. Alle som 

arbeider i disse områdene, plikter å følge utarbeidede instrukser og rutiner samt beskytte omgivelsene på 

anleggsstedet for farer. «Sikker jobb analyse» (SJA) skal alltid utarbeides og utføres på arbeid med heis. 

Fallsikringsutstyr skal benyttes når fallfare eksisterer. 

Hensikten med HMS  

Hensikten er å oppnå gode resultater og unngå skade, ulykker og opprettholde trivsel på arbeidsplassen, 

samtidig som man skal oppnå et bedre miljø.  

Forhold på stedet  

Leverandøren må tilpasse sitt arbeid på en slik måte at det blir til minst mulig sjenanse for brukere. 

Leverandøren plikter å gjøre seg kjent med alle forhold på stedet og tilpasse sine arbeider med 

aktivitetene på arbeidsstedet.  

Leverandøren er ansvarlig for avsperring/sikring mens arbeidet pågår, og dette omfatter bl.a.: 

• Varsling med skilt på heisdørene at ETTERSYN PÅGÅR, el. 

• Maskinrom må holdes låst. 

• Ved arbeider som medfører at sjaktdører blir stående åpne inn i heissjakt skal åpninger sikres.  
 
 


