
 

STANDARDVILKÅR FOR  

RAMMEAVTALE OM  

TJENESTEKJØP 
 

 

 

 

 

 

 



 

  Side 2 av 10 

1 RAMMEAVTALENS DOKUMENTER OG RANG-
ORDNING 

1.1 Rammeavtalens dokumenter 

Rammeavtalen består av følgende dokumenter: 

• Avtaledokumentet 
• Standardvilkår for rammeavtaler om tjeneste-

kjøp (dette dokumentet, heretter omtalt som 
standardvilkårene) 

• Bilag 1: Oppdragsgivers kravspesifikasjon 
• Bilag 2: Leverandørens løsningsbeskrivelse 
• Bilag 3: Priser og betalingsplan 
• Bilag 4: Endringer i standardvilkårene 

1.2 Rangordning 

Endringer i standardvilkårene skal samles i bilag 4, 
med mindre standardvilkårene henviser slike end-
ringer til et annet bilag.  

Ved motstrid skal følgende tolkningsprinsipper leg-
ges til grunn: 

1. Avtaledokumentet går foran alle andre doku-
menter. 

2. Standardvilkårene går foran bilagene. 

3. Bilag 1 går foran de øvrige bilagene.  

4. I den utstrekning det fremgår klart og utvety-
dig hvilket punkt eller hvilke punkter som er 
endret, erstattet eller gjort tillegg til, skal føl-
gende motstridprinsipper gjelde: 

a) Bilag 2 går foran bilag 1. 

b) Bilag 4 går foran standardvilkårene. 

c) Hvis standardvilkårene henviser end-
ringer til et annet bilag enn bilag 4, 
går slike endringer foran standardvil-
kårene. 

5. Der ikke annet er bestemt, går bilag med la-
vere nummerering foran bilag med høyere 
nummerering ved motstrid.  

6. For øvrig gjelder prinsippet om at spesielle be-
stemmelser går foran generelle, og prinsippet 
om at nyere bestemmelser går foran eldre. 

2 DEFINISJONER 

«Partene»: Oppdragsgiveren og leverandøren som 
angitt i avtaledokumentet. 

«Avtalen»: Dokumentene som angitt i punkt 1.1. 

«Tjenestene»: Det som til enhver tid inngår i det 
enkelte avrop. 

3 AVTALENS VARIGHET 

Avtalens varighet fremgår av avtaledokumentet.  

Oppdragsgiver kan forlenge avtalen dersom dette 
fremgår av avtaledokumentet. Forlengelse skal skje 
med minimum tre måneders skriftlig varsel før utlø-
pet av inneværende avtaleperiode. 

4 PARTENES REPRESENTANTER 

Hver av partene skal ved inngåelsen av avtalen opp-
nevne en representant som er bemyndiget til å opp-
tre på vegne av partene i saker som angår avtalen. 
Bemyndiget representant for partene fremgår av av-
taledokumentet.  

5 PRIS OG BETALINGSBETINGELSER 

5.1 Pris 

Pris og eventuelle andre kostnadselementer i bilag 3 
utgjør oppdragsgiverens fulle og hele betalingsfor-
pliktelser under denne avtalen.  

Alle priser er oppgitt i norske kroner eksklusive mer-
verdiavgift, men inklusive toll og eventuelle andre 
skatter og avgifter, med mindre noe annet fremgår 
av bilag 3.  

5.2 Utlegg og reiser 

Utlegg dekkes bare i den grad det er avtalt. Reise- 
og diettkostnader dekkes etter statens gjeldende 
satser, dersom ikke annet er avtalt i bilag 3. Reisetid 
faktureres ikke, dersom det ikke er særskilt avtalt i 
bilag 3. 

5.3 Prisendring 

Prisene kan endres i den utstrekning regler eller 
vedtak for offentlige avgifter endres med virkning 
for leverandørens vederlag eller kostnader. Ut over 
dette er prisene faste og kan ikke endres med 
mindre noe annet fremgår av bilag 3. 

6 FAKTURERING 

6.1 Faktureringsrutiner 

Fakturering skal skje etterskuddsvis hver måned, 
dersom ikke andre faktureringstidspunkt er avtalt i 
betalingsplan inntatt i bilag 3. 

Fakturering skal skje med 30 kalenderdagers beta-
lingsfrist. Betalingsfristen begynner ikke å løpe før 

de fakturerte tjenestene er utført og godkjent fak-
tura er mottatt. Som godkjent faktura regnes fak-
tura som gjør det mulig for oppdragsgiver å kontrol-
lere at det som er fakturert er utført og ellers i sam-
svar med det som er avtalt og de kravene oppdrags-
giver har stilt. 

6.2 Fakturaformat 

Faktura og eventuelle kreditnota og purringer skal 
sendes på elektronisk handelsformat (EHF) hvis ikke 
annet er avtalt i bilag 3. 

Oppdragsgiver kan stille nærmere krav til innhold i 
og merking og oppsett av faktura, kreditnota og pur-
ringer. 

6.3 Overdragelse av fakturaer 

Leverandøren kan ikke overdra fakturaer til tredje-

mann for innkreving uten forutgående skriftlig sam-
tykke fra oppdragsgiveren. Slikt samtykke kan ikke 
nektes uten saklig grunn. 
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7 AVROP PÅ RAMMEAVTALEN  

7.1 Generelt om avrop 

Vilkårene i denne rammeavtalen gjelder både for 
gjennomføringen av selve rammeavtalen og for det 
enkelte avropet. Avrop skal skje skriftlig. 

Oppdragsgiver kan bestemme at avrop skal skje ved 
hjelp av et egnet elektronisk bestillingssystem. Der-
som dette skal benyttes, har oppdragsgiveren an-
svar for å gi leverandøren tilgang til og nødvendig 
innføring i bruken av bestillingssystemet.  

7.2 Hvem som kan gjøre avrop 

Avrop kan gjøres av alle som oppdragsgiveren har 
gitt fullmakt til å gjøre avrop.  

Dersom leverandøren er usikker på om en person 
har fullmakt til å gjøre avrop, plikter han å under-
søke med oppdragsgiveren.  

Dersom avrop er gjort av en person uten fullmakt til 
å gjøre avrop, og leverandøren skjønte eller burde 
ha skjønt at slik fullmakt manglet, skal avropet an-
nulleres slik at oppdragsgiveren blir stilt som om av-
ropet ikke var skjedd. For slike forhold bærer leve-
randøren alle kostnader. 

7.3 Rammeavtale med én leverandør  

Dersom det er angitt i avtaledokumentet at opp-
dragsgiver inngår rammeavtale med én leverandør 
innenfor rammeavtalens virkeområde, vil alle avrop 
innenfor rammeavtalens virkeområde gjøres hos 
ovennevnte leverandøren. 

7.4 Rammeavtaler med flere leverandører 

Dersom det er angitt i avtaledokumentet at opp-
dragsgiveren inngår rammeavtale med flere leve-
randører innenfor rammeavtalens virkeområde, for-
deles avrop etter blandet avropsmekanisme eller ny 
konkurranse mellom de leverandørene oppdragsgi-

veren har rammeavtale med (minikonkurranse).  
Gjennomføringen av de ulike avropsmekanismene 
er nærmere beskrevet under.  

7.4.1 Blandet avropsmekanisme 

Dersom avrop fordeles etter blandet avropsmeka-
nisme, kan avrop på denne rammeavtalen gjøres 
basert på rangering av leverandørene etter tilde-
lingskriteriene for konkurransen om rammeavtalen 
(forhåndsprioritert liste) og etter minikonkurranse. 
Rangeringsmodell og rammene for når rangerings-
modell og når minikonkurranse skal benyttes frem-
går av avtaledokumentet.  

7.4.2 Minikonkurranse 

Minikonkurranse gjennomføres ved gjenåpning av 
konkurransen på grunnlag av vilkårene som ble 
brukt for å tildele rammeavtalen. Oppdragsgiveren 
kan om nødvendig presisere vilkårene for å tilpasse 
dem til det bestemte avropet.  

Minikonkurransen skal gjennomføres på følgende 
måte:  

a) Oppdragsgiveren skal skriftlig kontakte le-
verandørene som er i stand til å gjennom-
føre avropet.  

b) Oppdragsgiveren skal fastsette en tilstrek-
kelig frist for mottak av tilbud. Ved fast-
settelse av fristen skal oppdragsgiveren ta 
hensyn til avropets kompleksitet og tiden 
det tar for leverandørene å utarbeide til-
bud.  

c) Leverandørene skal gi tilbud skriftlig, og 
oppdragsgiveren kan ikke åpne dem før 
utløpet av tilbudsfristen.  

d) Oppdragsgiveren skal tildele avropet til 
den leverandøren som har gitt det beste 
tilbudet på grunnlag av tildelingskriteriene 
angitt i konkurransegrunnlaget for ram-
meavtalen.  

8 LEVERANDØRENS PLIKTER 

8.1 Utførelsen og resultatet av tjenestene 

Utførelsen og resultatet av tjenestene skal være i 
samsvar med avtalen. 

Dersom ikke annet er avtalefestet, gjelder følgende: 

a) Tjenestene skal utføres profesjonelt, effektivt 
og med høy faglig standard. 

b) Tjenestene skal utføres i overensstemmelse 
med gjeldende offentligrettslige krav. Leve-
randøren skal innhente og opprettholde alle 
nødvendige tillatelser og godkjenninger for 
utføring av tjenesteytelsene, og på oppdrags-
givers anmodning fremlegge dokumentasjon 
på at nødvendige tillatelser og godkjenninger 
foreligger. 

c) Tjenestene skal utføres i samsvar med gjel-
dende bransjenormer. 

d) Materialer, deler og lignende skal være av 
vanlig god kvalitet, i samsvar med gjeldende 
offentligrettslige krav og gjeldende bransje-
normer, og i henhold til krav og anbefalinger 
fra leverandører og produsenter av det utsty-
ret materialer, deler og lignende skal benyttes 
sammen med. 

e) Resultater av tjenestene skal være fri for 
tredjemannskrav. 

f) Håndbøker, servicedokumenter, tegninger, 
skjema eller lignende dokumentasjon skal le-
veres sammen med tjenestene. 

g) Resultatet av tjenestene skal passe for de for-
mål som tilsvarende tjenester vanligvis bru-
kes til. 

h) Resultatet av tjenestene skal passe for et be-
stemt formål som leverandøren var eller 
måtte være kjent med da avtalen ble inngått, 
unntatt når forholdene viser at oppdragsgive-
ren for så vidt ikke bygget på leverandørens 
sakkunnskap og vurdering eller ikke hadde ri-
melig grunn til å gjøre det 

i) Resultatet av tjenestene skal ha egenskaper 
som leverandøren har vist til ved å legge fram 
prøve, beskrivelse, brosjyre, annonse, modell 
eller lignende 
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j) Resultatet av tjenestene skal være i over-
ensstemmelse med gjeldende lovgivning, 
samt leveres med de nødvendige godkjen-
ninger, sertifikater og tillatelser som kreves 
av offentlig myndighet for at oppdragsgiveren 
skal kunne bruke resultatet av tjenestene slik 
leverandøren er kjent med at det skal brukes. 

8.2 Tidspunktet for utførelsen av tjenes-
tene 

Tjenestene skal utføres i henhold til avtalte frister 
og avtalt fremdrift. Dersom det ikke er avtalt frister 
og fremdrift, skal tjenestene påbegynnes og avslut-
tes innen rimelig tid. 

8.3 Garanti 

Leverandøren har ansvar for alle feil som viser seg 
ved resultatet av en tjeneste i en garantitid på 24 
måneder fra det tidspunktet en tjeneste er utført. 
Denne garantien gjelder ikke dersom leverandøren 
kan påvise at feilen skyldes forhold som ligger in-
nenfor oppdragsgiverens kontroll. Leverandøren 
skal i garantitiden snarest mulig og for egen regning 
utbedre alle han har ansvar for. 

Bestemmelsen her gjør ingen begrensning i opp-
dragsgivers adgang til å fremme mangelsanksjoner. 

8.4 Overføring av rettigheter 

Eiendomsrett, opphavsrett og andre relevante ma-
terielle og immaterielle rettigheter til resultater av 
tjenestene tilfaller oppdragsgiver når betaling for 
den aktuelle tjenesten er skjedd, med mindre annet 
er avtalt i bilag 4 og med de begrensninger som føl-
ger av annen avtale eller ufravikelig lov. 

Rettighetene omfatter også rett til endring og vide-
reoverdragelse, jf. lov 12. mai 1961 nr. 2 om opp-
havsrett til åndsverk m.v. (åndsverkloven) § 39b. 

Leverandøren beholder rettighetene til egne verktøy 
og metodegrunnlag. Begge parter kan også utnytte 
generell kunnskap (know-how) som ikke er taus-
hetsbelagt som de har tilegnet seg i forbindelse med 
tjenesteytelsen.  

8.5 Overføring av dokumenter som repre-
senterer tjenesteytelsene 

Der tjenestene er representert ved dokumenter skal 
disse leveres sammen med tjenestene.  

8.6 Kompetanseoverføring 

Leverandøren plikter å overføre kompetanse oppar-
beidet under avtalen til oppdragsgiver på den måten 
oppdragsgiver bestemmer. 

8.7 Nøkkelpersonell 

Dersom det i bilag 2 er angitt nøkkelpersonell i for-
bindelse med utførelsen av tjenestene, krever skifte 
av nøkkelpersonell hos leverandøren skriftlig for-
håndsgodkjenning av oppdragsgiveren. Godkjen-
nelse kan ikke nektes uten saklig grunn.  

Ved bytte av personell som ikke skyldes forhold som 
ligger innenfor oppdragsgiverens kontroll, bærer le-
verandøren kostnadene ved kompetanseoverføring 
til nytt personell. 

8.8 Bruk av underleverandører 

Dersom leverandøren ønsker å benytte underleve-
randør, krever dette skriftlig forhåndssamtykke fra 
oppdragsgiveren. Samtykke kan ikke nektes uten 
saklig grunn. 

Leverandøren kan bare benytte seg av underleve-
randør for oppfyllelse av sine plikter under avtalen 
der slik benyttelse ikke forringer eller truer med å 
forringe oppfyllelsen. 

Alle leverandørens forpliktelser etter avtalen gjelder 
også underleverandører. Leverandøren plikter å in-
formere underleverandører om dette. Leverandøren 
er i alle tilfeller ansvarlig overfor oppdragsgiver for 
ytelser fra underleverandør som om han stod for 
ytelsene selv. 

8.9 Ansvar for materiale 

Leverandøren har risikoen og ansvaret for alt mate-
riale, uansett form, som skades eller ødelegges 
mens det befinner seg under leverandørens kontroll. 

8.10 Forsikringer 

Leverandøren skal holde sin utførelse av tjenestene 
dekket av forsikring slik vanlig er for utførelsen av 
den aktuelle typen tjenester.  

8.11 Varslingsplikt 

Hindres leverandøren fra å oppfylle sine forpliktelser 
til rett tid, skal han uten ugrunnet opphold gi mel-
ding til oppdragsgiver om hindringen og dens virk-
ning på muligheten til å oppfylle. Leverandøren skal 
kunne dokumentere når og hvordan slik melding ble 
gitt. 

8.12 Reklame, kundepleie m.v. 

Leverandøren må innhente forhåndsgodkjennelse 
fra oppdragsgiveren dersom leverandøren for rekla-
meformål eller på annen måte ønsker å gi offentlig-
heten informasjon om avtalen ut over å oppgi leve-
ransen som generell referanse. 

Leverandøren skal ikke tilby oppdragsgiveren eller 
representanter for oppdragsgiver gaver eller gave-
lignende varer eller tjenester. 

8.13 Personopplysninger 

Dersom leverandøren ved utførelse av tjenesten 
skal behandle personopplysninger, skal behandling 
skje i samsvar med gjeldende lovverk, herunder 
personvernsforordningen (forordning 2016/679). 

Leverandøren som skal behandle personopplys-
ninger på vegne av oppdragsgiver som behandlings-
ansvarlig plikter å inngå en databehandleravtale i 
henhold til personvernsforordningen. 

Leverandøren skal sikre at behandling av person-

opplysninger er dokumenterbar, og dokumentasjo-
nen skal på forespørsel være tilgjengelig for opp-
dragsgiver, og dennes revisorer samt Datatilsynet 
og Personvernnemnda.  

Erstatningsbegrensningen i punkt 10.10 kommer 
ikke til anvendelse for ansvar som følger av person-
vernforordningen artikkel 82. Partene er hver for 
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seg ansvarlige for overtredelsesgebyr ilagt i henhold 
til personvernforordningens art. 83. 

9 SAMFUNNSANSVAR 

9.1 Lønns- og arbeidsvilkår 

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 
nr. 112 om lønns- og arbeidsvilkår i offentlige avta-
ler, gjelder følgende: 

På områder som er dekket av forskrift om allmenn-
gjort tariffavtale, skal leverandøren sørge for at an-
satte hos leverandøren og eventuelle underleveran-
dører som direkte medvirker til å oppfylle denne av-
talen har lønns- og arbeidsvilkår i henhold til gjel-
dende forskrifter.  

På områder som ikke er dekket av forskrift om all-
menngjort tariffavtale, skal leverandøren sørge for 
at de samme ansatte har lønns- og arbeidsvilkår i 
henhold til gjeldende landsomfattende tariffavtale 
for den aktuelle bransje. Med lønns- og arbeidsvilkår 
menes bestemmelser om minste arbeidstid, lønn, 
herunder overtidstillegg, skift- og turnustillegg og 
ulempetillegg, og dekning av utgifter til reise, kost 
og losji, i den grad slike bestemmelser følger av ta-
riffavtalen. 

Leverandøren skal ha samme forpliktelser avtalefes-
tet i alle avtaler som omfatter ansatte hos underle-
verandører som direkte medvirker til å oppfylle 
denne avtalen. 

Leverandøren skal på forespørsel og innen tidsfris-
ten satt av oppdragsgiver kunne dokumentere at 
kravene til lønns- og arbeidsvilkår blir overholdt i 
egen virksomhet og hos eventuelle underleverandø-
rer. Dokumentasjonen kontrolleres av oppdragsgi-
ver eller ekstern kontrollør engasjert av oppdragsgi-
ver. 

Dokumentasjonen kan inkludere, men er ikke be-
grenset til, komplett liste med navn på egne og 
eventuelle underleverandørers ansatte som direkte 
medvirker til å oppfylle avtalen, oversikt over all-
menngjorte og/eller landsomfattende tariffavtaler 
som legges til grunn for de samme ansatte, innsyn i 
leverandørens avtalte lønns- og arbeidsvilkår med 
eventuelle underleverandører, timelister, arbeidsav-
taler, lønnslipper, bestemmelser om minste arbeids-
tid, lønn, herunder overtidstillegg, skift- og turnus-
tillegg og ulempetillegg, og dekning av utgifter til 
reise, avtaler om kost og losji og kopi av gyldig at-
test på innbetalt skatt og arbeidsgiveravgift.  

Relevant dokumentasjon skal være på personnivå 
og det skal fremgå hvem den gjelder. Dokumenta-

sjonen kontrolleres av oppdragsgiver eller ekstern 
kontrollør engasjert av oppdragsgiver. 

Oppdragsgiver, samt eksterne kontrollører enga-
sjert av oppdragsgiver, har rett til å foreta annon-
serte og uannonserte stedlige kontroller hos leve-
randøren, eventuelle underleverandører og ved lo-
kasjonen hvor tjenesten eller bygge- og anleggsar-
beidet utføres.  En stedlig kontroll vil kunne inklu-
dere innsyn i lønns- og personalsystemer. 

Hvis leverandør eller underleverandør får pålegg fra 
Arbeidstilsynet som gjelder lønns- og/eller arbeids-
vilkår, skal leverandøren uten opphold informere 
oppdragsgiver ved kopi av pålegget. 

9.2 Lærlinger 

Såfremt Oppdragsgiver i bilag 1 har stilt krav om 
bruk av lærlinger, skal leverandøren være tilknyttet 
en lærlingeordning og lærlinger skal delta i utførel-
sen av avtalearbeidet. Kravet kan oppfylles av leve-
randøren eller en eller flere av hans underleverand-
ører. 

Der bilag 1 stiller særlige krav til lærlingers andel av 
totale arbeidstimer ved utførelse av avtalearbeidet, 
plikter leverandøren å bidra til å oppfylle dette. 

Utenlandske leverandører kan oppfylle lærlingekra-
vet ved å benytte lærlinger som er tilknyttet offent-
lig godkjent lærlingeordning i Norge eller tilsvarende 
ordning i annet EU/EØS- land. 

Leverandøren skal ved oppstart, og på anmodning 
under gjennomføringen av avtalearbeidet, doku-
mentere og sannsynliggjøre at kravene vil bli opp-
fylt. 

Det skal fremgå på fakturaer at lærlinger har blitt 
benyttet i oppdrag. Dette skal dokumenteres med 
tittel og timelønn. Timelister skal fremlegges på an-
modning.  

Kravet gjelder ikke dersom leverandøren kan doku-
mentere reelle forsøk på å inngå lærekontrakt uten 
å lykkes. Tilsvarende gjelder dersom leverandøren 
har inngått lærekontrakt, men på grunn av forhold 
som skyldes lærlingen ikke kan benytte vedkom-
mende under leveransen. 

Oppdragsgiver kan gjennomføre nødvendig kontroll 
av kravet til bruk av lærlinger overholdes. Ved brudd 

på plikten skal leverandøren rette forholdet innen 
den frist oppdragsgiver fastsetter. Der leverandøren 
selv oppdager brudd på plikten, skal leverandøren 
uten ugrunnet opphold opplyse oppdragsgiver om 
forholdene og rette forholdene innen den frist opp-
dragsgiver fastsetter. Dersom forholdene ikke kan 
rettes, kan oppdragsgiver be om prisavslag. 

Vesentlig mislighold som ikke blir rettet innen en ri-
melig frist gitt ved skriftlig varsel fra oppdragsgiver, 
kan påberopes av oppdragsgiver som grunnlag for 
heving. 

10 LEVERANDØRENS MISLIGHOLD 

10.1 Mangler 

10.1.1 Når mangel foreligger 

Det foreligger en mangel dersom utførelsen eller re-
sultatet av tjenestene ikke er i samsvar med kra-
vene i punkt 8.1 og dette ikke skyldes suspensjons-
grunner som nevnt i punkt 15 eller forhold som lig-
ger innenfor oppdragsgiverens kontroll. 

10.1.2 Reklamasjon ved mangel 

Dersom oppdragsgiveren ønsker å gjøre en mangel 
gjeldende, må han gi melding til leverandøren om 
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mangelen innen rimelig tid etter at han oppdaget el-
ler burde ha oppdaget den. 

Reklamerer oppdragsgiveren ikke innen tre år etter 
den dagen da tjenesten ble utført, kan han ikke se-

nere gjøre mangelen gjeldende. Dette gjelder ikke 
dersom leverandøren ved garanti eller annen avtale 
har påtatt seg ansvar for mangler i lengre tid. 

Oppdragsgiveren kan uansett gjøre mangelen gjel-
dende dersom leverandøren har opptrådt grovt 
uaktsomt eller for øvrig i strid med redelighet og god 
tro. 

10.1.3 Avhjelp ved mangel 

Dersom mangel foreligger, kan oppdragsgiveren 
kreve at leverandøren retter mangelen (avhjelp).  
Avhjelp kan skje ved utbedring, omlevering eller til-
leggslevering, eller på annen måte som sørger for at 
utførelsen og resultatet av tjenestene får den etter 
avtalen spesifiserte kvaliteten og at leveransen 
samlet sett skal fungere som forutsatt. 

Leverandøren skal påbegynne arbeidet med å av-
hjelpe mangelen uten ugrunnet opphold. Arbeidet 
skal fullføres innen rimelig tid, eller, dersom partene 
har avtalt en frist for avhjelpen, innen denne fristen. 

Dersom leverandøren ikke har avhjulpet mangelen 
innen de frister som gjelder etter denne bestemmel-
sen, eller dersom det etter forholdene ville være uri-
melig å kreve at oppdragsgiveren ventet på leveran-
dørens avhjelp, skal leverandøren dekke de utgifter 
oppdragsgiveren har hatt ved avhjelp fra tredjepart. 
Slike utgifter kommer til fratrekk i eventuelt erstat-
ningsbeløp for samme mislighold.  

Selv om oppdragsgiveren ikke krever det, har leve-
randøren rett til, for egen regning, å foreta avhjelp, 
når dette kan skje uten urimelig forsinkelse og uten 
vesentlig ulempe for oppdragsgiveren eller usikker-
het når det gjelder tilbakebetaling fra leverandøren 
av utlegg som oppdragsgiveren har hatt.  

Dersom leverandøren gir oppdragsgiveren melding 
om at han vil gi avhjelp innen en angitt tid, og opp-
dragsgiveren ikke svarer innen ti hverdager etter at 
han har mottatt meldingen, kan leverandøren gi av-
hjelp innen den tid som er angitt. 

Leverandøren kan ikke hevde at han ikke har fått 
mulighet til å gi avhjelp dersom oppdragsgiveren 
har fått avhjulpet misligholdet, og det etter forhol-
dene ville være urimelig å kreve at oppdragsgiveren 
ventet på leverandørens avhjelp. 

10.1.4 Utbedring mot vederlag 

Dersom oppdragsgiveren krever at leverandøren gir 

avhjelp, og leverandøren mener behovet for avhjelp 
ikke skyldes mangel som leverandøren svarer for, 
plikter leverandøren likevel å gi avhjelp etter reg-
lene i punkt 10.1.3. For at leverandøren senere skal 
kunne gjøre gjeldende krav på vederlag for avhjelp, 
må han på forhånd ha levert et forpliktende pristil-
bud for avhjelpen til oppdragsgiveren. 

Dersom leverandøren kan dokumentere at avhjelp 
er ytt for feil som leverandøren ikke er ansvarlig for, 
kan leverandøren kreve vederlag i henhold til avtalt 
pris. 

10.1.5 Prisavslag ved mangel 

Dersom avhjelp ikke blir gitt innen rimelig tid, eller 
dersom leverandøren ikke har lykkes med å avhjelpe 
en mangel, kan oppdragsgiveren kreve et forholds-
messig prisavslag. 

10.1.6 Heving ved mangel 

Oppdragsgiveren kan heve avtalen der en mangel 
utgjør et vesentlig mislighold.  

Oppdragsgiveren må gi melding til leverandøren om 
heving innen rimelig tid etter at han fikk eller burde 
ha fått kjennskap til mangelen. Dette gjelder likevel 
ikke dersom leverandøren har opptrådt grovt uakt-
somt eller i strid med redelighet og god tro.  

Dersom det foreligger rettsmangel ved resultatet av 
tjenesten, og dette ikke blir avhjulpet innen rimelig 
tid, kan oppdragsgiveren heve avtalen.  

10.2  Forsinkelse 

10.2.1 Når forsinkelse foreligger 

Forsinkelse foreligger dersom leverandøren ikke ut-

fører tjenestene i henhold til kravene i punkt 8.2. 

10.2.2 Dagbot ved forsinkelse 

Ved forsinkelse begynner dagbot å løpe automatisk. 

Dagboten utgjør 1 % av vederlaget eks. mva. for 
den delen av leveransen som påvirkes av forsinkel-
sen pr. hverdag forsinkelsen varer, begrenset til 20 
hverdager. Dagboten utgjør uansett minimum kr. 
1000 pr. hverdag.  

Dersom dagboten ikke dekker oppdragsgiverens do-
kumenterte direkte tap som følge av forsinkelsen, 
kan oppdragsgiveren søke erstatning for det over-
skytende beløpet. 

10.2.3 Rett til å kreve oppfyllelse ved forsinkelse 

Oppdragsgiveren har rett til å fastholde kjøpet og 
kreve oppfyllelse. 

10.2.4  Heving ved forsinkelse 

Oppdragsgiveren kan heve avtalen dersom forsin-
kelse utgjør vesentlig mislighold, eller dersom for-
sinkelse varer ut over den avtalte dagbotperioden.  

10.3 Brudd på varslingsplikt 

Dersom oppdragsgiveren ikke får slikt varsel som 
bestemt i punkt 8.11 innen rimelig tid etter at leve-
randøren fikk eller burde fått kjennskap til hind-
ringen, kan oppdragsgiveren kreve erstattet tap 
som kunne vært unngått om han hadde fått mel-
dingen i tide.  

10.4 Dom for straffbare forhold 

Dersom leverandøren er eller blir rettskraftig dømt 
eller har vedtatt eller vedtar forelegg for følgende 
straffbare forhold, kan oppdragsgiveren heve avta-

len: 

a) deltakelse i en kriminell organisasjon 

b) korrupsjon 

c) bedrageri 
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d) terrorhandlinger eller straffbare handlinger 
med forbindelse til terroraktivitet 

e) hvitvasking av penger eller finansiering av 
terrorisme 

f) barnearbeid og andre former for menneske-
handel 

10.5 Konkurs, akkord e.l. 

Hvis det i forbindelse med leverandørens virksomhet 
åpnes gjeldsforhandlinger, akkord eller konkurs, el-
ler annen form for kreditorstyring gjør seg gjel-
dende, eller leverandøren er under avvikling, har 
innstilt sin virksomhet eller befinner seg i tilsvarende 
prosess med hjemmel i nasjonale lover og forskrif-
ter, har oppdragsgiveren rett til å heve avtalen. 

10.6 Forventet mislighold 

10.6.1 Når forventet mislighold foreligger 

Forventet mislighold foreligger der det etter avtale-
inngåelsen er klart på bakgrunn av leverandørens 
handlemåte eller en alvorlig svikt i hans kredittver-
dighet eller evne til å oppfylle at han ikke kommer 
til å oppfylle en vesentlig del av sine avtaleforplik-
telser. 

10.6.2 Tilbakeholdsrett ved forventet mislighold 

Der det foreligger forventet mislighold, har opp-
dragsgiveren rett til å innstille sin oppfyllelse og 
holde sine ytelser tilbake frem til leverandøren stiller 
betryggende sikkerhet for sin oppfyllelse. 

Ved tilbakehold av ytelser grunnet forventet mislig-
hold, må oppdragsgiveren straks gi melding til leve-
randøren om dette. Dersom ikke slik melding blir 
gitt, kan leverandøren kreve erstattet tap som 
kunne vært unngått dersom melding var gitt. 

10.6.3 Heving ved forventet mislighold 

Er det før tiden for oppfyllelse klart at det vil inntre 
mislighold fra leverandøren som vil gi oppdragsgive-
ren hevingsrett, kan oppdragsgiveren heve avtalen 
allerede før tiden for oppfyllelse. Leverandøren kan 
avverge heving ved å stille betryggende sikkerhet 
for at hans forpliktelser vil oppfylles. 

Dersom det er mulig, skal oppdragsgiveren varsle 
leverandøren slik at denne får mulighet til å stille 
sikkerhet for å unngå heving. 

10.7 Brudd på regler om reklame, kunde-
pleie m.v. 

Brudd på reglene om reklame, kundepleie m.v., jf. 
punkt 8.12, anses som et vesentlig mislighold og in-
nebærer at oppdragsgiveren kan heve avtalen. 

Ved heving etter denne bestemmelsen har ikke opp-
dragsgiveren noen økonomiske forpliktelser overfor 
leverandøren, og leverandøren bærer alle kostnader 
knyttet til hevingen. Oppdragsgiver skal likevel be-
tale for de ytelser som allerede er levert. 

10.8 Brudd på regler om samfunnsansvar 

Hvis brudd på bestemmelsene om samfunnsansvar 
i punkt 9 oppdages av oppdragsgiver eller av tred-
jepart, skal leverandøren rette forholdet innen den 

frist oppdragsgiver fastsetter. Der leverandøren selv 
oppdager slikt brudd gjennom internkontroll eller 
egen oppfølging av underleverandører, skal leveran-
døren uten opphold opplyse oppdragsgiver om for-
holdene og utbedre forholdene innen frist fastsatt av 
oppdragsgiver. Oppdragsgiver kan kreve at leveran-
døren skal utarbeide en plan for forbedringer som 
skal godkjennes av oppdragsgiver. 

Hvis forholdene ikke utbedres innen fastsatt frist, vil 
dette bli ansett som mislighold av avtalen som vil 
medføre plikt til å betale dagbøter inntil forholdet er 
rettet. Det samme gjelder dersom leverandøren el-
ler underleverandøren ikke utbedrer forholdene i på-
legg fra Arbeidstilsynet innen Arbeidstilsynets fris-
ter. 

Dagboten påløper automatisk. Ved alvorlige brudd 
som medfører fare for ansattes liv og helse, ved 
gjentatte brudd eller ved oppnådd maksimal periode 
med dagbøter, anses dette som vesentlig mislighold 

som gir oppdragsgiver rett til å heve avtalen. 

Dagbot etter denne bestemmelsen utgjør 1 % av det 
samlede vederlaget etter avtalen eks. mva. pr. ka-
lenderdag, begrenset til 60 kalenderdager. Dagbo-
ten utgjør uansett minimum kr 1500 pr. kalender-
dag.  

10.9 Dekningskjøp ved heving som følge av 
leverandørens mislighold 

Ved heving som følge av leverandørens mislighold 
eller forventede mislighold har oppdragsgiveren rett 
til å foreta dekningskjøp på rimelig måte og innen 
rimelig tid etter hevingen. Ved krav om erstatning 
har oppdragsgiveren krav på differansen, i tillegg til 
annen erstatning etter denne avtalen. 

10.10 Erstatning ved leverandørens mislig-
hold 

Oppdragsgiveren kan kreve erstatning for det tap 
han lider som følge av leverandørens mislighold, for 
så vidt leverandøren ikke godtgjør at misligholdet 
skyldes suspensjonsgrunner som nevnt i punkt 15 
eller forhold på oppdragsgiverens side. 

Erstatningen skal dekke oppdragsgiverens direkte 
tap. Tap som skyldes merarbeid som en konsekvens 
av misligholdet anses som direkte tap.  

Eventuelt påløpte dagbøter kommer til fradrag i er-
statningen for samme mislighold. Prisavslag er kom-
pensasjon for redusert verdi av det leverte, og kom-
mer i tillegg til eventuell erstatning. 

Indirekte tap dekkes ikke. 

Erstatningen er begrenset til summen av det sam-

lede vederlaget etter avtalen eksklusive merverdi-
avgift. 

Har leverandøren opptrådt grovt uaktsomt eller for 
øvrig i strid med redelighet og god tro, gjelder ikke 
de erstatningsbegrensninger som fremkommer av 
dette punkt 10.10.  

10.11 Tilbakehold av betaling 

Har oppdragsgiveren krav som følge av leverandø-
rens mislighold, kan oppdragsgiveren holde tilbake 
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så mye av kjøpesummen som kravet knyttet til mis-
ligholdet synes å utgjøre av det samlede vederlaget. 
Forsinkelsesrenter skal ikke påløpe for tilbakeholdt 
beløp, så lenge tilbakeholdelsen ikke er klart urime-
lig. 

11 OPPDRAGSGIVERENS PLIKTER 

11.1 Undersøkelsesplikt 

Oppdragsgiveren plikter etter utførelsen av tjenes-
tene, så snart han etter forholdene har mulighet til 
det, å undersøke resultatet av tjenestene slik god 
skikk tilsier.  

11.2 Betaling 

Oppdragsgiveren plikter å gjennomføre betalingen 
som avtalt. 

11.3 Medvirkning 

Oppdragsgiveren skal yte slik medvirkning som er 
rimelig å vente av ham for at leverandøren skal 
kunne oppfylle sine avtaleforpliktelser, samt overta 
resultatet av tjenestene. 

11.4 Klarhet overfor leverandøren 

Oppdragsgiveren er ansvarlig for å ha gitt uttrykk 
for formålet med kjøpet og sine krav og behov over-
for leverandøren på en slik måte at leverandøren har 
et tilstrekkelig klart grunnlag for sine avtaleforplik-
telser.  

11.5 Varslingsplikt 

Hindres oppdragsgiveren i å oppfylle sine forpliktel-
ser til rett tid, skal han uten ugrunnet opphold gi 
melding til leverandøren om hindringen og dens 
virkning på muligheten til å oppfylle. 

12 OPPDRAGSGIVERENS MISLIGHOLD 

12.1 Forsinket betaling 

12.1.1 Forsinkelsesrente 

Ved forsinket betaling som skyldes forhold innenfor 

oppdragsgiverens kontroll kan leverandøren kreve 
forsinkelsesrenter i henhold til lov av 17. desember 
1976 nr. 100 om renter ved forsinket betaling mv. 

12.1.2 Heving ved forsinket betaling 

Leverandøren kan heve avtalen ved forsinket beta-
ling, dersom oppdragsgiverens mislighold er vesent-
lig.  

Oppdragsgiverens betalingsmislighold er vesentlig 
der oppdragsgiveren ikke har betalt innen 30 dager 
etter forfall, og der den forsinkede betalingen utgjør 
en vesentlig del av de totale betalingsforpliktelser 
etter avtalen.  

12.2 Manglende medvirkning 

Leverandøren kan heve avtalen når oppdragsgive-
ren ikke medvirker til kjøpet etter punkt 11.3, der-

som misligholdet er vesentlig.  

Dersom leverandøren ønsker å heve avtalen grunnet 
manglende medvirkning, må han gi oppdragsgive-
ren melding om dette innen rimelig tid etter at leve-
randøren fikk eller burde fått kjennskap til mislighol-

det. Meldingen må inneholde rimelig frist for opp-
dragsgiveren til å oppfylle sin medvirkningsplikt. 
Dette gjelder likevel ikke dersom oppdragsgiveren 
har opptrådt grovt uaktsomt eller i strid med rede-
lighet og god tro. 

12.3 Brudd på varslingsplikt 

Dersom leverandøren ikke får slikt varsel som be-
stemt i punkt 11.5 innen rimelig tid etter at opp-
dragsgiveren fikk eller burde fått kjennskap til hind-
ringen, kan leverandøren kreve erstattet tap som 
kunne vært unngått om han hadde fått meldingen i 
tide.  

12.4 Forventet mislighold 

12.4.1 Når forventet mislighold foreligger 

Forventet mislighold foreligger der det etter avtale-
inngåelsen er klart på bakgrunn av oppdragsgive-
rens handlemåte eller en alvorlig svikt i hans kre-
dittverdighet eller evne til å oppfylle at han ikke 
kommer til å oppfylle en vesentlig del av sine avta-
leforpliktelser. 

12.4.2 Heving ved forventet mislighold 

Er det før tiden for oppfyllelse klart at det vil inntre 
mislighold fra oppdragsgiveren som vil gi leverand-
øren hevingsrett, kan leverandøren heve avtalen al-
lerede før tiden for oppfyllelse. Oppdragsgiveren kan 
avverge heving ved å stille betryggende sikkerhet 
for at hans forpliktelser vil oppfylles. 

Dersom det er mulig, skal leverandøren varsle opp-
dragsgiveren slik at denne får mulighet til å stille 
sikkerhet for å unngå heving. 

12.5 Rett til å kreve oppfyllelse ved opp-
dragsgiverens mislighold 

Leverandøren kan fastholde kjøpet og kreve at opp-
dragsgiveren betaler avtalesummen. Dette gjelder 
likevel ikke så lenge betalingen hindres av stans i 
samferdselen eller betalingsformidlingen eller annet 
forhold som gir grunnlag for force majeure, jf. punkt 
15. 

Dersom tjenestene ennå ikke er utført, taper leve-
randøren sin rett til å kreve oppfyllelse dersom han 
ikke fremmer kravet innen rimelig tid.  

12.6 Erstatning som følge av oppdragsgive-
rens mislighold 

Leverandøren kan kreve erstatning for det tap han 
lider som følge av oppdragsgiverens mislighold, for 
så vidt oppdragsgiveren ikke godtgjør at mislighol-
det skyldes suspensjonsgrunner som nevnt i punkt 
15 eller forhold som ellers ikke kan tilskrives opp-
dragsgiveren.  

Erstatningen skal dekke leverandørens direkte tap.  

Indirekte tap dekkes ikke. 

Erstatningen er begrenset til summen av det sam-
lede vederlaget etter avtalen eksklusive merverdi-
avgift.  

Har oppdragsgiver opptrådt grovt uaktsomt eller for 
øvrig i strid med redelighet og god tro, gjelder ikke 
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de erstatningsbegrensninger som fremkommer av 
dette punkt 12.6.  

12.7 Tilbakehold av ytelser 

Leverandøren kan ikke holde tilbake ytelser som 
følge av oppdragsgiverens mislighold eller som følge 
av forventet mislighold. Dette gjelder likevel ikke 
dersom misligholdet eller det forventede mislighol-
det er vesentlig. 

13 FELLES REGLER OM HEVINGSOPPGJØR 

Ved heving opphører oppdragsgiverens rett til å 
gjøre avrop på avtalen. 

Hvis leverandøren krever det, skal ytelser som er 
levert av ham leveres tilbake eller slettes eller ma-
kuleres på forsvarlig måte etter hevingen.  Leveran-
døren skal dekke kostnaden ved dette. Leverandør-
ene kan ikke kreve tilbakelevert ytelser som er tatt 
i bruk, forbrukt, videresolgt eller for øvrig ikke na-
turlig lar seg tilbakelevere.  

Ved heving kan oppdragsgiveren kreve tilbakebetalt 

det som er betalt. Oppdragsgiver kan ikke kreve til-
bakebetaling for ytelser som ikke er mangelfulle el-
ler som er tatt i bruk. Ved heving som følge av leve-
randørens mislighold kan oppdragsgiver i tillegg 
kreve forsinkelsesrenter fra det eller de tidspunkt 
betaling er skjedd.  

Oppdragsgiveren har, inntil alternativ løsning er fun-
net som erstatning for det leverte, rett til å utnytte 
leveransen som avtalt. 

Leverandøren har krav på vederlag tilsvarende ver-
dien av eventuell nytte oppdragsgiveren har hatt av 
det leverte før heving eller senere. I tillegg kommer 
eventuelle krav på forsinkelsesrente og erstatning 
for tap som ikke er ment å dekkes av vederlaget. 

Ved heving som følge av oppdragsgiverens mislig-
hold kan leverandøren stille krav om sikkerhet for 
sitt krav på vederlag for bruken. 

14 RISIKOEN FOR MATERIALER OG DOKU-
MENTASJON M.M. 

Risikoen for materialer, deler, og dokumentasjon 
etc., går fra leverandøren og over på oppdragsgive-
ren fra det tidspunktet det er i oppdragsgiverens be-
sittelse. 

15 SUSPENSJONSREGLER (FORCE MAJEURE) 

Skulle det inntreffe en ekstraordinær situasjon som 
ligger utenfor partenes kontroll som gjør det umulig 
å oppfylle plikter etter denne avtalen og som etter 
norsk rett må regnes som force majeure, skal mot-
parten varsles om dette så raskt som mulig. Den 
rammede parts forpliktelser suspenderes så lenge 
den ekstraordinære situasjonen varer. Den annen 
parts motytelse suspenderes i samme tidsrom. 

Motparten kan i force majeure-situasjoner bare 
heve avtalen med den rammede parts samtykke, el-
ler hvis situasjonen varer eller antas å ville vare 
lenger enn 90 (nitti) kalenderdager regnet fra det 
tidspunkt situasjonen inntrer, og da bare med 15 
(femten) kalenderdagers varsel.  

I forbindelse med force majeure-situasjoner har 
partene gjensidig informasjonsplikt overfor hver-
andre om alle forhold som må antas å være av be-
tydning for den annen part. Slik informasjon skal gis 
så raskt som mulig. 

16 OVERFØRING AV RETTIGHETER OG PLIK-
TER 

Partene kan ikke overføre rettigheter eller plikter et-
ter denne avtalen til tredjepart uten etter skriftlig 
forhåndssamtykke fra den andre parten. Samtykke 
kan ikke nektes uten saklig grunn.  

Dersom leverandøren fusjonerer eller fisjonerer har 
oppdragsgiver rett til å heve avtalen. 

17 ENDRINGER 

17.1 Frivillige endringer 

Dersom en av partene etter at avtalen er inngått har 
behov for å endre kravene til tjenestene eller veder-
lag, tidsplaner eller andre forutsetninger for avtalen 
på en slik måte at avtaleforholdets karakter eller 

omfang blir endret, kan parten be om en endrings-
avtale. Krav om endringer etter denne bestemmel-
sen skal anses som et tilbud som krever den andre 
partens aksept. Endringer av avtalen etter denne 
bestemmelsen skal være skriftlige, og de må være 
undertegnet av en bemyndiget representant fra 
hver av partene.  

17.2 Pålagte endringer 

17.2.1 Oppdragsgiverens rett til å pålegge leveran-
døren endringer 

Oppdragsgiveren kan pålegge leverandøren end-
ringer. En endring etter denne bestemmelsen kan gå 
ut på at leverandøren skal yte noe i tillegg til eller i 
stedet for det opprinnelig avtalte, at ytelsens karak-
ter, kvalitet, art eller utførelse skal endres, eller at 

avtalte tjenester skal utgå. Endringer må stå i sam-
menheng med det avtalen omfatter, og ikke være 
av en vesentlig annen art enn de opprinnelig avtalte 
tjenestene. Er ikke annet avtalt, kan ikke oppdrags-
giveren pålegge leverandøren endringer ut over 
15 % netto tillegg til det samlede vederlaget etter 
den opprinnelige avtalen. 

17.2.2 Justering av vederlag ved pålagte endringer 

Partene har krav på den justering av vederlaget som 
endringen gir grunnlag for. 

Gjelder kravet om vederlagsjustering forhold der av-
talens enhetspriser er anvendelige, skal disse benyt-
tes. 

Enhetsprisene legges også til grunn for oppgjøret 
dersom grunnlaget for vederlagsjusteringen gjelder 
ytelser som i det vesentlige er likeartet med ytelser 
det er fastsatt enhetspriser for. Partene kan da 
kreve enhetsprisene justert for avviket. Justeringen 
skal reflektere prisnivået på de opprinnelige enhets-
prisene. 

Forrykkes forutsetningene for å anvende enhetspri-
sene, herunder som følge av omfanget eller antallet 
av pålagte endringer, tidspunktet for de pålagte 



 

  Side 10 av 10 

endringene eller lignende, kan partene kreve at en-
hetsprisene justeres for de fordyrelser eller bespa-
relser som dette har medført. 

Den parten som vil gjøre krav på justering av en-

hetsprisene, skal varsle den andre parten innen ri-
melig tid etter at det foreligger forhold som gir 
grunnlag for slik justering. Unnlater han dette, har 
han bare krav på slik justering av enhetsprisen som 
den andre parten måtte forstå at forholdet ville føre 
til. 

Den parten som mottar varsel om justering, skal 
svare innen rimelig tid. Dersom det ikke svares in-
nen fristen, mister parten sine innsigelser mot kra-
vet. 

Hvis det ikke foreligger anvendelige enhetspriser, 
skal en økning i vederlag fastsettes som leverandø-
rens nødvendige kostnader og et avtalt eller sedvan-
lig påslag til dekning av indirekte kostnader, risiko 
og fortjeneste. For fradrag skal det gjøres en reduk-
sjon i vederlaget som tilsvarer den besparelsen fra-
draget har ført til, med en tilsvarende reduksjon av 
fortjenesten. 

17.2.3 Justering av tidsfrister ved pålagte end-
ringer 

Dersom endringen gir grunnlag for det, har leveran-
døren krav på forlengelse av tidsfrister. Når leveran-
døren har krav på forlengelse av tidsfrister, skal par-
tene søke å oppnå avtale om fristforlengelsen. Der-
som det ikke oppnås avtale, skal fristforlengelsen 
svare til virkningen på fremdriften som endringen 
har forårsaket. 

17.2.4 Fremgangsmåten ved pålagte endringer 

Oppdragsgiverens pålegg om endringer skal være 
skriftlig og gi beskjed om at det kreves en endring, 

og hva endringen går ut på.  

18 OPPHØR AV AVTALE 

Ved avslutning av avtaleforholdet, uavhengig av år-
sak, plikter leverandøren å bidra til smidig overgang 
til en eventuell ny leverandør. Dette gjelder ikke 
dersom avtalen er hevet som følge av oppdragsgi-
vers mislighold eller forventede mislighold av avta-
len.  

Eventuelle avrop som er gjort eller leveranser som 
er påbegynt før utløpet av avtaleforholdet skal gjen-
nomføres selv om leveringsdatoen faller på en dato 
etter utløpet av avtaleperioden.    

19 TAUSHETSPLIKT 

Informasjon som partene blir kjent med i forbindelse 
med kontrakten og gjennomføringen av avtalen skal 

behandles konfidensielt, og ikke gjøres tilgjengelig 
for utenforstående uten samtykke fra den annen 
part.  

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til 
hinder for utlevering av informasjon som kreves 
fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder of-
fentlighet og innsynsrett som følger av lov 19. mai 
2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verk-
semd (offentleglova). Om mulig skal den annen part 
varsles før slik informasjon gis. 

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysning-
ene brukes når ingen berettiget interesse tilsier at 
de holdes hemmelig, for eksempel når de er almin-
nelig kjent eller alminnelig tilgjengelig andre steder.  

Partene skal ta nødvendige forholdsregler for å sikre 
at uvedkommende ikke får innsyn i eller kan bli kjent 
med taushetsbelagt informasjon. 

Taushetsplikten gjelder partenes ansatte, underle-
verandører og tredjeparter som handler på partenes 
vegne i forbindelse med gjennomføring av avtalen. 
Partene kan bare overføre taushetsbelagt informa-
sjon til slike underleverandører og tredjeparter i den 
utstrekning dette er nødvendig for gjennomføring av 
avtalen, forutsatt at disse pålegges plikt til konfiden-
sialitet tilsvarende dette punktet. 

Taushetsplikten er ikke til hinder for at partene kan 
utnytte erfaring og kompetanse som opparbeides i 
forbindelse med gjennomføringen av Avtalen. 

Taushetsplikten gjelder også etter at avtalen er opp-
hørt. Ansatte eller andre som fratrer sin tjeneste hos 
en av partene skal pålegges taushetsplikt om for-
hold som nevnt ovenfor også etter fratredelsen. 

20  MØTER 

Dersom en part finner det nødvendig, kan parten 
med minst tre hverdagers varsel innkalle til møte 
med den annen part for å drøfte avtaleforholdet og 
måten avtaleforholdet blir gjennomført på. Den 
andre parten har plikt til å delta på slike møter for 
egen regning. 

21 TVISTER 

21.1 Rettsvalg og verneting 

Partenes rettigheter og plikter etter denne avtalen 
bestemmes i sin helhet etter norsk rett. Oppdrags-
giverens alminnelige verneting er verneting for alle 
tvister under denne avtalen. 

21.2 Forhandlinger 

Dersom det oppstår en tvist om partenes rettigheter 
og plikter under eller i tilknytning til denne avtalen, 
skal tvisten søkes løst gjennom forhandlinger.   

21.3 Domstols- eller voldgiftsbehandling 

Fører forhandlingene ikke frem innen avtalt tid, eller 
innen fire uker etter første forhandlingsmøte dersom 
ikke noe annet er avtalt, skal tvisten avgjøres av de 
ordinære domstoler. 

Partene kan alternativt felles avtale å få tvisten av-
gjort med endelig virkning ved voldgift i Norge etter 
normalreglene i lov av 14. mai 2004 nr. 25 om vold-
gift. 
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Priser og betalingsplan 

1. Pris 
Alle priser framgår av tabell 1 inntatt i dette vedlegget.  

 

Alle priser er oppgitt eksklusiv mva. Toll og eventuelt andre skatter og avgifter er inklusive, 

dersom ikke annet er uttrykkelig avtalt. Fakturagebyr, purregebyr eller andre gebyrer 

innrømmes ikke. 

 

2. Prisregulering 
Leverandørens priser kan endres hvert år tilsvarende økningen i Statistisk sentralbyrås 

konsumprisindeks (hovedindeksen), første gang med utgangspunkt i indeksen for den 

måned avtalen ble signert. Prisene kan ikke endres de første 12 månedene. 

 

Endringer i priser for tredjepartsleveranser som inngår i tjenesten gir ikke krav på 

prisendringer for tjenesten med mindre det er særskilt avtalt. 

 

Krav om prisregulering i henhold til avsnittene over, må være sendt som egen informasjon 

til internpost.anskaffelser@mattilsynet.no senest innen fire uker før prisøkningen kan tre i 

kraft. Kravet må godkjennes av Oppdragsgiver før prisregulering kan tre i kraft. 

3. Fakturering 
Fakturering skal skje etterskuddsvis en gang pr måned, jfr. Kontraktens punkt 6.1. 

[Dersom faktureringstidspunktet avviker fra Kontraktens punkt 6.1, skal det presiseres med 

endring av teksten over. Hvis ikke aktuelt, slett denne teksten.] 

 

Ved bruk av underleverandører er hovedleverandøren ansvarlig for å fakturere 

Oppdragsgiver. Faktura som kommer direkte fra underleverandører innebærer ingen 

betalingsforpliktelser for Oppdragsgiver, dersom ikke annet er avtalt. 

 

Korrekt faktura skal være så detaljert at alle postene kan refereres klart til poster i tabellen 

under punkt 4 i dette bilaget, eller eventuelt til annen betalingsforpliktelse som framgår av 

Kontrakten.  

 

Dersom Oppdragsgiveren bestrider den mottatte fakturaen, skal han gi varsel til 

Leverandøren om dette innen fakturaens forfall. Varselet skal inneholde informasjon om hva 

Oppdragsgiveren anser som mangler ved fakturaen. Leverandøren skal uten ugrunnet 

opphold rette opp de manglene som foreligger ved faktura, og sende en ny korrekt faktura 

til Oppdragsgiveren. 

 

3.1 Fakturaformat, merking og adresse 
Leverandør skal sende elektronisk faktura, inkludert kreditnota og purring. Elektronisk 

faktura skal være i det offentliges standardformat Elektronisk handelsformat (EHF). 

Leverandøren må legge ved fakturaimaget som en pdf fil, slik at fakturaen blir enkel å lese. 

 

 

mailto:internpost.anskaffelser@mattilsynet.no
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Fakturaadresse er: 

Mattilsynet 

Postboks 454 

8401 Sortland 

Org.nr. 985 399 077 

 

 

Faktura skal merkes med Oppdragsgivers stedskode, MXXXX i henhold til ordre, i feltet 

«Deres ref». Alle fakturaer skal i tillegg merkes med Oppdragsgivers kontraktsnummer 

XXXXX i et eget felt, samt et tiltaksnummer 999xxxxx og navn på bestiller.  

 

Fakturaer som er knyttet til bestillinger utført via E-handelsplattformen skal ha påført 

Oppdragsgivers ordrenummer.  

 

4. Priser og betalingsplan 
 

Tabell 1: Priser 

 

[Her settes inn avtalt prisliste før kontraktsignering] 

 

 

Tabell 2: Betalingsplan 

 

[Her settes inn avtale betalingsplan før kontraktsignering. Dersom betalingsplanen knytter 

seg til milepæler eller andre frister i henhold til fremdriftsplan kan det settes inn en 

henvisning til fremdriftsplanen her. Dersom dette ikke er relevant, slettes dette.] 
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