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Dette dokumentet inneholder veiledning i tekstbokser knyttet til utfylling av bilag. 
Veiledningen er ikke ment å være uttømmende og bilagene må alltid tilpasses den 
enkelte anskaffelse.  Dokumentet inneholder krysshenvisninger til avtalen, der 
avtalen åpner for reguleringer/utfyllinger i bilagene. Veiledningsteksten skal strykes 
ved utfylling av bilagene. Der man ikke endrer avtalen skal også 
overskriftene/krysshenvisningene strykes. Det er med andre ord kun der man fyller 
inn tekst at overskriftene skal stå igjen. Der bilag eventuelt blir stående tomme, er 
det naturlig å ta bilaget ut og krysse «nei» i avtalens punkt 1.2. Nummereringen 
må imidlertid fastholdes selv om enkelte bilag tas ut for å unngå feil opp mot 
reguleringen av rangordningen mellom bilagene. 
 
Melding om eventuell feil, uklarheter eller øvrige innspill vedrørende veiledningen 
bes rettet til: ssa-post@difi.no med «SSA-K» som innledning i emnefeltet. 

mailto:ssa-post@difi.no
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Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon 
 

Mål og hensikt 

Formålet med denne avtalen er å dekke Forsvarsbyggs behov for system for 
kartleggingsverktøy for ledergrupper. Forsvarsbygg ønsker én leverandør av et slikt system. 

Beskrivelse av virksomheten: 

Forsvarsbygg er en profesjonell, offentlig eiendomsaktør, som bygger, drifter og selger 
eiendom for Forsvaret. Forsvarsbygg er et forvaltningsorgan underlagt 
Forsvarsdepartementet, har Forsvaret som største og viktigste kunde, men har også kunder i 
andre offentlige markeder. Forsvarsbygg har ca. 1400 medarbeidere med arbeidssteder over 
hele landet. Antall ledere er cirka 190, og antall ledergrupper er ca. 45.  

 

Forsvarsbygg er organisert i fire avdelinger: 
 

 
 

• Ressurssenteret er enheten for interne støtteprosesser og faglig rådgivning innen 
kompetanseområdene til Forsvarsbygg. Ressurssenteret leverer tjenester innen administrative 
tjenester, HR og organisasjonsutvikling, regnskap, IKT, kommunikasjon, miljørådgivning, juridisk 
rådgivning samt sikring av bygg og kulturminner. 

• Prosjekt og utvikling har ansvaret for planlegging og gjennomføring av investerings-, avhendings- 
og miljøsaneringsprosjekt. I tillegg kommer komponentutskiftings- og fornyelsesprosjekt, samt 
prosjekt for NATO og eventuelt andre departement/oppdragsgivere. 

• Eiendomsforvaltning har ansvaret for forvalting, drift og vedlikehold av forsvarssektorens 
eiendom, bygg og anlegg. Eiendomsforvaltning har også ansvaret for å levere forsyningstjenester 
(energi, vann og avløp samt avfallshandtering). Eiendomsforvaltning har ansvaret for å sikre en 
strukturert og løpende dialog med brukere og leietagere, samt beredskapsarbeid og planarbeid 
knyttet til styrkeoppbygging. 

• Anskaffelser har overordnet ansvar for alle innkjøp som gjennomføres. I tillegg til å ivareta 
forsvarlig forvalting i innkjøpsprosessen og kontraktsgjennomføringen, skal avdelingen være 
pådriver for «bedre innkjøp» gjennom mer effektiv samhandling, forbedrede prosesser, strategisk 
innkjøpsledelse og kontraktsrådgivning. 

 

For mer informasjon om Forsvarsbygg, se vår internettside www.forsvarsbygg.no. 
 
 

http://www.forsvarsbygg.no/
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Forsvarsbygg planlegger å gjennomføre ledergruppeutvikling for alle ledergruppene i 
virksomheten (ca. 45 stk.). I forbindelse med ledergruppeutviklingen skal det gjennomføres 
en kartlegging av hver enkelt ledergruppes fungering.  
Denne kartleggingen skal dekke områdene i det teoretiske rammeverket til Bang og Midelfart 
(2019).  
Kartleggingen vil avdekke utviklingsbehov og sammen med ledergruppene vil vi definere mål 
for utviklingsprosessen, prioritere fokusområder og skape eierskap og motivasjon for 
endring.  
 
Nedenfor vises det teoretiske rammeverket til Bang og Middelfart (2019).  
 

 
 

Ledergruppeutvikling i Forsvarsbygg 
Forsvarsbygg ønsker å gjennomføre ledergruppeutvikling på alle ledergruppene i 
virksomheten over en periode fra oppstart av avtalen til 48 måneder.  
Vi anslår at vi vil gjennomføre de fleste kartleggingene i løpet av de to første årene.  
Det kan være behov for å kartlegge noen av ledergruppene flere ganger.  Det er vanskelig å 
estimere eksakt antall kartlegginger, men vi vil anslå et sted mellom 50-60 i løpet av hele 
avtaleperioden.  
 
Forsvarsbygg vil gjennomføre ledergruppeutviklingsprosessene med interne ressurser. 
 

Brukertilgang 
Forsvarsbygg er ute etter et system som opplærte brukere i Forsvarsbygg kan få 
administrasjonstilgang til, med muligheter for å sende ut invitasjoner til respondenter/ledere i 
ledergruppene, påminne og generere rapporter.  
 

System for kartlegging av ledergrupper 
Systemet skal bygge på det teoretiske rammeverket til Bang og Midelfart (2019) som 
baseres på forskning på effektivitet i ledergrupper. Brukergrensesnittet for både 
administratorer og medlemmene av ledergruppen/respondentene skal være intuitivt, visuelt 
og brukervennlig.  
 

Resultatpresentasjon 
Systemet skal gi muligheten til å generere èn rapport pr. ledergruppe basert på besvarelsen 
til ledergruppens medlemmer som sammenstilles i et intuitivt, visuelt og praktisk anvendbart 
format. Det er ønskelig at rapporten genererer anbefalinger med forslag til mulige styrker og 
utviklingsområder.  
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Sikkerhet 

Serveren til systemet/verktøyet skal alltid være fysisk plassert innenfor steder som er 
underlagt GDPR. 
 

Språk 

Systemet skal leveres på norsk, inkludert administrasjonsportal, opplæringsdokumenter, 
rapporter og tilbud på anbud. Dokumentasjon kan også være på engelsk som et andre språk.  
 

Testbruker 

Forsvarsbygg skal ha midlertidig tilgang til leverandørens system fra og med dagen etter 
tilbudsfrist.  
Tilgangene skal benyttes i evalueringsøyemed. Tilgangene gis frem til leverandør er valgt og 
meddelsesbrev sendt ut. 
 

Avtalens punkt 2.1.4 Dokumentasjon og opplæring 
Følgende dokumentasjon skal gjøres tilgjengelig for Kunde:  
Brukerveiledning 
 
Det er i tillegg behov for kursing/opplæring i kartleggingsverktøyet og den tekniske plattform, 
(ref. prisskjema, vedlegg A). 
 

Avtalens punkt 2.7 Eksterne rettslige krav 

Se databehandleravtale vedlagt konkurransegrunnlaget. 
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Bilag 2: Leverandørens beskrivelse av leveransen 
 
Leverandøren skal, basert på bilag 1 (Kundens kravspesifikasjon), beskrive sin leveranse/løsning her.  
 
Leverandøren bør være oppmerksom på at avvik, forbehold og andre endringer i bilag 2 til Kundens 
krav i bilag 1 ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Kunden.  
 
 

Avtalen punkt 1.1 Avtalens omfang 

Dersom det etter Leverandørens mening er åpenbare feil eller uklarheter i Kundens 
kravspesifikasjon, skal Leverandøren påpeke dette her. 
 

Avtalens punkt 2.1.1 Utstyr og programvare  

Dersom tilbudt programvare og utstyr ikke har slike funksjoner, egenskaper og kvalitet som 
følger av standard produktbeskrivelse/-spesifikasjon, brukerveiledning mv. som 
Leverandøren lar følge med ved salg av disse produktene, skal dette fremkomme her. 
 
Dersom det er nødvendig å oppgradere Kundens tekniske plattform, slik den er beskrevet i 
bilag 3, for at Leverandørens ytelser skal fungere som avtalt, skal dette spesifiseres her. 
 

Avtalens punkt 2.1.3 Forholdet til standard lisens- og avtalevilkår 
I den utstrekning standardprogramvare som er omfattet av leveransen må leveres under 
standard lisensbetingelser, skal dette fremkomme her. Kopi av lisensbetingelsene skal være 
vedlagt som bilag 10. Det er viktig for Leverandøren å være klar over at lisensbetingelser for 
standardprogramvare ikke ved motstrid gjelder foran SSA-K avtalen. Det er kun de forhold 
som er angitt i punkt 2.1.3 i avtalens bestemmelser hvor lisensavtalen for 
standardprogramvare gjelder foran SSA-K. Dette gjelder i all hovedsak standard 
lisensbetingelser om disposisjonsrett og rettsmangler. Videre er det i SSA-K gjort visse 
unntak for Leverandørens feilrettingsplikt for samme programvare.  
 
I den utstrekning det er avvik mellom lisensbetingelsenes bestemmelser om disposisjonsrett 
og denne avtalens bestemmelser om disposisjonsrett, skal dette fremkomme her.  
 

Avtalens punkt 2.1.6 Garantiperiode og garantiytelser 
Dersom Leverandøren stiller krav til vedlikehold som må være utført for at garantien for 
utstyr skal gjelde, skal dette spesifiseres her.  
 

Avtalens punkt 2.7 Eksterne rettslige krav 

Leverandøren skal beskrive hvordan Leverandøren ivaretar eksterne rettslige krav gjennom 
sin leveranse her.  
 

Avtalens punkt 4.3 Fri programvare 

Dersom fri programvare skal benyttes i forbindelse med leveransen, skal Leverandøren 
utarbeide en oversikt over den aktuelle fri programvare. Oversikten inntas her. Kopi av 
lisensbetingelsene som gjelder for den aktuelle frie programvare inntas i bilag 10. 
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I den utstrekning Leverandøren er kjent med at fri programvare som er krevet brukt av 
Kunden som en del av leveransen er uegnet til å oppfylle Kundens krav eller krenker eller av 
noen hevdes å krenke tredjeparts opphavsrett, skal Leverandøren påpeke dette her. 



Bilag til SSA-K 2018 

Side 7 av 17 

Bilag 3: Kundens tekniske plattform 
 
UTGÅR. 
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Bilag 4: Leveringstidspunkt og andre frister 
 

Avtalens punkt 2.1.5 Tid og sted for Leverandørens ytelse 

Forsvarsbygg skal ha tilgang til verktøyet senest 5 virkedager etter signering av avtalen.   
 
Kundeservice 
Det er behov for god tilgjengelighet og rask responstid ved forespørsler fra Forsvarsbygg.  

- Teknisk bistand/support: Umiddelbart innenfor hverdager kl 0800-1600. 
- Faglig bistand: Innen 24 timer, hverdager kl 0800-1600. 

 
Oppetid og vedlikehold 
Oppetid på teknisk plattform skal være minimum 99%.  
Vedlikehold på systemet skal foregå utenfor ordinær arbeidstid, etter kl. 1700. 
 

Avtalens punkt 6.2 Dagbot ved forsinkelse  
Dagbot knyttes opp mot leveransefrist i pkt 2.1.5; 5 virkedager etter signering av avtalen.  
Dagbotsats: Kr 1.000,- eks mva. pr kalenderdag forsinkelsen varer. 
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Bilag 5: Godkjenningsprøve 
 
UTGÅR. 
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Bilag 6: Administrative bestemmelser 
 
Bilaget brukes til å samle administrative rutiner for avtaleforholdet og samarbeidet mellom partene. 
Det skal fremgå av bilag 1 hvilke deler av bilag 6 som skal fylles ut av Kunden. Eventuelt kan Kunden i 
bilag 1 be Leverandøren fylle ut deler av bilaget. 
 

Avtalens punkt 1.5 Partenes representanter 

Bemyndiget representant for partene, og prosedyrer og varslingsfrister for eventuell 
utskiftning av disse, spesifiseres her. 
 
Forsvarsbygg  
Navn:  
E-post:  
Mob:  
 
 
Leverandør 
Navn: 
E-post: 
Mob: 
 
Varslingsfrist for utskifting av representanter: 1 måned. 
 

Den eller de personer som utfører opplæring/ faglig bistand skal ha nødvendige 
kvalifikasjoner og erfaring og for øvrig tilfredsstille kravene satt i kontrakten.  

 

Avtalens punkt 2.4 Lønns- og arbeidsvilkår  

Dokumentasjon av Leverandørens oppfyllelse av Leverandørens forpliktelser som nevnt i 
avtalens punkt 2.4 (Lønns- og arbeidsvilkår) skal fremkomme her. Dokumentasjonen kan 
bestå av en egenerklæring eller en tredjepartserklæring om at det er samsvar mellom aktuell 
tariffavtale og faktiske lønns- og arbeidsvilkår for oppfyllelse av Leverandørens og eventuelle 
underleverandørers forpliktelser.   
 
Nærmere presiseringer om gjennomføring av avtalens punkt 2.4 kan avtales her.  
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Bilag 7: Samlet pris og prisbestemmelser 
 
 

 

Avtalens punkt 3.1 Vederlag 

 
Ref. prisskjema, vedlegg A. 
Prisskjema settes inn her før signering av kontrakt. 
 
De oppgitte priser i prisskjema, er garanterte maksimalpriser. Ved kampanjer eller tilbud der 
priser endres til lavere enn kundens avtalepris er kunde berettiget laveste pris. 
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Avtalens punkt 3.2 Faktureringstidspunkt og betalingsbetingelser 

Dersom vederlag for programvare eller utstyr ikke skal faktureres på det tidspunkt levering 
anses skjedd i henhold til punkt 2.1.5, skal alternativt faktureringstidspunkt oppgis her. 
 
Øvrige betalingsvilkår, samt eventuelle vilkår for bruk av EHF, skal fremkomme her. 
 

Avtalens punkt 3.5 Prisendringer 
Eventuelle andre bestemmelser om prisendringer enn det som fremgår av avtalens punkt 
3.5, skal fremkomme her. 
 

Avtalens punkt 4.1 Eiendomsrett til utstyr 
Dersom det skal avtales salgspant for utstyr som leveres i henhold til denne avtalen, skal 
dette fremkomme her. 
 

Avtalens punkt 4.2.1 Begrenset disposisjonsrett 

Dersom vilkår vedrørende disposisjonsrett skal avvike fra avtalens punkt 4.2.1, skal dette 
fremkomme her. Eventuelle forutsetninger og begrensninger i forhold til antall brukere, 
sted/utstyr for utøvelse av disposisjonsretten mv. skal også beskrives her.  
 

Avtalens punkt 4.3 Fri programvare 

Dersom Leverandøren har egne timepriser for å bistå Kunden med aktiviteter som er angitt 
som «betalbar tilleggsytelse» i avtalens punkt 4.3 sjette avsnitt, skal disse fremkomme her.  
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Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten 
 
Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles her med mindre den generelle avtaleteksten 
henviser slike endringer til et annet bilag. 
 
Det er mulig å gjøre endringer til alle punkter i avtalen, også der hvor det ikke klart henvises til at 
endringer kan avtales. Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle 
avtaleteksten forblir uendret. Det må fremkomme klart og utvetydig hvilke bestemmelser i avtalen det 
er gjort endringer til og resultatet av endringen.   
 
Leverandøren bør imidlertid være oppmerksom på at avvik, forbehold og endringer i avtalen ved 
tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Kunden. 

 
 

Punkt i avtalen Erstattes med 

1.1 (tilleggstekst) Avtalens varighet:  
2 år fra signering av begge parter, med mulighet for 
forlengelse med 1 (ett) + 1 (ett) år, maksimal varighet 4 (fire) 
år. Avtalen fornyes automatisk for 1 (ett) år ad gangen med 
mindre den ikke sies opp av Kunden med 3 (tre) måneders 
varsel før fornyelsestidspunkt. Leverandøren kan si opp 
avtalen med 12 (tolv) måneders varsel før 
fornyelsestidspunkt. 
 

2.8 (nytt punkt) 
skal e    ILOs kjernekonvensjoner. 

             Leverandøren skal etterleve følgende grunnleggende krav: 

a) Forbud mot barnearbeid (FNs barnekonvensjon 
artikkel 32, ILO-konvensjoner nr. 138 og 182): Barn 
har rett til å bli beskyttet mot økonomisk utnytting i 
arbeid, og mot å utføre arbeid som kan svekke 
utdannings- og utviklingsmuligheter. Minstealderen må 
ikke i noe tilfelle være under 15 år (14 eller 16 år i 
visse land). Barn under 18 år skal ikke utføre arbeid 
som setter helse eller sikkerhet i fare, inkludert 
nattarbeid. Dersom det foregår slikt barnearbeid, skal 
det arbeides for snarlig utfasing. Det skal samtidig 
legges til rette for at barna gis mulighet til livsopphold 
og utdanning inntil barnet ikke lenger er i skolepliktig 
alder. 
 

b) Forbud mot tvangsarbeid/slavearbeid (ILO-
konvensjoner nr. 29 og 105): Det skal ikke forekomme 
noen form for tvangsarbeid, slavearbeid eller ufrivillig 
arbeid. Arbeiderne må ikke levere depositum eller 
identitetspapirer til arbeidsgiver, og skal være fri til å 
avslutte arbeidsforholdet med rimelig oppsigelsestid. 
 

c) Forbud mot diskriminering (ILO-konvensjoner nr. 100 
og 111): Det skal ikke forekomme noen diskriminering 
i arbeidslivet basert på etnisk tilhørighet, religion, 
alder, uførhet, kjønn, ekteskapsstatus, seksuell 
orientering, fagforeningsmedlemskap eller politisk 
tilhørighet. 
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d) Organisasjonsfrihet og retten til kollektive 

forhandlinger (ILO-konvensjoner nr. 87 og 98): 
Arbeiderne skal uten unntak ha rett til å slutte seg til 
eller etablere fagforeninger etter eget valg, og å 
forhandle kollektivt. Dersom disse rettigheter er 
begrenset eller under utvikling, skal leverandøren 
medvirke til at de ansatte får møte ledelsen for å 
diskutere lønns- og arbeidsvilkår uten at dette får 
negative konsekvenser for arbeiderne. 

 

3.2 (utfyllende tekst) 
Betalingsbetingelser 

Betaling skal skje innen 30 dager etter at både leveransen og 
korrekt merket faktura med avtalte bilag er mottatt av 
Forsvarsbygg. 

Ved delleveranser: Betaling skjer innen 30 dager etter at både 
delleveransen og fakturaer med avtalte bilag er mottatt.  

Betaling innebærer ingen godkjennelse av grunnlaget for 
vedkommende faktura eller frafall av mangelsinnsigelser.  

Dersom oppdragsgiver ikke betaler til rett tid, skal 
oppdragsgiver betale forsinkelsesrente i henhold til lov om 
renter ved forsinket betaling m.m. av 17.12.1976 nr. 100. 

 

Krav til fakturaene 

Faktura og kreditnota skal sendes elektronisk til 
Forsvarsbyggs fakturamottak i samsvar med standarden 
Elektronisk handelsformat (EHF). Forsvarsbyggs elektroniske 
fakturaadresse er 975950662. For nærmere informasjon om 
fremgangsmåte, se www.ehandel.no.  
 
Alle fakturaer skal inneholde: 

• Ressursnummer til attestant/mottaker <fyll inn 

ressursnr.> oppgis under «Buyer reference», eventuelt 

innkjøpsordrenummer <fyll inn innkjøpsordrenr.> 

oppgis under «Order reference». 

• «Prosjektnummer ………, kontraktsnr. ……….». – 

oppgis i beskrivelsesfeltet. 

• Videre skal beskrivelsesfeltet inneholde opplysninger 
om hvilke ytelser/leveranser fakturaen gjelder. 
Fakturaene skal spesifiseres og dokumenteres slik at 
de kan kontrolleres av oppdragsgiveren. 

 
Ved manglende eller feil merking vil leverandøren kunne få 
beskjed om at den umerkede/feilmerkede fakturaen ikke vil bli 
behandlet. Leverandøren plikter da å kreditere den umerkede 
fakturaen og utstede en ny korrekt faktura med ny fakturadato 
og nytt forfall.  
 
Fakturagebyr skal ikke påregnes. 
 

http://www.ehandel.no/
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Bilag 9: Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen 
 
Leverandøren skal føre en fortløpende katalog over endringene som utgjør bilag 9, og uten ugrunnet 
opphold gi Kunden en oppdatert kopi. Kunden må selv holde oversikt over hvilke 
endringsanmodninger de har sendt, hvilke endringsoverslag de har mottatt og hvilke endringsordre de 
har gitt.  

 
Eksempel på endringskatalog: 
 

Endringsnr. Beskrivelse Ikraftsettelsesdato Arkivreferanse 
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Bilag 10: Lisensbetingelser for standardprogramvare og 
fri programvare 
 
 
UTGÅR. 


