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Norsk forord

2018-05-01 ble engelsk versjon av europeisk standard INSTA 800-2:2018 fastsatt som Norsk
Standard NS-INSTA 800-2:2018.

Norsk oversettelse ble utgitt 2019-03-14.

NS-INSTA 800-2:2018 erstatter NS-INSTA 800:2010.

1CS: 03.080.10

Opphavsrettsbeskyttet dokument

Med mindre annet er angitt, kan ingen del av dette dokumentet reproduseres eller brukes i noen
form eller p& noen mite uten at skriftlig tillatelse er innhentet pa forh&nd. Dette inkluderer
kopiering og elektronisk bruk, som publisering pé internett eller et intranett. Enhver gjengivelse
som strider mot dette, kan fgre til beslagleggelse, erstatningsansvar og/eller rettslig forfalgelse.
Forespgrsel om gjengivelse rettes til Standard Online AS.
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Forord

Del 2 av NS-INSTA 800 inneholder krav til sertifisering av organisasjoner og personer som bruker
NS-INSTA 800-1.

Kunder av renholdstjenester kan kreve en uavhengig vurdering av egnetheten til leverandgrer av
renholdstjenester eller renholdskonsulenter for 4 sikre at leverandgren/konsulenten har systemene og
kunnskapen som trengs for & utarbeide renholdsinstrukser/anbudsunderlag for kvalitetsbasert renhold
i henhold til NS-INSTA 800-serien, og bruke systemet for oppfalging av kvalitetsbasert renhold og
bedgmme rengjgringskvaliteten.

Samsvar kan erklaeres pa organisasjonsnivé (sertifisering av organisasjoner) eller personniva
(sertifisering av personer).

Leverandgrer av renholdstjenester, renholdskonsulenter eller deres personale som erklaerer samsvar,
skal overholde alle relevante krav og bestemmelser i denne standarden.

Disse kravene omfatter dem som er angitt nedenfor.
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Norsk Standard NS-INSTA 800-2:2018

Rengjgringskvalitet — Del 2: Sertifisering av
organisasjoner og personer som anvender
NS-INSTA 800-1 Krav til samsvarsvurdering og
etterlevelse

1  Sertifiseringsorgan og sertifikater

For & erkleere samsvar med denne standarden skal organisasjoner eller konsulenter eller deres
personale sgke om & bli bedgmt av et uavhengig tredjeparts sertifiseringsorgan. Det tredjeparts
sertifiseringsorganet skal kunne vise til samsvar med NS-EN ISO/IEC 17021-1 (organisasjoner) og/eller
NS-EN ISO/IEC 17024 (personer) og ha sertifisering i henhold til disse standardene som sitt
virkeomrade.

Sertifikater som dokumenterer samsvar, kan utstedes med en gyldighetsperiode p& hgyst:

— sertifisering pa organisasjonsniva; 3 ar fra utstedelsesdatoen;
— sertifisering pa personniva; 5 ar fra utstedelsesdatoen.

2  Krav - organisasjonsniva

Leverandgrer av renholdstjenester eller renholdskonsulenter skal ha systemene, verktgyene,
kunnskapen og kapasiteten som er ngdvendig for & levere de tjenestene som er relevante i henhold til
NS-INSTA 800-serien. Leverandgrene skal kunne dokumentere kunnskap om prinsippene og kravene i
denne standarden, inklusive praktiske konsekvenser av & gjennomfgre kvalitetskontroll basert pa
denne standarden, og kunne utfgre kvalitetsbasert renhold eller utarbeide anbudsgrunnlag for
kvalitetsbasert renhold basert pa denne standarden. Dette omfatter 4 sikre oppleering og utdanning av
personale i forhold til kunnskapsnivéet som kreves, jf. NS-INSTA 800-2, punkt 5. Leverandgrene skal
ogsa kunne dokumentere at de har relevante systemer og verktgy for 3 giennomfare og fglge opp sine
tjenester.

Ledelsen i organisasjoner som tilbyr renholdstjenester eller konsulentbistand, skal utarbeide og
vedlikeholde dokumentert informasjon eller prosedyrer for:

— policy og kvalitetsmal ndr det gjelder bruk av NS-INSTA 800-serien i organisasjonen og hos
organisasjonens kunder;

— system for opplaring og utdanning av personale nar det gjelder kvalitetsbasert renhold og
NS-INSTA 800-serien pd alle relevante nivaer i organisasjonen, se punkt 5 i dette dokumentet;

— dokumentasjon av oppleering og utdanning av personale nir det gjelder kvalitetsbasert renhold og
NS-INSTA 800-serien, se punkt 5 i dette dokumentet;

— system for korrigerende tiltak hvis en kvalitetskontroll i henhold til NS-INSTA 800-serien viser
avvik (bare leverandgrer av renholdstjenester);

— system for klagehandtering i forbindelse med gjennomfgring av kvalitetskontroller;
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— system for klagehdndtering i forbindelse med anbudsgrunnlag utarbeidet etter NS-INSTA 800-
serien (bare konsulenter);

— systematisk dokumentasjon (kunde/kontrakt og ar) av alle kvalitetskontroller etter NS-INSTA 800-
serien;

— systematisk dokumentasjon av klager, avvik, korrigerende tiltak og resultater av korrigerende
tiltak;

— Dbeskrivelse av og bruksanvisninger for verktgy, maleinstrumenter og utstyr som brukes ved
kvalitetskontroll;

— tilgjengelighet av relevante verktgy, maleinstrumenter og utstyr som trengs for & utfgre
kvalitetskontroller;

— rutiner for betjening av verktgy og maleinstrumenter og kalibrering av méleinstrumenter som
brukes ved kvalitetskontroller;

— dokumentasjon av kalibrering av méleinstrumenter som brukes for kvalitetskontroll.

Prosedyrene kan vare en del av organisasjonens generelle kvalitetssystem. I sa fall skal dette inneholde
en liste over de dokumentene som er relevante for d oppnd samsvar med denne standarden, med den
informasjonen og det systemet som er ngdvendig for d fa enkel tilgang til dokumentene.

3  Krav - personniva

Samsvar for personer som arbeider med NS-INSTA 800-serien, kan erklaeres for kunnskapsniva 3 og
kunnskapsniva 4 som beskrevet i dette dokumentet. Personer som erkleerer samsvar, skal kunne
dokumentere at de har relevant praktisk erfaring med bruk av standarden, og at de har kunnskapen
som er beskrevet i punkt 5.1.4 eller 5.1.5. Gyldig dokumentasjon er diplomer fra eksamensrelaterte
kurs eller tilsvarende dokumentasjon utstedt av et tredjeparts sertifiseringsorgan.

4  Oppfelging og fornyelse

Det tredjeparts sertifiseringsorganet skal angi mellomliggende oppfglgingstiltak, for eksempel arlige
rapporter/oversikt over tjenester eller besgk/kontroller pa stedet som er relevante for
NS-INSTA 800-serien, for & bekrefte at sertifikatet fortsatt er gyldig.

4.1 Organisasjonsniva
Sertifiserte organisasjoner skal fglges opp én gang i aret. Oppfslgingen skal minst dekke:

— dokumentasjon av opplaring og utdanning av personale nar det gjelder kvalitetsbasert renhold og
NS-INSTA 800-serien siden forrige oppfwlging;

— dokumentasjon (kunde/kontrakt og dato) av alle kvalitetskontroller i samsvar med NS-INSTA 800-
serien som er utfgrt siden forrige oppfglging.

For organisasjoner som skal gjennomga kvalitetsrevisjoner knyttet til sertifikater som dekker
kvalitetsstyringssystemer (for eksempel NS-ISO 9000-serien osv.), skal rapporter fra slike revisjoner
aksepteres som tilstrekkelig som oppfglging av NS-INSTA 800-sertifikater pd organisasjonsniva,
forutsatt at dokumentasjonen nevnt ovenfor er dekket av revisjonen.

Ved fornyelse av sertifikater etter (opptil) 3 &r skal det tas hensyn til kravene ovenfor. I tillegg skal
annen dokumentasjon og prosedyrer oppfert i punkt 2 i dette dokumentet evalueres.
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4.2 Personniva

Sertifiserte personer skal fglges opp minst én gang i lgpet av sertifiseringsperioden. Oppfglgingen skal
minst dekke:

— innsendelse av rapporter/oversikt fra den sertifiserte personen over aktiviteter som er relevante
for NS-INSTA 800-serien;

MERKNAD 1 Relevante aktiviteter kan vaere utfgrt kontroll, planlegging av kvalitetsbasert renhold, utarbeidelse
av anbud pa kvalitetsbasert renhold og opplaring av brukere.

— dokumentasjon av oppdatert kunnskap nar NS-INSTA 800-serien har blitt utgitt i revidert utgave.

MERKNAD 2 Dokumentasjon av oppdatert kunnskap er eksamensbevis fra eksamensrelaterte oppdateringskurs
eller dokumentasjon av deltakelse i revisjonen av NS-INSTA 800-serien pd et nasjonalt eller
internordisk niva.

MERKNAD 3 Dokumentasjon av oppdatert kunnskap skal sendes inn senest 18 maneder etter utgivelse av den
nasjonale utgaven av den reviderte standarden.

Ved fornyelse av sertifikater etter (opptil) 5 ar skal det tas hensyn til kravene ovenfor. 1 tillegg skal ett
av fglgende krav oppfylles:

— dokumentasjon av oppdatert kunnskap om NS-INSTA 800-serien;

MERKNAD 4 Dokumentasjon av oppdatert informasjon er eksamensbevis fra eksamensrelaterte
oppdateringskurs eller dokumentasjon av deltakelse i revisjonen av NS-INSTA 800-serien pi et
nasjonalt eller internordisk niva.

— evaluering av kontrollrapporter eller andre dokumenter eller aktiviteter fra arbeid knyttet til
NS-INSTA 800-serien utfgrt av den sertifiserte personen, giennomfgrt av et tredjeparts
sertifiseringsorgan.

MERKNAD 5 Andre dokumenter eller aktiviteter er for eksempel utarbeidelse av anbudsgrunnlag, planlegging
av renholdstjenester, opplering og utdanningsaktiviteter.

5 Kompetanse som er ngdvendig for a bruke NS-INSTA 800-serien

5.1 Kompetanse generelt

Kundene, leverandgrene og brukerne av lokaler der NS-INSTA 800-serien brukes, har ulike behov nir
det gjelder kunnskap om og kompetanse pa standarden. De forskjellige behovene for kunnskap er
basert pa hvilken posisjon personen har i organisasjonen.

5.1.1 Kunnskapsnivaer

Fire kunnskapsnivaer er definert, hvorav de to hgyeste nivdene kan brukes av aktgrer for i erklaere
samsvar:

— kunnskapsniva 1 - har noe kunnskap om detaljene i NS-INSTA 800-serien;

— kunnskapsniva 2 - bruker deler av NS-INSTA 800-serien i arbeidet sitt;

— kunnskapsniva 3 - har detaljert kunnskap om hele eller deler av NS-INSTA 800-serien;
— kunnskapsniva 4 - mestrer bruken av NS-INSTA 800-serien i alle henseende.
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Personer med hgyere kunnskapsnivé vil alltid ha kunnskapen som trengs for lavere nivaer.

Kunnskap som kreves for forskjellige nivier av arbeidsgivere hos rengjgringsselskapet og kunden:

KUNNSKAPSNIVA
AKT@R FUNKSJON 1 2 3

.

Renholder X f;
Arbeidsleder/inspektgr X @

Planlegger g %

Rengjgrings- Ledelse X bl
selskap =1
Kontaktperson, ansvarlig for kontrakten :_g‘

Innkjgper X o

Kunde Kontaktperson, ansvarlig for renhold .5::)
Gjennomfgring av kontroller X E?

Konsulenter Utarbeidelse av anbud, planlegging av renholdstjenester _EE
Lzerere! Personer som instruerer andre i alle funksjoner E5

1 Laerere som instruerer pd kunnskapsniva 1 eller 2, kan ha kunnskapsniva 3.

5.1.2 Kunnskapsniva 1

Kunnskapsniva 1 omfatter kunnskap om objektgruppene, de to settene med malemetoder (visuelle og
instrumentelle) og kvalitetsprofilene som kan opprettes for rommene, med forskjellige krav for
objektgruppene i henhold til mélekriteriene. Ledelsen hos leverandgren bgr ha dette kunnskapsnivaet.

5.1.3 Kunnskapsniva 2

Kunnskapsniva 2 omfatter kunnskap om termene og definisjonene i NS-INSTA 800-serien og
betydningen av dem, for eksempel termene LT og VT, objektgrupper, urenhetsgrupper, samlinger av
urenheter og kvalitetsprofiler. Noe kunnskap om punkt 5-9 i NS-INSTA 800-1 om maling og
klassifisering samt kunnskap om hvordan avtalt kvalitetsprofil for et rom kan oppnas, er ngdvendig.
Renholdere bgr ha dette kunnskapsnivéet.

5.1.4 Kunnskapsniva 3

Kunnskapsniva 3 omfatter ngyaktig kunnskap om innholdet i punkt 5-9 i NS-INSTA 800-1 om visuell
kontroll og kunnskap om instrumentelle malemetoder gitt i tillegg B. I tillegg til dette omfatter
kunnskapsniva 3 ngyaktig kunnskap om de statistiske vilkarene for maling av kvalitet. | praksis betyr
dette hvor ofte kontroll skal foretas, maleprosedyrene og prgvetakingsmetodene som brukes, osv. Dette
kunnskapsnivaet er beregnet pa personer som utfgrer kontroller, for eksempel arbeidsledere,
inspektgrer og konsulenter som er ansvarlige for bedgmmelsen.

4 © Standard Norge 2019

NS-INSTA 800-2:2018 provided by Standard Online AS for Haw



NS-INSTA 800-2:2018

5.1.5  Kunnskapsniv3 4

Kunnskapsniva 4 innebaerer & ha ngyaktig kunnskap om hele standarden, og dermed vaere i stand ti] i
tarbeide anbudsdokumenter og tilbud, utfgre bedgmmelser visuelt s3 vel som med maéleinstrumenter,

6 Tilegning av kunnskap
Kunnskap om standarden kan tilegnes ved selvstudium eller glennom kursdeltakelse. Kunnskapsnivi 3

0g 4 kan bare oppnis ved kursdeltakelse eller ved grundig selvstudium og praktisk bruk av hele
NS-INSTA 800-serien.

7  Vedlikehold av kunnskap

Kunnskapsniva 3 og 4 skal vedlikeholdes ved praktisk bruk av N S-INSTA 800-serien eller gjennom
tilleggskurs.

8 Dokumentasjon av kunnskap
Kunnskapsniva 3 og 4 skal dokumenteres ved eksamensbevis fra eksamensrelaterte kurs, sertifikater

eller tilsvarende dokumentasjon utstedt av et tredjeparts sertifiseringsorgan. Vedlikehold av kunnskap
skal dokumenteres regelmessig,
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