
Kø
saken legges 
til en beregner

Kø
Saken sendes 
til en annen 
saksbehandler/ 
annen seksjon

Tid: 1-19 måneder

Team ekspress

Kø

info

Klage

NPE
Standard prosess

Sender inn søknad

Mottar søknad Lese, vurdere, 
grovsortere søknad

Innklaget uttaler 
seg/ sender relevant 
dokumentasjon

Be om uttalelse 
og journal fra 
innklagede 
behandlingssteder*

Motta 
dokumentasjon

Sekundære 
behandlingssteder 
sender relevant 
dokumentasjon

Kø
Saken sendes 
til en annen seksjon

Beholde i Team 
ekspress? Venter ikke på:

-Fylkesmannen
-Helsetilsynet
-Uttalelse

Sender purring 
om nødvendig

*Basert på hva som står  
  i søknaden.
 Behandlingssteder,  
 fastlege, fylkesmann, 
 sekundære behandlere.

Innledende 
saksbehandling

Annenhånd
Sender vedtaket 
eller det foreløpige 
svaret til 
gruppeleder for 
godkjenning

Annenhånd

Mottar dok.
(Ny uttalelse)

Lese, vurdere 
dokumentasjon

Vurdere §4/
normvedtak Legge saken videre

Sender §4 vedtak/ 
normvedtak

Saksbehandler 
skriver 
oppstartsnotat

Vurdere neste steg.
§4, norm, flyt, el. 
oppstart ansvar

Vurdere utredning 
sakkyndig vurdering, 
legemøte, dialog, 
eks. sakkyndig flyt.

Sende informasjon 
om ny saksb/ lagt 
til sakkyndig og/
eller oplysninger 
etterspørre/ varsel

Sende sakkyndig 
vurdering til 
kommentering (60 
dager)

Mottar kommentarer.
Sakkyndigvurdering/ 
uttalelse

Får inn 
tapsoppstilling

Sende kopi av 
vedtak til innklaget 
behandlingssted

Behandlingssted 
mottar vedtak

Sender foreløpig 
svar og ber om 
tapsoppstilling

Sender info om ny 
saksbehandler

Mottar brev om ny 
saksbehandler

Sender ut 
erstatningsforslag

Mottar 
erstatningsforslag

Sender inn 
kommentar på 
erstatningsforslag

Mottar kommentarer

Vurderer 
kommentarer til 
forslag

Skriver vedtak m/ 
begrunnelse

Innkrever egenandel

Sende ut vedtak 
beregning og 
utbetale

Mottar vedtak 
beregning

Sender inn klage

Mottar klage

Brev til 
erstatningssøker om 
at sak er sendt til 
helseklage

Mottar info om sak  
til helseklage

Sende 
omgjøringsvedtak

Mottar 
omgjøringsvedtak

Vurdere klage

Sende kopi av klage 
til kommentering til 
behandlingssted

Sender sak m/ evt. 
vurd. helseklage

Fatte 
omgjøringsvedtak

Mottar kommentarer 
fra behandlingssted

Behandlingssted 
mottar kopi av klage

Helseklage mottar 
saken*

Skriver svar Sender svar

Klage

Vurderer 
opplysninger som 
foreligger og behov 
for ytterligere 
opplysninger

Utarbeide forslag

Utarbeide vedtak

Forhandling mellom 
erstattningssøker og 
beregner

Sender inn 
tapsoppstillingsskjemaSender Konto nr.

Utbetaler erstatning

Utbetalt erstatning

Mottar foreløpig svarMottar sakkyndig 
vurdering

Sender kommentarer 
til sakkyndig 
vurdering

Vurdere sakkyndig 
vurdering.
(Tilleggsspørsmål? 
Vedtak? 
Kommentar?)

Vurdere å skrive 
vedtak/ foreløpig 
svar

Saksbehandler 
skriver vedtak

Saksbehandler 
skriver foreløpig svar

Mottar info om 
ny saksb/ lagt til 
sakkyndig og/
eller oplysninger 
etterspørre/ varsel

Mandat lages

Forespørsel til 
ekstern sakkyndig

Ekstern sakkyndig 
mottar forespørsel
Hvis aksept.

Mandat sendes 
sakkyndig

Sakkyndig mottar 
mandat. Saksdok.

Legemøte

Sakkyndig vurdering 
mottas

Skriver erklæring 
sakkyndig

Ekstern sakkyndig 
sender aksept av 
oppdrag

Kontakt for 
avklaring

Kontakt for 
avklaring

Sender informasjon 
om sak er startet m/
kopi av brev

Sender info om 
mottat dok, ventetid 
og ny saksbeh.

Mottar uttalelse om 
at dokumentasjon 
er innhentet. Ny 
saksbehandling og 
ventetid

Sender avvisning / 
avslag

Erstatningssøker 
blir kontaktet for 
avklaring. Gir 
opplysninger til 
saksbehandler

Erstatningssøker 
blir kontaktet for 
avklaring

Mottar info om at 
sak er startet

Mottar avvisning/
Avslag

Mottar Avslag

Klage Klage

Kvalifiserer saker
(Behold/videresend)

Behandlingssteder 
mottar anmodning

Behandlingssted 
sender journaler

Helsetilsynet sender 
saksdokumenter/
oppfordring tilbake

Fylkesmann sender 
saksdokumenter/ 
vedtak/ oppfordring 
tilbake

Fastleger sender 
journaler

Hva erstatningssøker gjør Hva erstatningssøker gjør
Ertatningssøker, 

Advokatfullmektig, Verge 
Ertatningssøker, 

Advokatfullmektig, Verge 

Interaksjonslinje Interaksjonslinje

Synlighetslinje Synlighetslinje

Intern interaksjonslinje Intern interaksjonslinje

Hva saksbehandler gjør 
overfor erstatningssøker

Hva saksbehandler gjør 
overfor erstatningssøker

Interne vurderinger og 
beslutninger

Interne vurderinger og 
beslutninger

Ekstern håndtering Ekstern håndtering

Hva saksbehandler gjør 
ovenfor eksterne

Hva saksbehandler gjør 
ovenfor eksterne

Kontakt for 
avklaring økonomisk 
tap/ vurdere 
opplysninger

Sender avvisning / 
avslag

Sender vedtak

Erstatningssøker 
blir kontaktet for 
avklaring. Gir 
opplysninger til 
saksbehandler

Mottar avvisning/
Avslag Mottar vedtak

Klage Klage Klage

JaNei

Vurdere utredning 
sakkyndig vurdering, 
legemøte, dialog, 
eks. sakkyndig flyt.

Mandat lages

Forespørsel til 
ekstern sakkyndig

Ekstern sakkyndig 
mottar forespørsel
Hvis aksept.

Mandat sendes 
sakkyndig

Sakkyndig mottar 
mandat. Saksdok.

Legemøte

Sakkyndig vurdering 
mottas

Skriver erklæring 
sakkyndig

Ekstern sakkyndig 
sender aksept av 
oppdrag

Nei

Motta
dokumentasjon

Sekundære 
behandlingssteder 
sender relevant 
dokumentasjon

Etatene/ 
behandlingsstedene 
mottar forespørsel 
om opplysninger

Behandlingssted 
sender journaler

Helsetilsynet sender 
saksdokumenter/
oppfordring tilbake

Fylkesmann sender 
saksdokumenter/ 
vedtak/ oppfordring 
tilbake

Komplett faslege 
journal sendes

Innhente 
trygdeopplysninger,
ligningsopplysninger
(NAV og skatt)

Sender 
ligningsopplysninger
(Skatt)

Sender 
trygdeopplysninger
(NAV)

Forsikringsselskap

Sender purring 
om nødvendig

Vurdere sakkyndig 
vurdering.
(Tilleggsspørsmål? 
Vedtak? 
Kommentar?)

Ja

Nei Vedtak

Foreløpig svar

Avslag Medhold

Ikke behov

Behov

Ja

NPE
Klageprosess

Ny loop
Ved ny info, omgjøring etc.

*Dersom direkte   
 oversendelse til   
 nemda sendes  info til  
 behandlingssted om at  
 saken er sendt   
  til helseklage.

Innledende 
saksbehandling

Innledende 
saksbehandling 
startet

Klar for 
ansvarsutredning

Intern sakkyndig 
ansvar

Under beregning 
intern sakkyndig

Standard erstatning 
barn

NPE avslag

Medholdsvedtak 
fattet i NPE

Klar for beregning

Klar for beregning

Under beregning

Beregning oppstart 
avsluttet

Klar for beregning
/
Under beregning

Endelig utbetaling

Under beregning

Vedtak beregning

Klagebehandling 
inter sakkyndig 
ansvar

Ansvar ikke 
gjenopptatt

Beregning 
gjenopptatt

Sakkyndig ansvar

Under beregning 
sakkyndig

Klagebehandling 
sakkyndig ansvar

NPEs avvisning/ 
avslag vurderes 
gjenopptatt

Beregning ikke 
gjennopptak

Sakkyndigmøte 
ansvar

Sakkyndigmøte 
beregning

Vedtak beregning

NPE avslag

Klagebehandling 
NPE ansvar

NPE omgjort 
eget vedtak

Klagebehandling
Nemda ansvar

Endelig utbetaling

Stevning forlikt

Avsluttet 
domstolsbehandling

Nemdvetak 
beregning

Stevning beløp

Nemdas vedtak 
gjenopptatt

Endelig utbetaling 
etter dom

Nemndsvedtak 
omgjort av 
domstolen

Nemda omgjort 
vedtak om 
foreldelse

Vedtak beregning

NPE vurderer 
klage på beløp

Beregning 
omgjort eget vedtak

Klagebehandling
Nemda beregning

Nemda omgjort 
vedtak

Sak trukket

Nemda avslått 2. 
inst.

Stevning ansvar

Endelig utbetaling

Terminerstatning

Klagebehandling 
sakkyndigmøte

Ansvar gjenopptatt NPEs beregning 
vuderes gjenopptatt

Ansvar ikke 
oppreisning 
oversittet klagefrist

Beregning ikke 
oppreisning 
oversittet klagefrist

Parallellklage 
beregning

Sekretariat ansvar

Ansvar oppstart 
avsluttet

Informere om 
sakkyndig og ny 
saksbehandler m.m

Prosessteg

*Etter klage

*Gjennoptak *Gjennoptak

*Barn

Rettssak/
Stevning

Nemnda

Om nødvendig

NPE avslagNPE medhold

Viktige prosessteg


