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VEDLEGG 1
OPPDRAGSBESKRIVELSE

KJOP AV TRANSPORTTJENESTE FOR
TILRETTELAGT SKYSS I

Tromsg, Balsfjord, Lyngen og Malselv
kommuner
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1. Kort om oppdraget

Tilrettelagt skoleskyss kan beskrives som tilkjgring til skolen om morgenen og hjemkjgring
etter skoleslutt for elever som er innvilget tilrettelagt skyss.

Det vil veere noen elever som har ledsager som faglger med pa turen. Det er seerdeles viktig
at kundegruppen opplever tjenesten som trygg, sikker og forutsigbar.

2. Kjgrekontor (gjelder kun Tromsg-avtalen)

Operatar skal stille med kjgrekontorfunksjon. Kjgrekontoret har ansvaret for brukerregister,
bestillingsmottak, planleggingstjeneste og formidling av bestilte kjgreoppdrag.

Kjgrekontorets bestillingsmottak mottar og registrerer bestillinger og har apent hverdager
kl.6.00-17.00. Kjgrekontorets planleggingstjeneste omfatter planlegging, samkjgring av
passasjerer og videreformidling av bestillinger og eventuelle avbestillinger.

Kjagrekontorfunksjonen inngar kun i rammeavtalen som gjelder Tromsg kommune, dvs. ikke
avtalene for Balsfjord, Lyngen og Malselv.

3. Behov

Alle turer for tilrettelagt skoleskyss blir forhandsbestilt av Oppdragsgiver, i tillegg vil skolene
formidle detaljer om kjgreoppsettet. Turer kan bestilles, avbestilles og endres tett opp mot
reisetidspunkt. Det er Oppdragsgiver som formidler bestilte turer for tilrettelagt skoleskyss til
Operatgr. Operatgr organiserer og planlegger de bestilte turene.

Operatgren kan i dette oppdrag fa kjgring i hele kommunen og de geografiske omrader
kommunene fastsetter for elever med innvilget rett til tilrettelagt skoleskyss.

Oppdraget omfatter ogsa at operatgr ma handtere situasjoner hvor kundene kan henvende
seg for & avbestille turene. Operater er ansvarlig for planleggingstjeneste og formidling av
bestilte kjgreoppdrag til bil.
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Omfanget styres av etterspgrselen og det er ikke garantert noe minimum omfang. Turene
foregar hovedsakelig pa hverdager, dagtid og ettermiddag.

4. Krav til Operatgren

Operatgr har ansvaret for & levere transporttjenester til kundene etter Oppdragsgivers
spesifikasjoner og bestilling i hele kontraktsperioden.

Operater er ansvarlig for & ha ngdvendige lgyver og godkjenninger for utfarelse av
oppdraget, for eksempel kjgresedler.

Operatgren ma levere transport pa en sikker méate og har ansvaret for at det til enhver tid er
tilstrekkelig kapasitet av biler for & kjare bestilte turer.

Oppdragsgiver bestemmer hentetidspunkt.

Dersom elever er forsinket ved henting, skal fareren vente fem minutter. Farer skal aktivt
oppsgke kunden (ringe pa dar, ringe det oppgitte telefonnummeret, oppsgke bolig, skole
osv.), forutsatt at det ikke er apenbart at eleven ikke skal reise.

Operatgr kan foreta samkjgring av elever der det er forsvarlig.

4 Elever med behov for ledsager

Enkelte elever skal ha med en eller flere ledsagere under transporten. Disse elevene skal
ikke transporteres uten ledsager. Dette vil fremkomme av bestillingen.

Elever som ikke har faste ledsagere, kan av og til ogsa ha med medreisende. Dette skal da
fremkomme av bestillingen.

Dersom operatgr vurderer at eleven trenger ledsager for at transporten kan gjennomfares pa
forsvarlig mate, skal dette meldes til oppdragsgiver.

5 Krav til fast farergruppe
Noen elever har behov for fast sjafgrgruppe. Operatar skal legge opp til at elever med slik
behov blir transportert med fast sjafar.

6 Krav til farere

Farerne har ansvaret for sikkerheten om bord og skal sgrge for a gi elevene en trygg og
sikker reise. Sikkerheten har alltid hgyest prioritet.

Farerne skal opprettholde trygg og god kjgrestil til enhver tid. Fagrerne skal kjgre med en
«myk» og behagelig kjgrestil, uten ungdige og/eller bra svingebevegelser, oppbremsinger og
akselerasjoner - slik at kjgringen er bekvem.

Alle elever skal veere festet med sikkerhetsbelter under transport. Farer skal hjelpe til med
sikkerhetsbelte ved behov. Barnesete, sitteputer eller andre hjelpemiddel skal benyttes nar
det er pakrevd.
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7 Generelle krav

Alle biler som kjarer p& oppdrag for Oppdragsgiver skal vaere godkjente av offentlige
myndigheter og oppfylle kravene satt i lovverk og andre offentlige palegg.

Noen elever ma sitte i rullestol og operatgr ma stille med rullestolkapasitet for
rullestolbrukere. Andre oppdrag krever seerlig rengjgring, mv. Oppdrag av denne art
godtgjares med paslag som spesialbil.

Det er Operatgrens ansvar a sgrge for at alle biler er utstyrt med bombrikker og -apnere.
Operatar er ansvarlig for kostnadene tilknyttet dette.

8 Geografisk punkt ved beregning av godtgjarelse for turer

Kontrakten tar utgangspunkt i et geografisk fastsatt punkt ved beregning av godtgjarelsen for
oppdraget. Dette er (bruk kun den relevante kommunen):

Kontrakten for Tromsg kommune: Grgnnegata 100 (Tromsg sentrum).
Kontrakten for Balsfijord kommune: Radhusgata 11 (Storsteinnes).
Kontrakten for Lyngen kommune: Strandveien 24 (Lyngseidet).

Kontrakten for Malselv kommune: Malsnesveien 31 (Olsborg).
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