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Krav til leverandøren og tjenesten 
 

Kundens krav 
 

Nr.:  Kravpunktets unike løpenummer 

Beskrivelse:  Tekst som beskriver kravet 

Type krav:  Se tabell nedenfor 

 

Absolutte krav (A) Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav. 

Absolutte krav (A)* Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav, 
hvor «mer er bedre». Stjerne tilsier at kravet er gjenstand for relativ vurdering.   

Ønskede krav (B) Kravet BØR tilfredsstilles, men det er ikke et absolutt krav. Svar vil likevel ha 
betydning for evaluering av tilbudet. 

 

Leverandørens besvarelse 
Tilbys: I hvilken grad leverandøren kan tilfredsstille kravet (Ja, Nei, Delvis). For krav som besvares med 
Delvis, må det i løsningsbeskrivelsen særskilt utdypes hva som ikke kan tilfredsstilles.  

Løsningsbeskrivelse: Utfyllende informasjon om hvordan kravet tilfredsstilles. 

Der Leverandøren f.eks. av plasshensyn ikke finner det hensiktsmessig å legge løsningsbeskrivelsen inn i 
selve kravtabellen, kan beskrivelsen legges i eget vedlegg. I så fall skal det i kravtabellen gis referanse til 
hvor løsningsbeskrivelsen ligger, og det skal i løsningsbeskrivelsen klart fremkomme hvilket krav som 
utdypes. Leverandøren er selv ansvarlig for å beskrive alle nødvendige løsningselementer for å få en 
komplett løsning, selv om ikke alle disse er kravsatt. 

Leverandørens besvarelse 
Beskrivelse Type 

dokumentasjon 
Type 
krav 
 

Tilbys 
(Ja/Nei/
Delvis) 

Løsningsbeskrivelse  

Leverandør skal være i 
stand til å håndtere både 
små og komplekse 
oppdrag innen 
fagområdet og 
beskrivelsen av 
tjenestens innhold som 
beskrevet i vedlegg 7. 
 

Bekreftelse, og 
beskrivelse av 
hvordan kravet 
oppfylles. 

A   
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Leverandørens besvarelse 
Beskrivelse Type 

dokumentasjon 
Type 
krav 
 

Tilbys 
(Ja/Nei/
Delvis) 

Løsningsbeskrivelse  

Leverandøren skal være i 
god stand til å håndtere 
perioder med høyt 
aktivitetsnivå. 
 
Hovemengden av 
oppdrag er fra mars til 
november. Leverandør 
må påregne å håndtere 
flere avrop samtidig. Det 
må også forventes at 
større militære øvelser vil 
kunne kreve at 
leverandøren må 
håndtere avrop med 
relativ kort frist på 
utførelsestid. 
 

Bekreftelse, og 
beskrivelse av 
hvordan kravet 
oppfylles. 

A   

Leverandørs ressurser 
som benyttes under 
avtalen skal ha god 
erfaring med tjenestens 
innhold jf. pkt. 2 og 
gjennomføring av 
fagområdets tjenester. 
 

Bekreftelse, og 
beskrivelse av 
hvordan kravet 
oppfylles. 

A   

Leverandør skal tilby en 
leveranseansvarlig for 
gjennomføring av 
rammeavtalen.  
 
Leveranseansvarlig skal 
følge opp leverandørs 
oppdrag, være 
oppdragsgivers 
kontaktperson.  
 
Leverandør skal ha god 
kompetanse og erfaring 
som leveranseansvarlig 
for tilsvarende 
leveranser. 
 

Bekreftelse, og 
beskrivelse av 
leveranseansvarligs 
relevante 
kompetanse og 
erfaring. 
 

A*   

Leverandør skal ha god 
kompetanse på 
oppbygging av terreng 
med riktig fall og 
drenering. 
 

Bekreftelse, og 
beskrivelse av 
leverandørs relevant 
kompetanse og 
erfaring for å 
oppfylle kravet. 

A*   

Leverandør skal kunne 
bistå med 
kostnadsberegninger, 
kalkulasjoner, skisser ved 
behov. 
 

Bekreftelse. A   
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Leverandørens besvarelse 
Beskrivelse Type 

dokumentasjon 
Type 
krav 
 

Tilbys 
(Ja/Nei/
Delvis) 

Løsningsbeskrivelse  

Oppdrag skal bli 
gjennomført på en 
effektiv måte med god 
framdrift, uten at dette 
går ut over kvaliteten. 
 

Bekreftelse, og kort 
beskrivelse av 
hvordan kravet 
oppfylles. 

A   

Leverandøren skal 
fremskaffe nødvendige 
tillatelser, søke 
godkjenninger etc. ifm 
utføring av arbeid.  

Leverandør skal stå som 
ansvarlig søker i oppdrag 
hvor det er aktuelt.  

Leverandøren må 
bekrefte at utførte 
tjenester tilfredsstiller de 
gjeldende standarder og 
godkjenningsordninger 
for disse typer av 
oppdrag.   

Bekreftelse. A   

Leverandør er ansvarlig 
for rydding etter egne 
arbeider. 

Bekreftelse. A   

Leverandørens 
utstyrspark som benyttes 
for utførelse av avropene 
skal være 
hensiktsmessige gitt 
avropets art. 
 

Bekreftelse. A   

Leverandør skal levere 
materiell som er 
nødvendig for å utføre 
leveransene. 
 
Materiell som leveres 
under avtalen skal være 
nye, skadefrie, godkjent, 
sertifisert, registrert e.l. 
etter det til enhver tid 
gjeldende regelverk for 
den enkelte varetype og 
utstyrstype. 
 

Bekreftelse. A   



Dokument: Del III Kravspesifikasjon Kontraktsnr. R01248 

  

   

5 av 6 

 

Leverandørens besvarelse 
Beskrivelse Type 

dokumentasjon 
Type 
krav 
 

Tilbys 
(Ja/Nei/
Delvis) 

Løsningsbeskrivelse  

Leverandør bør ha 
lokalplassering av 
maskiner og utstyr for å 
hindre unødig flytting av 
dette. 
 
Leverandør bør sørge for 
at transport, kjøring, 
forflytning av maskiner 
mv. skjer på en 
miljøvennlig måte og 
sikrer lave utslipp.  

 

Bekreftelse, og kort 
beskrivelse av 
hvordan kravet 
oppfylles. 

B   

Leverandør skal utføre 
oppdraget i samsvar med 
de til enhver tid gjeldene 
lover, forskrifter, 
reguleringer, 
enkeltvedtak med mer, 
herunder plan- og 
bygningsloven med 
tilhørende regelverk. 
Alle tjenester og 
installasjoner skal videre 
tilfredsstille krav satt av 
Norsk Standard eller 
tilsvarende europeisk 
standard for respektive 
tjeneste eller produkt når 
slike finnes. 
 

Bekreftelse. A   

Leverandør skal være 
tilgjengelig på telefon og 
e-post kl. 07.30-15.30 på 
virkedager. 
 

Bekreftelse. A   

Leverandør skal starte 
oppdrag innen rimelig tid, 
og skal ved behov kunne 
starte oppdrag innen 24 
timer etter 
avropstidspunkt hvis 
oppdraget krever det. 
Det er imidlertid sjeldent 
at oppstart behøves så 
tett opptil bestilling.  
 

Bekreftelse, og kort 
beskrivelse av 
hvordan kravet 
oppfylles. 
 
 

A   
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Leverandørens besvarelse 
Beskrivelse Type 

dokumentasjon 
Type 
krav 
 

Tilbys 
(Ja/Nei/
Delvis) 

Løsningsbeskrivelse  

Leverandøren skal ha 
gode rutiner for 
håndtering av avrop 
(bestilling). 

Bekreftelse, og 
beskrivelse av hvilke 
rutiner leverandøren 
har for håndtering 
av avrop for denne 
avtalen. 
 

A   

Leverandør skal ha 
ansvarsforsikring med 
tilfredsstillende dekning 
for alle avrop under 
rammeavtalen.  
 

Bekreftelse A   

Ved innmåling skal Del III 
Vedlegg 9 Krav til 
innmåling følges. 
 

Bekreftelse. A   
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