M Norsk helsenett

Anskaffelse av Telefonilgsning for Helseforvaltningen
Saksnr 22/00902

TAUSHETSERKLARING



Ved signering av denne taushetserklaering, plikter leverandgr (xxx) a sgrge for at deres til
enhver tids ansatte er gjort kjent med innholdet i taushetserklaeringen og den
taushetsplikten som firmaet ved signering av denne, patar seg pa vegne av sine ansatte,
underleverandgrer, samt eventuelle tredjeparter. Taushetserklzeringen fglger:

TAUSHETSERKLARING FOR INNLEIDE OG KONSULENTER

Norsk Helsenett SF behandler en rekke typer informasjon, blant annet personopplysninger,
helseopplysninger og opplysninger om drift-/forretningsforhold som er underlagt taushetsplikt i
tillegg til andre opplysninger som ma behandles konfidensielt.

Dersom jeg gjennom utfgrelse av mitt arbeid i Norsk Helsenett pa noen mate far kjennskap til slik
informasjon forplikter jeg meg til ikke & bruke, utlevere eller pa annen mate gjgre tilgjengelig denne
kunnskap for internt eller eksternt uvedkommende, og ikke benytte denne til andre formal enn de
oppgaver jeg er palagt av Norsk Helsenett. Jeg forplikter meg ogsa til ikke a aktivt sgke etter slik
informasjon uten at det er saklig begrunnet i oppdrag som skal utfgres for Norsk Helsenett. Det
samme gjelder opplysninger som etter sin art kan unntas fra offentlighet etter offentleglova nar det
ikke vil veere naturlig & praktisere meroffentlighet.

Jeg er kjent med at jeg herunder skal utvise aktsomhet med alle dokumenter og bruk av IT-Igsninger,
slik at opplysninger ikke kommer uvedkommende i hende. Jeg forplikter meg til a rette meg etter de
til enhver tid gjeldende bestemmelser for behandling og oppbevaring av taushetsbelagte eller
graderte dokumenter.

Jeg bekrefter at jeg har satt meg inn i bestemmelsene i fglgende vedlagte lover og forskrifter, som
styrer hvilke forpliktelser jeg har, spesielt de skjerpede taushetspliktbestemmelsene om
helseopplysninger som fremgar i helselovgivningen:

e Forvaltningsloven (Lov 1967-02-10: Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker) §§ 13, 13 a-f

e Offentleglova (Lov 2006-05-19-16: Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd) § 13
Opplysningar som er underlagde teieplikt.

e Helseregisterloven (Lov- 2014-06-20-43: Lov om helseregistre og behandling av
helseopplysninger) § 17 Taushetsplikt og § 18 Forbud mot urettmessig tilegnelse av
helseopplysninger

e Pasientjournalloven (Lov- 2014-06-20-42: Lov om behandling av helseopplysninger ved ytelse av
helsehjelp) & 15 Taushetsplikt og § 16 Forbud mot urettmessig tilegnelse av helseopplysninger

e Spesialisthelsetjenesteloven (Lov-1999-07-02-61: Lov om Spesialisthelsetjenesten m.m) § 6-1
Taushetsplikt

e Pasient og brukerrettighetsloven (Lov 1999-07-02-63: Lov om pasient og brukerrettigheter) § 3-6
Rett til vern mot spredning av opplysninger



leg er ogsa innforstatt med at:

e Brudd pa taushetsplikten vil medfgre interne disiplinaere sanksjoner (for interne) eller
erstatningsansvar (for eksterne)

e Brudd pa taushetsplikten kan medfgre straffeansvar

e Taushetsplikten gjelder uten tidsbegrensning, eventuelt til Norsk Helsenett har Igst meg fra den.

leg bekrefter jeg at jeg er gjort kjent med, og har lest og forstatt taushetserklaringen.
Sted: Dato:

Underskrift:
For <Leverandgr>:



Forvaltningsloven § 13. (taushetsplikt)
Enhver som utfgrer tjeneste eller arbeid for et forvaltningsorgan, plikter a hindre at andre far adgang

eller kjennskap til det han i forbindelse med tjenesten eller arbeidet far vite om:

noens personlige forhold, eller

tekniske innretninger og fremgangsmater samt drifts- eller forretningsforhold som det vil
veere av konkurransemessig betydning 8 hemmeligholde av hensyn til den som
opplysningen angar.

Som personlige forhold regnes ikke fgdested, fadselsdato og personnummer, statsborgerforhold,
sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted, med mindre slike opplysninger r@per et klientforhold eller
andre forhold som ma anses som personlige. Kongen kan ellers gi neermere forskrifter om hvilke
opplysninger som skal regnes som personlige, om hvilke organer som kan gi privatpersoner
opplysninger som nevnt i punktumet foran og opplysninger om den enkeltes personlige status for
gvrig, samt om vilkarene for a gi slike opplysninger.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at vedkommende har avsluttet tjenesten eller arbeidet. Han kan
heller ikke utnytte opplysninger som nevnt i denne paragraf i egen virksomhet eller i tjeneste eller

arbeid for andre.

Offentleglova § 13. Opplysningar som er underlagde teieplikt

Opplysningar som er underlagde teieplikt i lov eller i medhald av lov, er unnatekne fra innsyn.

Fgresegnene i forvaltningsloven om teieplikt gir sjglvstendige rettssubjekt som er nemnde i § 2 f@grste
ledd bokstav c eller d i lova her, hgve til 3 gjere unntak for dokument og opplysningar i same omfang
som dei gir forvaltningsorgan det.

Gjeld innsynskravet eit dokument som inneheld opplysningar som er underlagde teieplikt, og denne
plikta fell bort dersom den som har krav pa tystnad samtykkjer, skal innsynskravet saman med ei
eventuell grunngiving pa oppmoding leggjast fram for vedkommande med ein hgveleg frist til 3
svare. Svarar vedkommande ikkje, skal dette reknast som nekting av samtykke.

Helseregisterloven § 17. Taushetsplikt

Enhver som behandler helseopplysninger etter denne loven, har taushetsplikt etter
helsepersonelloven §§ 21 flg. Andre som far adgang eller kjennskap til helseopplysninger fra
helseregistre, har samme taushetsplikt.

Pasientjournallovens § 15 er nesten likelydende.

Helseregisterloven § 18. Forbud mot urettmessig tilegnelse av taushetsbelagte helseopplysninger

Det er forbudt 3 lese, sgke etter eller pa annen mate tilegne seg, bruke eller besitte
helseopplysninger som behandles etter denne loven, uten saerskilt hjemmel i lov eller forskrift.

Pasientjournallovens & 16 er nesten likelydende.




Spesialisthelsetjenesteloven § 6-1. Taushetsplikt
Enhver som utfgrer tjeneste eller arbeid for helseinstitusjon som omfattes av denne loven, har

taushetsplikt etter forvaltningsloven §§ 13 til 13 e.

Taushetsplikten gjelder ogsa pasientens fgdested, fgdselsdato, personnummer, statsborgerforhold,
sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted. Opplysning om en pasients oppholdssted kan likevel gis nar det
er klart at det ikke vil skade tilliten til helseinstitusjonen. Opplysning om en pasients navn,
transportbehov og om pasienten skal betale egenandel og eventuelt belgpet kan gis til transporter i
forbindelse med transport etter § 2-1a fgrste ledd nr. 6.

Opplysninger til andre forvaltningsorganer etter forvaltningsloven § 13 b nr. 5 og 6 kan bare gis nar
dette er ngdvendig for a bidra til I@sning av oppgaver etter denne loven, eller for a forebygge

vesentlig fare for liv eller alvorlig skade for noens helse.

Pasient- og brukerrettighetsloven § 3-6. Rett til vern mot spredning av opplysninger

Opplysninger om legems- og sykdomsforhold samt andre personlige opplysninger skal behandles i
samsvar med gjeldende bestemmelser om taushetsplikt. Opplysningene skal behandles med
varsomhet og respekt for integriteten til den opplysningene gjelder.

Taushetsplikten faller bort i den utstrekning den som har krav pa taushet, samtykker.

Dersom helsepersonell utleverer opplysninger som er undergitt lovbestemt opplysningsplikt, skal den
opplysningene gjelder, sa langt forholdene tilsier det informeres om at opplysningene er gitt og
hvilke opplysninger det dreier seg om.

Det er forbudt a lese, spke etter eller pa annen mate tilegne seg, bruke eller besitte
helseopplysninger som behandles etter denne loven, uten saerskilt hjemmel i lov eller forskrift.

Pasientjournallovens § 16 er nesten likelydende.

Spesialisthelsetjenesteloven § 6-1. Taushetsplikt

Enhver som utfgrer tjeneste eller arbeid for helseinstitusjon som omfattes av denne loven, har
taushetsplikt etter forvaltningsloven §§ 13 til 13 e.

Taushetsplikten gjelder ogsa pasientens fgdested, fgdselsdato, personnummer, statsborgerforhold,
sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted. Opplysning om en pasients oppholdssted kan likevel gis nar det
er klart at det ikke vil skade tilliten til helseinstitusjonen. Opplysning om en pasients navn,
transportbehov og om pasienten skal betale egenandel og eventuelt belgpet kan gis til transportgr i
forbindelse med transport etter § 2-1a fgrste ledd nr. 6

Opplysninger til andre forvaltningsorganer etter forvaltningsloven § 13 b nr. 5 og 6 kan bare gis nar
dette er ngdvendig for a bidra til I@sning av oppgaver etter denne loven, eller for a forebygge

vesentlig fare for liv eller alvorlig skade for noens helse

Pasient- og brukerrettighetsloven § 3-6. Rett til vern mot spredning av opplysninger

Opplysninger om legems- og sykdomsforhold samt andre personlige opplysninger skal behandles i



samsvar med gjeldende bestemmelser om taushetsplikt. Opplysningene skal behandles med
varsomhet og respekt for integriteten til den opplysningene gjelder.

Taushetsplikten faller bort i den utstrekning den som har krav pa taushet, samtykker.
Dersom helsepersonell utleverer opplysninger som er undergitt lovbestemt opplysningsplikt, skal den

opplysningene gjelder, sa langt forholdene tilsier det informeres om at opplysningene er gitt og
hvilke opplysninger det dreier seg om.



