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2. OPPDRAGET 

OPPDRAGSGIVER 

Troms og Finnmark fylkeskommune er en av fylkets største arbeidsgivere, og oppdraget er 

lagt til Avdeling Kollektiv Finnmark, som administrativt er lokalisert i Vadsø. Oppdraget 

omfatter tjenester for kollektivtrafikken i Finnmark, som markedsføres under varemerket 

«Snelandia». Kollektivtilbudet omfatter rutedrift med ca. 140 busser, 5 ferjer, 8 hurtig-/ 

skyssbåter og en rekke mindre kjøretøyer som samlet utgjør rutetilbudet. Totalt reiser det ca. 

2 millioner passasjerer i kollektivtrafikken i Finnmark årlig. 

BESKRIVELSE AV ANSKAFFELSEN 

Anskaffelsen er todelt, og gjelder ruteopplysning og kundesenter for Snelandia. Tjenesten 

foregår via telefon, mail og chat, samt at tjenesten vil være et knutepunkt for telefonbestilling 

og organisering av fylkeskommunens skoleskyss og Fleks-ruter. Andre tjenester kan også bli 

pålagt, og bli gjenstand for forhandling. 

Daglig kontakt med våre reisende og operatører står i sentrum, og leverandøren skal 

besvare og løse oppdukkende spørsmål og utfordringer for reisende på vei i Finnmark. 

Tjenesten skal utføres i henhold til spesifikasjoner gitt i Vedlegg A - Oppdragsbeskrivelsen. 

VARIGHET/OMFANG 

Anskaffelsens varighet vil være fra 1.august 2022, og gjeldende i 4 år. 

 

3. KONKURRANSENS DOKUMENTER  

Tilbudet skal utarbeides i henhold til konkurransens dokumenter.  

Konkurransegrunnlaget består av grunndokumentet (dette dokumentet) og følgende vedlegg: 

Vedlegg A - Oppdragsbeskrivelse 

Vedlegg B – Avtaleutkast 

Vedlegg C – Prisskjema (Pris fylles ikke i eget skjema, men føres i Mercell) 

 

Bilag: 

Bilag 1 Sladding av tilbud  

Bilag 2 HMS-egenerklæring 

4. REGLER FOR KONKURRANSEN OG KUNNGJØRING 

Anskaffelsen omfattes av lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016, samt 

Anskaffelsesforskriften av 12. august 2016 og Forsyningsforskriften av 12. august 2016. 

Anskaffelsen er definert som en tjenestekontrakt, jfr. FOA § 4-1 (c) 

Anskaffelsen er beregnet til over EØS-terskelverdi og skal følge forskriftens del I og del II.   
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ANSKAFFELSESPROSEDYRE  

Anskaffelsen skal foretas etter vektingsmodell, der pris, kvalitet/erfaring og lokalkunnskap 

utgjør de vesentligste faktorene. Se Vedlegg A for spesifikasjoner. Anskaffelsen 

gjennomføres i Oppdragsgivers konkurransegjennomføringsverktøy, Mercell. 

OPPDRAGSGIVERS FORBEHOLD 

Oppdragsgiver står fritt til å forkaste alle innkomne tilbud, dersom de ikke imøtekommer 

oppdragsgivers krav til kvalitet eller er innenfor oppdragsgivers økonomiske rammer. 

RETTELSER, SUPPLERINGER ELLER ENDRINGER I 

KONKURRANSEGRUNNLAGET 

Innen tilbudsfristens utløp har oppdragsgiver rett til å foreta rettelser, suppleringer eller 

endringer i konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter. 

Rettelser, suppleringer eller endringer vil bli sendt til alle som har meldt sin interesse i 

Mercell.  

Opplysninger om rettelser, suppleringer og endringer kunngjøres elektronisk via Mercell. Ved 

en revisjon av konkurransen, vil dette vises som en ny versjon av konkurransen. Tilbydere 

som har meldt sin interesse vil også få en melding via sin e-post, om at det er gitt 

tilleggsinformasjon på konkurransen, eller det er gjort en revisjon av konkurransen. Følg da 

linken i denne meldingen slik at du kommer inn på den aktuelle konkurransen. 

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles på e-post 

til oppdragsgiver så snart som mulig 

5. TILBUDSFRIST OG KOMMUNIKASJON  

Anskaffelsen planlegges gjennomført etter følgende tidsplan: 

Utsendelse av forespørsel  16.mai 2022 

Tilbudsfrist 

Tilbyder har risiko for at tilbudet er 

oppdragsgiver i hende før fristen. For sent 

innkomne tilbud vil bli avvist. 

 17. juni 2022 kl. 12.00 

Tilbudsåpning 17. juni 2022 

Evaluering 17. – 21. juni 2022 

Valg av leverandør 21. juni 2022 

Klagefrist 10 virkedager 

Kontraktsinngåelse 1. juli 2022 

Kontraktsoppstart 1. august 2022 

Angitte datoer etter tilbudsfrist vil kunne fravikes. 
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KOMMUNIKASJON 

All kommunikasjon mellom tilbyder og oppdragsgiver skal foregå gjennom Mercell. Spørsmål 

til konkurransen stilles gjennom Mercell, og besvares av Oppdragsgiver ukentlig. 

Henvendelser mottatt mindre enn 8 arbeidsdager før innleveringsfristen vil ikke bli besvart. 

LEVERING AV TILBUD  

Tilbud leveres elektronisk innen tilbudsfristens utløp via Mercell. 

TILBUDSKONFERANSE 

Det vil ikke bli avholdt tilbudskonferanse. 

ÅPNING AV TILBUD 

Åpning av tilbudene vil bli skje av Oppdragsgivers ansatte, umiddelbart etter tilbudsfristens 

utløp. Tilbudsåpningen er ikke offentlig. 

6. ALMINNELIGE REGLER 

VEDSTÅELSESFRIST 

Tilbudet skal være gyldig i minimum 3 måneder etter tilbudsfrist. 

KOSTNADER VED UTARBEIDELSE AV TILBUD 

Tilbyder bærer selv alle kostnader relatert til Tilbudet og deltakelsen i konkurransen. 

ALTERNATIVE TILBUD OG TILBUD PÅ DELER AV LEVERANSEN 

Alternative tilbud aksepteres ikke.  

Det er ikke anledning til å legge inn tilbud på deler av leveransen. 

TILBYDERS GENERELLE PLIKTER 

Tilbyder plikter å sette seg inn i samtlige dokumenter omfattet av forespørselen og selv sikre 

at han har mottatt og har tilgang til all relevant informasjon forbundet med forespørselen.   

Der hvor tilbyder oppdager feil, utelatelser, inkonsekvens eller andre mangler i 

forespørselsdokumentene, plikter tilbyder straks å gjøre oppdragsgiver oppmerksom på 

dette.   

TILBYDERS FORBEHOLD OG AVVIK 

Eventuelle forbehold skal klart fremgå i tilbudet på eget ark for å være gyldige. Forbehold 

skal være presise og entydige slik at oppdragsgiveren kan vurdere disse uten kontakt med 

leverandøren.   

Bemerkninger til den tekniske beskrivelse og mengdefortegnelser kan anføres på det 

aktuelle stedet i dokumentene, men skal i så fall også listes opp i tilbudsbrev med henvisning 

til sidetall og til nummeret på den aktuelle posten i tilbudet. 
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Ved forbehold ol. må tilbyder beskrive hvilke konsekvenser dette får, og prissette 

konsekvensene. 

Forbehold ol. som ikke lar seg kostnadsberegne, vil kunne føre til at tilbudet anses som 

ufullstendig og blir avvist. 

Vesentlige forbehold og forbehold eller avvik som kan medføre tvil om hvordan tilbudet skal 

bedømmes i forhold til de øvrige tilbudene vil føre til at tilbudet avvises, jfr FOA § 20-13(1). 

SPRÅK 

Samtlige dokumenter, og annen kommunikasjon knyttet til Tilbudet skal være på norsk.  

Det er adgang til levere vedlegg/dokumentasjon på engelsk, svensk eller dansk der hvor 

dokumentasjon ikke finnes på norsk. Vedlegg på øvrige språk skal følges av autorisert 

oversettelse til ett av de tillatte språk, primært norsk. 

KONTRAKTBETINGELSER 

Avtale- og kontraktbetingelser er regulert av vedlegg B – Avtalen 

7. TILBUDETS  FORMAT OG INNHOLD 

FORMAT  

Tilbudet skal leveres elektronisk gjennom Mercell innen tilbudsfristen angitt i avsnitt 3.  

Tilbud som ikke er levert i henhold til dette vil bli avvist. 

TILBUDETS INNHOLD OG STRUKTUR 

Tilbudet skal bestå av de elementer som er beskrevet under, og skal organiseres i samme 

rekkefølge:  

 Dokumentrekkefølge: Kommentarer: 

1 Tilbudsbrev Skal være signert av bemyndiget person 

2 Oppdragsbeskrivelse Tilbyder skal sette inn sitt svar på kravene og 

spørsmålene i vedlegg  

3 Pris Utfylt prisskjema – priser oppgitt eks. MVA 

4 Lovpålagte krav Skatteattest, mva. attest og HMS egenerklæring. 

5 Dokumentasjon av juridisk 

stiling 

Firmaattest. 

6 Dokumentasjon av finansiell 

og økonomisk stilling  

Revisorgodkjente regnskaper for de tre siste år og/eller 

ratingrapport 

7 Dokumentasjon av tekniske 

kvalifikasjonskrav 

Dokumentasjon på type PC og linjetilkopling 
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8 Sladdet 

leveransebeskrivelse og 

prisskjema 

Sladdet utgave av leveransebeskrivelse og prisskjema 

som kan offentliggjøres. Sladdet versjon skal leveres 

elektronisk. Se bilag 1 for mer informasjon 

9 Tilleggsinformasjon Bekreftelse på arbeids- og lønnsforhold i henhold til 

norske tariffer og arbeidsmiljølov 

 

8. KVALIFIKASJONSKRAV  

LOVPÅLAGTE KRAV 

Gjelder kun norske tilbydere. 

Kvalifikasjonskrav: Dokumenteres ved: 

Tilbyder skal ha ordnede forhold 

med henhold til skatteinnbetaling 

Skatteattest. Attesten skal ikke være eldre enn 6 

måneder regnet fra fristen for innlevering av søknad. 

Eventuelle restanser eller andre misligheter må 

begrunnes. Dersom Tilbyder planlegger å benytte 

underleverandører må skatteattest også leveres for 

disse 

Tilbyder skal ha ordnede forhold 

med henhold til 

merverdiavgiftinnbetaling 

Skatteattest for merverdiavgift. Attesten skal ikke 

være eldre enn 6 måneder regnet fra fristen for 

innlevering av søknad. Eventuelle restanser eller 

andre misligheter må begrunnes. Dersom Tilbyder 

planlegger å benytte underleverandører må 

skatteattest for merverdiavgift også leveres for disse 

Gjelder for samtlige tilbydere, for alt arbeid som skal utføres i Norge. 

Kvalifikasjonskrav: Dokumenteres ved: 

Tilbyder skal ha et fungerende HMS-

system   

Signert HMS egenerklæring (vedlagt 

konkurransegrunnlaget)  

Tilbyder skal inneha en arbeidstids- 

og lønnsordning i henhold til norske 

tariffavtaler, og innordnede forhold i 

henhold til den norske 

arbeidsmiljøloven 

Bekreftelse på dette dokumenteres ved eget 

vedlegg til tilbudet 

ORGANISATORISK OG JURIDISK STILLING  

Gjelder for samtlige Tilbydere. 

Kvalifikasjonskrav: Dokumenteres ved: 
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Tilbyder skal være et lovlig etablert 

foretak 

Firmaattest eller tilsvarende fra søkers hjemstat 

TEKNISKE OG FAGLIGE KVALIFIKASJONSKRAV 

 

Krav Dokumenteres med: 

Tilbyder skal ha tilstrekkelig 

gjennomføringsevne  

Dokumentere at tilbyder kan levere antall 

ansatte/vikarer i forhold til tilbudt åpningstid.  

Leverandøren skal ha erfaring fra 

tilsvarende oppdrag med hensyn til 

volum og kompleksitet. 

Referanser fra liknende oppdrag. 

Leverandøren skal ha erfaring og/eller 

inngående kunnskap om geografi, 

demografi og oppdragsgivers rutenett 

i Finnmark 

Referanser fra liknende oppdrag 

Leverandøren skal ha ansatte som 

besitter samisk språkkompetanse 

Dokumentasjon på gjennomgått opplæring, eller 

egenbekreftelse på kompetanse 

 

9. TILDELINGSKRITERIER 

De innkomne tilbud som tilfredsstiller konkurransens skal-krav vil bli evaluert og tildeling vil 

skje ut fra metodene som er beskrevet i vedlegg A. 

Tilbudene evalueres etter prosedyren “økonomisk mest fordelaktig” jfr. FOA § 13.  

10.  AVVISNING AV TILBYDER ELLER TILBUD 

FOA § 11-10 og 11-11  

11. AVLYSNING AV KONKURRANSEN OG TOTALFORKASTELSE 

Oppdragsgiver kan avlyse konkurransen eller forkaste samtlige Tilbud dersom det foreligger 

saklig grunn for det.  

 

12. BILAG 

Bilag 1 - Sladding av tilbud 

Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd LOV-2006-05-19-16 § 3 pålegger 

oppdragsgiver å gi innsyn i anskaffelsesprosesser. § 23-3 gir mulighet unntak for innsyn i 
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tilbud, protokoller og andre strategiske dokumenter fram til evaluering og valg av leverandør 

er foretatt. 

Forvaltningslovens § 13, første ledd nr. 2 og anskaffelsesforskriftens § 3-6 pålegger 

oppdragsgiver taushetsplikt om forhold som er å anse som forretningshemmeligheter. 

Patenterte prosesser, beregningsmodeller og kalkyler av strategisk betydning er eksempler 

på informasjon som kan unntas offentlighet. 

Samlet tilbudspris vil være å finne i anskaffelsesprotokollen og er dermed offentlig. 

Sladdingen må ikke være så omfattende at det ikke er mulig å forstå sammenhengen i 

tilbudet.    

I samband med sladdingen skal det anføres hvilken type informasjon som er sladdet og 

årsaken til at informasjonen er unntatt offentlighet.  

Oppdragsgiver vil på selvstendig grunnlag vurdere om sladdingen i tråd med reglene og kan 

både sladde mer eller åpne for mer innsyn. 

Tilbyder skal i samsvar med reglene over levere en sladdet elektronisk utgave av tilbudet. 

Sladdingen skal være gjort slik at teksten ikke kan rekonstrueres elektronisk. Det skal tydelig 

framgå i dokumentet hva som er sladdet og hvor mye. Det er med andre ord ikke nok bare å 

slette informasjon og tekst. Det slettede innholdet skal erstattes med for eksempel en 

skravert boks av ca samme størrelse som det fjernede innholdet. 

 

 

 

 

  

Tabell med delpriser og beregninger. Strategisk informasjon  
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Bilag 2 HMS-egenerklæring 

 

Egenerklæring om helse, miljø og sikkerhet (HMS) 

 

Denne bekreftelsen gjelder:  

Virksomhetens navn  Organisasjonsnr/ 

Fødselsnr 

 

Adresse  Land*  

Postnummer  Poststed  

 

Jeg bekrefter med dette at denne virksomheten arbeider systematisk for å oppfylle kravene i 

helse-, miljø- og sikkerhetslovgivningen og ved det tilfredsstiller kravene i forskrift om 

systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheten (internkontrollforskriften).   

 

Jeg bekrefter at virksomheten er lovlig organisert i henhold til gjeldende skatte- og 

arbeidsmiljøregelverk når det gjelder ansattes faglige og sosiale rettigheter. Jeg aksepterer 

at oppdragsgiver etter anmodning vil bli gitt rett til å gjennomgå og verifisere virksomhetens 

system for ivaretakelse av helse, miljø og sikkerhet.  

 

 

_____________ ______________________________________ 

Dato   Daglig leder 

 

Jeg bekrefter med dette at det er iverksatt systematiske tiltak for å oppfylle ovennevnte krav i 

helse-, miljø- og sikkerhetslovgivningen. 

         

 Ingen ansatte 

 

_____________ ______________________________________ 

Dato   Representant for de ansatte 

 

*For utenlandske oppdragstakere gjelder følgende: Jeg bekrefter med dette at det ved 

utarbeidelse av tilbudet er tatt hensyn til helse-, miljø- og sikkerhetslovgivningen som følger 

av forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter 

(internkontrollforskriften), fastsatt ved kgl. res. 6. desember 1996 i medhold av lov 17. juni 

2005 nr. 62 om og arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. Jeg aksepterer at 

oppdragsgiver etter anmodning vil bli gitt rett til å gjennomgå og verifisere virksomhetens 

system for ivaretakelse av helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid.   


