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Telefoniløsninger til foretakene i Helse Sør-Øst
SSA-O Bilag 1 Kundens beskrivelse av oppdraget
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[Kommentar: Beskrivelse av bakgrunn, formål og omfang for det aktuell avropet.] 
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Kravspesifikasjonen skal besvares av Konsulenten. Konsulenten skal fylle ut “Svar” og “Beskrivelse”. Samtlige krav i kravspesifikasjonen skal besvares. Krav som er ubesvart vil bli regnet som ikke støttet dersom ikke annet fremgår av tilbudet.
Besvarelsen av krav skal utformes som direkte svar på kravteksten. Et svar som kun består av generelle henvisninger til brosjyrer eller lignende vil ikke bli vurdert som et fullstendig svar.
I kravtabellene er det angitt kolonner for krav nummer, kravbeskrivelse og de tre ekstra kolonnene som er beskrevet nedenfor.
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Kategori A
Krav merket med kategori A er obligatorisk krav. Obligatoriske krav må oppfylles og vil derfor ikke gi uttelling ved evaluering av tilbudet. Manglende oppfyllelse av obligatoriske krav kan bli ansett som et “vesentlig avvik” fra kravspesifikasjonen og medføre avvisning av tilbudet i henhold til anskaffelsesforskriften § 24-8 (1) bokstav b.
Kategori B og C
Krav med kategori B eller C i kategori-kolonnen er krav hvor Konsulentens besvarelser vil bli evaluert og gitt kvalitetspoeng. Krav med kategori B vil bli gitt høyere vekt enn krav med kategori C. 
Synliggjøring S
S er spesifisert sammen med kategoriene A, B eller C når det ønskes synliggjøring ved demonstrasjon/test av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet. 
Dokumentasjon D
D er spesifisert sammen med kategoriene A, B eller C når det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet. Dokumentasjon/beskrivelse spesifiseres i kolonnen "Beskrivelse", se forklaring nedenfor. 
Eksempel: "CD" i kolonnen "Kategori" angir et krav med kategori C hvor det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet.
Eksempel: "BDS" i kolonnen "Kategori" angir et krav med kategori B hvor det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbuds løsning oppfyller kravet og i tillegg synliggjøring av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet.
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Svar-kolonnen skal besvares for alle krav:
· Svaret "J" betyr at Konsulenten leverer denne funksjonen/tjenesten og/eller aksepterer dette kravet. Dette svaret forplikter Konsulenten til å levere funksjonen eller tjenesten, eller å akseptere kravet som en del av leveransen og med de priser som er oppgitt.
· Svaret "D" betyr at funksjonen eller kravet er delvis inkludert i tilbudet. Dette krever en forklaring med spesifisering av hva som er inkludert og hva som ikke støttes. Om dette er planlagt støttet på et senere tidspunkt bes det om at dette angis og dokumenteres.
· Svaret "N" betyr at funksjonen eller kravet ikke støttes.
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Her kan Konsulenten legge inn dokumentasjon/beskrivelse vedrørende det aktuelle kravet. Kommentarer og forklaringer som ikke er for lange skal legges direkte inn i tabellen for å øke lesbarheten og unngå mange referanser frem og tilbake. 
Unntak fra dette gjøres hvis kravet har eksplisitt referanse til vedlegg hvor kommentar skal legges. 
Unntak gjøres også hvis kravet krever en mer omfattende beskrivelse, f.eks. med mye tekst og/eller figurer. Beskrivelsen legges da i et eget vedlegg med utfyllende informasjon. For at de utfyllende beskrivelsene skal bli hensyntatt av Kunden må dokumentet må være strukturert iht kravspesifikasjonen med kravnummer og kravoverskrift som overskrifter og kun inneholde informasjon direkte relatert til besvarelse av krav.
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Når Kunden skal inngå avtalen kan det bli stilt krav til at det etableres databehandleravtale i henhold til Kundens retningslinjer (se vedlagt databehandleravtale i rammeavtalen) og at taushetserklæringer signeres for medarbeidere som skal ha tilgang til systemene (se vedlagt taushetserklæring i rammeavtalen).
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Dersom det etter Konsulentens mening er feil og / eller uklarheter i Kundens kravspesifikasjon skal Konsulenten påpeke dette her:
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	Nr
	Kravbeskrivelse
	Kategori
A/B/C [SD]
	Svar
(J/D/N)
	Konsulentens beskrivelse

	f
	Kompetanse innenfor prosjektgjennomføring
Leveransene vil kreve god kompetanse for prosjektgjennomføring. Beskriv følgende:
a)	Hvordan planlegging og organiseringen av et leveranseteam i et større prosjekt tenkes gjort (herunder prosjektlederrollen, tekniske ressurser, etc.)
b)	Hvordan kundeinvolvering i større prosjekter tenkes gjort (herunder ansvarsfordeling, statusmøter, samhandlingsrutiner, etc.)
	BD
	
	

	
	Kompetanse innenfor produktområdene
Tilbudte ressurser bør ha relevant og god kompetanse innenfor produktområdene.
Kompetansematrisen i R Bilag 3 Vedlegg D Kompetansematrise skal fylles ut.
	BD
	
	

	
	Kompetanse på integrasjoner 
Tilbudte ressurser bør ha god kompetanse på implementasjon og drift av tilsvarende integrasjoner med andre systemer som omfattes av denne konkurransen.
Tilbyder bes beskrive standard grensesnitt for integrasjoner, for eksempel mellom telefonsentral og sentralbord/ kontaktsenter, mot alarmanlegg og personsøk, mot Skype og andre UC samhandlingsløsninger.
	BD
	
	

	
	Samhandling med 3.partsleverandører
Tilbudt ytelse bør inneholde rutiner for samhandling med 3. partsleverandører.
Beskriv hvordan følgende håndteres i garantiperioden:
a) Samhandling med 3. partsleverandør på vedlikehold, herunder ansvars- og rollefordeling, kunnskapsdeling, med mer.
b) Kontrollrutiner for det enkelte produkts garantitid.
Det presiseres at dette også gjelder leveranser på utstyr hvor det er en annen serviceavtalepartner.
	BD
	
	

	
	Kvalitetssystem
Tilbudt ytelse bør baseres på et dokumentert og fungerende kvalitetssystem. 
Beskriv kvalitetssystemet, inkludert beskrivelse av testrutiner i forbindelse med feilrettinger og system for konfigurasjonsstyring.
Beskriv også overleveringsrutiner for utstyr til Sykehuspartner.
	BD
	
	

	
	Krav til dokumentasjon
Følgende skal dokumenteres ved oppdateringer og installasjon av nytt utstyr:
Oversikt over komponenter
Nettverkstopologi
IP plan 
Bylinjer
IPT (Eksterne IP trunk)
Samband
Grensesnitt
Servere
Programmeringsdata
Integrasjoner
Backup
Tilgangsstyring
Kunden skal umiddelbart ha tilgang på denne dokumentasjonen etter at utstyret er oppdatert/installert.
Til informasjon: Sykehuspartner er ansvarlig for egne endringer og har ansvar for masterfil. Per i dag dokumenterer Sykehuspartner med Office-programmer.
	A
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