Nasjonalt klageorgan Standard prosess
for helsetjenesten Helsenemndene

Hva klager gjor
Klager, Fullmektig,
Advokat

Hva intern aktgr gjor
overfor klager
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Saksbehandling
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Dokumentenheten

Direktgrens representant
(DR)

Interne vurderinger og
beslutninger

Ufordelte saker
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Klagenemnda utlandet fordeles direkte til SB /
. . Sakkyndig besvarer forespgrsel
Hva intern aktor gjor
overfor eksterne
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Ekstern handtering
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