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Innledning
Leverandøren skal i dette bilaget angi sin standard tjenestenivåavtale
[bookmark: _Toc102380142]Leverandørens standard tjenestenivåavtale
<Leverandørens beskrivelse>
[bookmark: _Toc102380143][bookmark: _Toc153874359][bookmark: _Toc225090447][bookmark: _Toc406748508][bookmark: _Toc417566835][bookmark: _Toc295466006]Avtalens punkt 2.2.4 Brukerstøtte
Leverandøren skal yte støtte for Kundens tekniske personell (2-linje). Leverandøren skal garanterer svar innenfor gitte frister.
 <Leverandørens beskrivelse>
[bookmark: _Toc102380144]Avtalens punkt 2.2.5 Håndtering av feil 
Avtalens punkt 2.2.5 er gjeldende.
[bookmark: _Toc102380145]Avtalens punkt 2.2.6 Installering av programrettelser mv. 
Leverandøren er ansvarlig for installering av programrettelser og dette inngår i det faste vedlikeholds vederlaget. Installasjon av programrettelser skal gjøres i Kunden lokaler.
[bookmark: _Toc102380146]Avtalens punkt 2.2.7 Nye versjoner
Avtalens punkt 2.2.7 er gjeldende. 
[bookmark: _Toc102380147]Avtalens punkt 11.4.3 Standardiserte kompensasjoner og timebot
Leverandøren skal fastsette standardiserte kompensasjoner ved oversittelse av frister eller annen manglende oppfyllelse fra Leverandørens side her. 
<Leverandørens beskrivelse>
Leverandøren bes fastsette reaksjonstid på A, B og C feil, samt reaksjonstid på brukerstøtte.
<Leverandørens beskrivelse>
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