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1. Innledning 

1.1 Oppdragsgiver 

Oppdragsgiver for denne anskaffelsen er Norsk helsenett SF. 
 
Norsk helsenett SF er et statsforetak, eid av Helse- og omsorgsdepartementet. Vår oppgave er å 
utvikle, forvalte og drifte nasjonale e-helseløsninger og infrastruktur. Vi sørger for sikker og 
effektiv samhandling mellom aktørene i helse- og omsorgstjenesten. Vi har ansvaret for 
nasjonale e-helsetjenester som e-resept, helsenorge.no, Kjernejournal og grunndata. Fra 2017 
leverer vi også tjenester innen IKT, anskaffelser og arkiv til virksomheter i den sentrale 
helseforvaltningen. 
 
Kundeporteføljen omfatter 12 virksomheter i den sentrale helseforvaltningen, helseforetakene, 
de private sykehusene, kommunene, fastlegene, tannleger og en rekke andre helseaktører og 
tredjepartsleverandører.  
 
Foretaket har hovedkontor i Trondheim, med avdelingskontor i Tromsø, Oslo, Bergen og 
Svalbard. Norsk helsenett SF har i dag rundt 850 ansatte. Du kan lese mer om Norsk helsenett SF 
og tjenestene våre på www.nhn.no 

1.2 Formål 

NHN skal etablere en felles konsolidert Telefoniplattform for hele Helseforvaltningen. 
Telefoniplattformen vil bestå av Kontaktsenter, Telefonsentral, Sentralbord og diverse 
integrasjoner.  
 
Løsningen skal etableres i NHN sine datasentre og skal helt eller delvis kunne konsumeres av 
virksomhetene i Helseforvaltningen (se kap. Feil! Fant ikke referansekilden.) utfra de enkelte 
virksomhetenes behov. Det er derfor behov for en fleksibel prismodell som kan skaleres opp og 
ned basert på konsum av de enkelte tjenestene. 
 
Fullstendig beskrivelse av formål er angitt i vedlagte SSA-T og SSA-V bilag 1.  

1.3 Omfang 

Oppdragsgiver ønsker å inngå en langsiktig avtale med en fremtidsrettet leverandør som har 
evne til å forstå vår virksomhet og våre behov, samt kompetanse og kapasitet til å bidra til at vi 
når våre mål.  
 
Avtalens omfang inneholder alle elementer til en komplett telefoniplattform:  

• Nødvendig maskinvare for den komplette løsningen bortsett fra intelbasert maskinvare 

• Nødvendig programvare for den komplette løsningen 

• Installasjonsbistand for den komplette løsningen 

• Forvaltning og vedlikehold (under SSA-V når løsningen er levert under denne SSA-T) 

 
Avtalen vil ikke omfatte: 

http://www.nhn.no/
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• Anskaffelse av Microsoft Teamlisenser  

• Trafikkavtale på mobil og fasttelefon 

• Mobiltelefoner 

• Intel baserte maskinvare til løsningen 

• Intelbaserte servere 

• VMware lisenser 

• Microsoft lisenser 

• Nettverkskomponenter 
 
Virksomhetene som skal kunne konsumere tjenestene er: 

• Norsk helsenett SF 

• Direktoratet for e-helse  

• Helsedirektoratet  

• Folkehelseinstituttet 

• Statens legemiddelverk 

• HELFO 

• Norsk pasientskade erstatning 

• Nasjonalt klageorgan for helsetjenesten 

• Helsetilsynet 

• Direktoratet for strålevern og atomsikkerhet 

• Pasient- og brukerombudet 

• Bioteknologirådet 

• Statens undersøkelseskommisjon for helse- og omsorgstjenesten 

• Eldreombudet 
 
Ved utlysningstidspunktet har følgende virksomheter et behov for ny telefoniløsning: 

• Folkehelseinstituttet 

• Nasjonalt klageorgan for helsetjenesten 
 
Avtalene omfatter: 

• Kjøp og etablering 

• Forvaltning og vedlikehold 

1.4 Avtalevilkår 

For kjøp, etablering og implementering av løsningen benyttes statens standardavtale for 
utvikling og tilpasning (SSA-T). Når løsningen er etablert og godkjent benyttes statens 
standardavtale for vedlikehold (SSA-V) som avtalevilkår for å regulere det videre 
avtaleforholdet. 

1.5 Anskaffelsens verdi 

Samlet verdi på avtalene er, basert på Oppdragsgivers estimater, forventet å være 10-20MNOK 
eks. mva. for kjøp, implementering/etablering og vedlikehold. 

Estimatene er gjort etter beste skjønn på utlysningstidspunket og vil ikke være bindende for 
oppdragsgiver. 
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2. Konkurransegrunnlaget 

Konkurransegrunnlaget består av de deler og dokumenter som angitt nedenfor. 
 

Del Beskrivelse 

I Konkurransebestemmelser; dette dokumentet  

Vedlegg 1 Søknadsbrev mal 

Vedlegg 2 Forpliktelseserklæring (for ev bruk av underleverandør) 

Vedlegg 3 Taushetserklæring 

Vedlegg 4 Sikkerhetsinstruks 

Vedlegg 5 Databehandleravtale 

Vedlegg 6 Tilbudsbrev mal 

II Statens standardavtale – Utviklings- og tilpasningsavtalen (SSA-T 2018) med bilag: 

- Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon 

- Bilag 2: Leverandørens løsningsspesifikasjon 

- Bilag 3: Kundens tekniske plattform 

- Bilag 4: Prosjekt- og fremdriftsplan 

- Bilag 5: Testing og godkjenning 

- Bilag 6: Administrative bestemmelser 

- Bilag 7: Samlet pris og prisbestemmelser 

- Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten 

- Bilag 9: Endringer av leveransen etter avtaleinngåelse 

- Bilag 10: Lisensbetingelser for standard programvare og fri programvare 

III Statens standardavtale - Vedlikeholdsavtalen (SSA-V 2018) med bilag: 

- Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon (krav til vedlikeholdstjenesten) 

- Bilag 2: Leverandørens løsningsspesifikasjon (beskrivelse av vedlikeholdstjenesten) 

- Bilag 3: Utstyr og/eller programvare som skal vedlikeholdes 

- Bilag 4: Prosjekt- og fremdriftsplan for etableringsfasen 

- Bilag 5: Tjenestenivå og standardiserte prisavslag 

- Bilag 6: Administrative bestemmelser 

- Bilag 7: Samlet pris og prisbestemmelser 

- Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten 

- Bilag 9: Endringer i leveransen etter avtaleinngåelsen 

- Bilag 10: Tredjeparts vilkår for vedlikehold av tredjeparts programvare 

3. Administrative bestemmelser  

Nedenfor angis de administrative bestemmelser for anskaffelseskonkurransen. 

3.1 Kunngjøring av anskaffelsen 

Anskaffelsen er kunngjort på Doffin (www.doffin.no) samt TED 
(www.ted.publications.eu.int/official).  

http://www.doffin.no/
http://www.ted.publications.eu.int/official)
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3.2 Anskaffelsesprosedyre 

Anskaffelsen gjennomføres i henhold til lov nr. 73 av 17. juni 2016 om offentlige anskaffelser og 
forskrift nr. 974 av 12. august 2016 om offentlige anskaffelser som konkurranse med 
forhandling, jf. Del I og III – Anskaffelser over EØS- terskelverdiene.   
 
Oppdragsgiver kan benytte seg av adgangen til å redusere antall tilbud det skal forhandles om. 
En reduksjon kan skje i forkant av eller i løpet av forhandlingene, da basert på de foreliggende 
nyeste tilbudene og evaluering av disse opp mot tildelingskriteriene som beskrevet i kap. 6.2.   
 
Tilbyderne forutsettes å ha nødvendig kjennskap til det offentlige anskaffelsesregelverket.   

3.3 Tidsplan 

Anskaffelsen gjennomføres etter den overordnede og tentative tidsplanen som er gjengitt i 
tabellen nedenfor. Tilbyderne vil bli orientert ved eventuelle endringer i tidsplanen.   
 

Aktivitet/milepæl Dato/ kl. 

Kunngjøring av anskaffelsen 06.05.2022 

Frist for spørsmål i kvalifikasjonsfasen 20.05.2022 kl. 12:00 

Siste utsendelse av svar på spørsmål i kvalifikasjonsfasen 23.05.2022 

Frist for søknad om deltakelse 07.06.2022 kl. 12:00  

Meddelelse om kvalifikasjon og invitasjon til tilbudsfasen 17.06.2022  

Frist for begjæring om midlertidig forføyning* 03.07.2022 

SOMMERFERIE (Uke 27 - 30) 

Frist for å stille spørsmål i tilbudsfasen 01.08.2022 kl. 12:00 

Siste utsendelse av svar på spørsmål i tilbudsfasen 02.08.2022  

Tilbudsfrist  12.08.2022 kl. 12:00  

Evaluering, forhandlinger og endelig tilbud Uke 33 – 39 

Meddelelse om kontraktstildeling Uke 40 - 42 

Kontraktsinngåelse + 10 dager fra meddelelse 

* Minst 15 dager regnet fra dagen etter oppdragsgiveren sender en meddelelse, jf. anskaffelsesforskriften § 20-7 

Kontraktsinngåelse vil skje etter utløp av karensperioden fastsatt i meddelelse om 
kontraktsinngåelse. 

NB! Alle tidspunktene etter frist for søknad om deltakelse er foreløpige, og kan bli endret. 
 
Enkelte frister fremkommer også av Mercell. Dersom det er motstrid mellom fristene for å 
levere forespørsel om deltakelse og tilbud i Mercell, og tabellen over, er det fristen oppgitt i 
Mercell som gjelder.  

3.4 Kommunikasjon vedrørende anskaffelsen 

Anskaffelsen administreres i konkurransegjennomføringsverktøyet Mercell (www.mercell.com). 
All korrespondanse vedrørende anskaffelsen, samt innlevering av søknad om kvalifikasjon og 
tilbud skal skje via Mercell.    

http://www.mercell.com/
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Innkomne spørsmål vil bli gjennomgått og besvart på en generell og anonymisert måte. Svar vil 
bli fortløpende distribuert via Mercell, hvorfra e-postvarsel til leverandørenes kontaktpersoner 
genereres.  

Leverandør bes via Mercell informere om hvorvidt han har til hensikt å søke om deltakelse i 
konkurransen. 

3.5 Rettelse, supplering eller endring av konkurransegrunnlaget 

Dersom Leverandørene blir oppmerksom på at konkurransegrunnlaget inneholder mulige feil, 
uklarheter eller at oversendte filer ikke kan leses som forventet, ber vi om å bli kontaktet for å 
kunne rette eventuelle feil eller tydeliggjøre eventuelle uklarheter. 

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å foreta nødvendige endringer i 
kvalifikasjonsgrunnlaget. Om nødvendig vil søknadsfristen kunne bli forholdsmessig forlenget. 

3.6 Offentlighet og taushetsplikt 

Iht. anskaffelsesforskriftens §7-3 om offentlighet kan allmennheten i medhold Lov om rett til 
innsyn i offentleg verksemd (LOV 2006-05-19 nr 16) kreve innsyn iblant annet innleverte tilbud 
etter kontraktstildeling.  

3.6.1 Sladdet versjon av tilbud 

For at Oppdragsgiver skal kunne oppfylle sin taushetsplikt iht anskaffelsesforskriften § 7-4, 
forbeholder vi oss etter kontraktstildeling retten til å be om å få oversendt en elektronisk kopi 
av tilbudet i redigerbart format hvor eventuelle personlige forhold eller forhold som det er av 
konkurransemessig betydning å hemmeligholde er sladdet, jf. fvl § 13. Leverandøren skal i tillegg 
i tilbudsbrevet sette opp en liste over det som skal sladdes med begrunnelse for hvorfor 
leverandøren anser dette for å være forretningshemmeligheter.  
 
I den forbindelse gjør Oppdragsgiver oppmerksom på at Oppdragsgiver har et selvstendig ansvar 
for å vurdere omfanget av opplysninger som tilbyderne anmoder unntatt offentlighet. 
Tilsvarende dersom Leverandør etter Oppdragsgiver sin forespørsel ikke leverer et spesielt 
forberedt dokument for offentliggjøring uten ugrunnet opphold. 

3.7 Tilbud på deler av omfanget 

Det er ikke anledning til å søke deltakelse eller inngi tilbud på kun deler av omfanget. Dersom en 
leverandør ikke kan levere hele omfanget oppfordres leverandøren til å inngå samarbeid med 
andre leverandører for å samlet kunne tilby hele omfanget, enten som hovedleverandør eller 
som underleverandør. 

3.8 Alternative tilbud 

Det er ikke anledning til å inngi alternative tilbud 

3.9 Kostnader ved å delta i konkurransen 

Leverandørene utarbeider og leverer søknad om deltakelse og tilbud for egen regning og risiko. 
Oppdragsgiver påtar seg således intet økonomisk ansvar for nedlagt arbeid eller andre 
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kostnader i forbindelse med deltakelse i konkurransen.  

3.10 Avlysning av konkurransen og totalforkastelse 

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig 
grunn. 

4. Kvalifikasjonsfasen 

4.1 Krav til søker 

Dette kapittel inneholder informasjon om det europeiske egenerklæringsskjemaet (ESPD), 
dokumentasjon av betaling av skatter, merverdiavgift og trygdeavgifter, samt kvalifikasjonskrav. 
Disse er å anse som minimumskrav som alle må være oppfylt for å kunne delta i konkurransen. 
 
Oppdragsgiver vil vurdere hvorvidt de oppstilte kvalifikasjonskrav er oppfylt gjennom fremlagt 
dokumentasjon. Søkere som oppfyller kvalifikasjonskravene, er å anse som kvalifisert. Søkere 
som ikke oppfyller de oppstilte kvalifikasjonskrav vil bli avvist.  
 
Dokumentasjon på oppfyllelse av kravene skal lastes opp i Mercell som del av forespørselen om 
å delta i konkurransen. 
 
Søkeren kan benytte underleverandører for denne leveransen.  
 
Søkeren kan støtte seg på kapasiteten til en annen virksomhet for å oppfylle 
kvalifikasjonskravene under "økonomisk og finansiell kapasitet" (anskaffelsesforskriften §§ 16-3 
– 16-4) og "tekniske og faglige kvalifikasjoner" (anskaffelsesforskriften §§ 16-5 – 16-6), jf. 
anskaffelsesforskriften § 16-10 (1). Dette gjelder uavhengig av den juridiske tilknytningen 
mellom Søkeren og øvrige virksomheter (Underleverandører). 

4.2 Det europeiske egenerklæringsskjemaet (ESPD) 

Som en foreløpig dokumentasjon på oppfyllelse av kvalifikasjonskrav, at det ikke foreligger 
avvisningsgrunner og eventuelt oppfyllelse av utvelgelseskriterier, skal Søkeren fylle ut ESPD 
skjema i Mercell. Oppdragsgiver kan på ethvert tidspunkt i konkurransen be Søker/Tilbyder 
levere alle eller deler av dokumentasjonsbevisene dersom det er nødvendig for å sikre at 
konkurransen gjennomføres på riktig måte. 
 
Eventuelle samarbeidende foretak/underleverandør(er) som Søkeren støtter seg på for 
oppfyllelse av kvalifikasjonskrav skal også besvare spørsmålene i eget ESPD skjema, fylt ut på 
samme måte som beskrevet over. Søkeren skal sørge for at informasjonen fra 
underleverandøren blir lagt inn i ESPD skjemaet som opprettes for underleverandøren.  

Underleverandør som Søkeren støtter seg på for oppfyllelse av kvalifikasjonskrav skal også 
levere en utfylt og signert forpliktelseserklæring jf. Del I Vedlegg 2 Forpliktelseserklæring (for 
evt. bruk av underleverandører)).    
 
For nærmere informasjon om ESPD, se https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/veileder-
offentlige-anskaffelser/id2581234/sec29. Se spesielt pkt 25.6.3 vedrørende andre virksomheter/ 

https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/veileder-offentlige-anskaffelser/id2581234/sec29
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/veileder-offentlige-anskaffelser/id2581234/sec29


  Konkurransebestemmelser 

   Side 9 av 18 

underleverandører. 

4.2.1 Nasjonale avvisningsgrunner 

I henhold til ESPD del III: Avvisningsgrunner, seksjon D: «Andre avvisningsgrunner som er 
fastsatt i den nasjonale lovgivingen i oppdragsgiverens medlemsstat». De norske 
anskaffelsesreglene går lenger enn hva som følger av avvisningsgrunnene angitt i EUs direktiv 
om offentlige anskaffelser og i standardskjemaet for ESPD. Det presiseres derfor at i denne 
konkurransen gjelder også alle avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriftens § 24-2, inkludert de 
rent nasjonale avvisningsgrunne. 
 
Følgende av avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriften § 24-2 er rent nasjonale 
avvisningsgrunner: 

- §24-2(2). I denne bestemmelsen er det angitt at Oppdragsgiver skal avvise en 
leverandør når han er kjent med at Leverandøren er rettskraftig dømt eller har vedtatt 
et forelegg for de angitte straffbare forholdene. Kravet til at Oppdragsgiver skal avvise 
Leverandører som har vedtatt forelegg for de angitte straffbare forholdene er et 
særnorsk krav. 
 

- 24-2(3) bokstav i. Avvisningsgrunnen i ESPD skjemaet gjelder kun alvorlige feil i 
yrkesutøvelsen, mens den norske avvisningsgrunnen også omfatter andre alvorlige feil 
som kan medføre tvil om Leverandørens yrkesmessige integritet. 

Manglende oppfyllelse av krav i henhold til ESPD skjemaet, kan føre til at tilbudet blir avvist, jf. 
FOA § 24-2.  

4.3 Kvalifikasjonskriterier 

4.3.1 Skatter og avgifter 

Kvalifikasjonskriterium Dokumentasjonskrav 

K1 - Søkeren skal ikke ha 
restanser knyttet til 
betaling av skatter og 
avgifter til det offentlige. 

Søkeren skal levere attest for betaling av skatter, merverdiavgift 
og trygdeavgifter. Dersom myndighetene i det landet Søkeren 
er registrert ikke utsteder slik attest, bes Søkeren legge frem en 
erklæring fra uavhengig tredjepart, eksempelvis revisor, som 
bekrefter at Søkeren har oppfylt sine forpliktelser med hensyn 
på betaling av skatter og avgifter. Attesten skal ikke være eldre 
enn 6 måneder, regnet fra frist for søknad om deltakelse. 

4.3.2 Registrert foretak 

Kvalifikasjonskriterium Dokumentasjonskrav 

K2 - Søkeren skal være et 
lovlig registrert foretak 

Firmaattest eller tilsvarende dokumentasjon som viser at 
Søkeren er registrert i et foretaksregister, faglig register eller 
handelsregister i sitt hjemland. 
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4.3.3 Økonomisk og finansiell kapasitet 

Kvalifikasjonskriterium Dokumentasjonskrav 

K3 - Søkeren skal ha 
tilfredsstillende 
økonomisk og finansiell 
kapasitet for å kunne 
oppfylle sine 
forpliktelser under 
kontrakten. 

Som dokumentasjon for juridisk søkers økonomiske og finansielle 
stilling skal det fremlegges soliditetsvurdering som også 
inneholder regnskapstall, utarbeidet av en virksomhet med 
konsesjon til å drive kredittopplysningsvirksomhet. Vurderingen 
må ikke være eldre enn 3 måneder fra søknadsfristen, være 
basert på siste godkjente regnskapstall, og bør opplyse om 
kredittverdighet og grad av konkursrisiko (konkursprediksjon). 

 

Dersom juridisk søker støtter seg på annet foretaks kapasitet for 
å oppfylle kravet til økonomisk og finansiell stilling, skal også det 
støttende foretaket oppfylle kvalifikasjonskravet og inngi 
dokumentasjon som angitt over i tillegg til signert 
forpliktelseserklæring, jf. Del I Vedlegg Forpliktelseserklæring, 
hvor det eksplisitt fremkommer at selskapet solidarisk garanterer 
for gjennomføring av kontrakten. 

4.4 Utvelgelseskriterier 

4.4.1 Tekniske og faglige kvalifikasjoner 

Utvelgelseskriterium Dokumentasjonskrav 

K4 - Søkeren skal ha 
tilstrekkelig kapasitet og 
kompetanse til å 
gjennomføre i henhold til 

kontrakten  

Søkerens organisatoriske og tekniske kapasitet skal 
dokumenteres med følgende informasjon: 

a. Beskrivelse av Søkerens organisering relevant for 
leveransen. 

b. Beskrivelse av den samlede kompetanse og kapasitet 
Søkeren disponerer over for gjennomføring (etablering, 
leveranse, vedlikehold og videreutvikling av løsninger). 
Søkeren bes gi en oversikt over antall ressurser som kan 
stilles til disposisjon, med angivelse av relevant utdanning 
og sertifiseringer samt ressursenes erfaring med aktuelle 
teknologier, rådgivning, salg og leveranse. 

c. Det skal spesifiseres hvilke ressurser (antall personer samt 
angivelse av relevant kompetanse/erfaring) som tilhører 
Søkeren og hvilke som eventuelt tilhører andre foretak. 
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Utvelgelseskriterium Dokumentasjonskrav 

K5 - Søkeren skal ha god 
erfaring fra leveranser som 
er relevante i forhold til 
formål og omfang 
beskrevet i dette 
dokumentet, samt i 
kontraktsdokumentene 
(SSA-T og SSA-V med bilag). 

 

Beskrivelse av de tre viktigste leveranser de tre siste år som er 
relevante og sammenlignbare for nærværende anskaffelse. 
Med sammenlignbare leveranser menes komplett 
telefoniløsning med telefonsentral, kontaktsenter, sentralbord 
og integrasjonspunkter mellom Teams og Mobiltelefoni. 

 

Av dokumentasjonen skal det for hver leveranse framgå:  

a. Kundenes navn og kontaktinformasjon  

b. Utfyllende beskrivelse av leveransen, herunder omfang, 
verdi og varighet 

c. Kort beskrivelse av hvorfor Søkeren anser referansen som 
relevant for nærværende anskaffelse 

d. Opplysning om hvorvidt utførende nøkkelpersonell vil 
stilles til disposisjon for Oppdragsgiver 

e. Opplysninger om hvorvidt, og eventuelt i hvilken grad 
leveranser er utført i samarbeid med- eller av 
samarbeidende foretak som inngår i søknaden 

 

4.4.2 Informasjonssikkerhets-, kvalitetssikrings- og miljøstandarder 

Utvelgelseskriterium Dokumentasjonskrav 

K6 - Søkeren skal 
ha etablert tilfredsstillende 
systemer for 
informasjonssikkerhet.  

 

 

 

 

Personvernforordningens 
krav (GDPR) skal være en 
implementert del av 
styringssystemet. 

Kravet dokumenteres med kopi av sertifikat for 
informasjonssikkerhet (ISO27001/tilsv.) utstedt av akkrediterte 
sertifiseringsorganer. 

 

Alternativt kan beskrivelse av Søkerens systemer for 
informasjonssikkerhet, samt hvordan disse er implementert og 
forvaltes i virksomheten, fremlegges. 

 
Søkeren må også redegjøre for implementering av ny lov om 
behandling av personopplysninger (GDPR), også dersom 
sertifiseringsbevis fremlegges. Herunder bes om bekreftelse på 
at rollen som bedriftens personvernombud er ivaretatt og navn 
på personvernombud.   

 

Kravet må oppfylles av juridisk søker. Dersom samarbeidende 
foretak benyttes, skal også deres informasjonssikkerhetssystem 
og implementering av GDPR beskrives tilsvarende. 
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Utvelgelseskriterium Dokumentasjonskrav 

K7 - Søkeren skal ha 
etablert tilfredsstillende 
systemer for 
kvalitetssikring 

 

Kravet dokumenteres med kopi av sertifikat for kvalitetssikring 
(ISO9001/tilsv.) utstedt av akkrediterte sertifiseringsorganer. 

 
Alternativt kan beskrivelse av Søkerens systemer for 
kvalitetssikring, samt hvordan disse er implementert og 
forvaltes i virksomheten, fremlegges. 

 

Kravet må oppfylles av juridisk søker. Dersom samarbeidende 
foretak benyttes, skal også deres kvalitetssystem beskrives 
tilsvarende. 

K8 - Søkeren skal 
ha etablert 
tilfredsstillende 
styring for 
miljøledelse 

 

Kopi av sertifikat for miljøledelse (ISO14001/ 
EMAS/Miljøfyrtårn/ tilsv.) utstedt av akkrediterte 
sertifiseringsorganer. 
 
Alternativt kan beskrivelse av Søkerens rutiner for 
miljøledelse, samt hvordan disse er implementert og forvaltes i 
virksomheten, fremlegges. 
 
Kravet må oppfylles av både tilbyder og ev. samarbeidende 
foretak. 

 

Ved utvelgelse vil følgende utvelgelseskriteriene bli lagt til grunn på følgende måte:  

- For K4 - «Kompetanse og kapasitet» vil det vektlegges i hvilken grad Søkeren har 
dokumentert erfaring og samlet kompetanse som kan stilles til disposisjon, herunder bredde 
og dybde i dokumentert kompetanse, erfaring og kapasitet. 

- For K5 - «Erfaring» vil det spesielt vektlegges i hvilken grad Søkeren har dokumentert 
erfaring fra leveranser av tilsvarende/relevante løsninger samt erfaringenes relevans. 

- For K6 – «Informasjonssikkerhet», K7 - «Kvalitetssikring» og K8 - «Miljøledelse» vil Søkere 
som kan dokumentere sertifisering innen informasjonssikkerhet, kvalitetssikring og 
miljøledelse premieres.    

4.5 Krav til kvalifikasjonssøknaden 

4.5.1 Språk 

All skriftlig og muntlig kommunikasjon i forbindelse med denne konkurransen skal foregår på 
norsk, men nordisk og engelsk språk kan godtas.   
 
Kvalifikasjonssøknad, tilbud og de fremtidige kontraktene mellom leverandør og Oppdragsgiver 
skal være på norsk. Eventuelle vedlegg kan være på norsk, skandinavisk eller engelsk språk. 

4.5.2 Kvalifikasjonssøknadens innhold og struktur  

Kvalifikasjonssøknaden skal bestå av de dokumenter som er angitt nedenfor. 
Det presiseres at det er Søkers ansvar å påse at søknaden er komplett og korrekt. 
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Del Beskrivelse 

I Komplett utfylt, Del I Vedlegg Søknadsbrev 

II Utfylt egenerklæringsskjema (ESPD)  

- Fylles ut i Mercell, jf. Avsnitt 6.1 "Det europeiske egenerklæringsskjemaet (ESPD)" 
- Skal også inngis for eventuelle samarbeidende foretak som Søkeren støtter seg på 

for oppfyllelse av kvalifikasjonskravene.  

III Signert forpliktelseserklæring  

- Skal inngis for eventuelle samarbeidende foretak som Søkeren støtter seg på for 
oppfyllelse av kvalifikasjonskravene. 

IV Attester, jf. K1 og K2 

a. Attest for innbetaling av skatt og mva.  

b. Firmaattest eller tilsvarende 

V Økonomisk og finansiell stilling, jf. K3 

- Soliditets-/kredittvurdering. Dokumentasjonen skal inngis både for Søkeren og 
eventuelle samarbeidende foretak som Søkeren støtter seg på for å oppfylle kravet. 

VI Dokumentasjon på utvelgelseskriteriene, jf. K4 – K8  

- Dokumentasjon på Søkerens oppfyllelse av utvelgelseskriteriene.  

Dokumentasjon på oppfyllelse av kriteriene skal gjøres i egne dokumenter som 
lastes opp i Mercell. Det skal ikke dokumenteres oppfyllelse i ESPD skjema i Mercell 
utover å svare JA eller NEI samt henvisning til dokument. 

4.5.3 Innlevering av kvalifikasjonssøknaden 

Kvalifikasjonssøknaden leveres via Mercell innen den frist som er angitt i kapittel 3.3 ovenfor. 
Vennligst merk at det ikke vil være mulig å laste opp dokumenter etter søknadsfristens utløp.  

Søkeren bes også merke seg at innlevering krever elektronisk signatur, og henstilles således om 
å starte opplasting og innlevering i god tid før søknadsfristens utløp. 

Dokumentene som lastes opp i Mercell skal være tydelig merket som følger: 

[Del] - [Søkers firmanavn] - [Dokumentnavn] 

Eksempel: 

Del VI – Søker AS – K4 Kompetanse og kapasitet 

4.5.4 Endring og tilbakekall 

Innlevert søknad om deltakelse kan tilbakekalles eller endres inntil søknadsfristens utløp. 
Tilbakekalling skal skje i Mercell, hvorpå nye dokumenter lastes opp.  

Endring av søknaden er å betrakte som ny søknad som skal utformes i samsvar med de krav til 
kvalifikasjonssøknaden som er oppstilt ovenfor. 

4.6 Behandling av kvalifikasjonssøknadene 

Søknader om deltakelse åpnes umiddelbart etter fristens utløp, og behandles i tråd med de 
bestemmelser som fremkommer nedenfor. 
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4.7 Vurdering av kvalifikasjoner 

Oppdragsgiver vil vurdere hvorvidt de oppstilte kvalifikasjonskriteriene er oppfylt gjennom 
fremlagt dokumentasjon. Søkere som oppfyller kvalifikasjonskriteriene, er å anse som kvalifisert 
for deltakelse i konkurransen. 

Søkere som ikke oppfyller de oppstilte kvalifikasjonskriteriene, vil bli avvist. Tilsvarende vil 
anskaffelsesforskriftens kapittel 24 bli lagt til grunn for vurdering av forhold ved Søker for øvrig.   

4.8 Utvelgelse 

Blant de kvalifiserte Søkerne vil det, basert på utvelgelseskriteriene som angitt i avsnitt Feil! 
Fant ikke referansekilden., bli valgt ut minst tre Søkere som inviteres til å delta i tilbudsfasen 
forutsatt at det er tilstrekkelig antall Søkere som er kvalifisert til å inngi tilbud.  

Utvelgelsen vil skje ut fra en samlet vurdering av hvilke Søkere som i størst grad oppfyller 
utvelgelseskriteriene K4-K8 hvor besvarelsene på K5 vil bli vektet tyngst. 

Ved utvelgelsesvurderingen vil dessuten hensynet til Oppdragsgiver sitt ønske om god 
konkurransedynamikk og en variert tilbyderkrets hensyntas, ved at det blant de best kvalifiserte 
Søkere vil etterstrebes representasjon av Søkere med kompetanse og erfaring fra ulike 
teknologier/verktøy/løsninger.  

4.9 Invitasjon til å inngi tilbud 

Kvalifiserte og utvalgte Søkere vil bli invitert til å delta i tilbudsfasen. 

5. Tilbudsfasen 

5.1 Krav til tilbudet 

Informasjon i det resterende av dokumentet er kun relevant for de Tilbyderne som inviteres til 
å levere tilbud etter kvalifikasjonsfasen. 

5.2 Språk 

Tilbudet skal utformes på norsk. Eventuelle vedlegg kan være på norsk, skandinavisk eller 
engelsk språk.  

5.3 Vedståelsesfrist 

Tilbudet skal vedstås i seks (6) måneder fra innlevering av tilbud, eller frem til kontrakt er 
inngått dersom dette inntreffer tidligere. 

5.4 Tilbudets innhold og struktur 

Tilbudet skal bestå av de dokumenter som er angitt nedenfor. Det presiseres at det er tilbyders 
ansvar å påse at tilbudet er komplett og korrekt. 
 

Del Beskrivelse 

I Komplett utfylt, Del I Vedlegg Tilbudsbrev 
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Del Beskrivelse 

II Signert forpliktelseserklæring  

- Skal inngis for eventuelle samarbeidende foretak som leverandøren støtter seg på i 
tilbudet. 

III Statens standardavtale – Utviklings- og tilpasningsavtalen (SSA-T 2018) bilag: 

- Bilag 2: Leverandørens løsningsspesifikasjon 

- Bilag 4: Prosjekt- og fremdriftsplan 

- Bilag 5: Testing og godkjenning 

- Bilag 6: Administrative bestemmelser 

- Bilag 7: Samlet pris og prisbestemmelser 

- Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten 

- Bilag 10: Lisensbetingelser for standard programvare og fri programvare 

IV Statens standardavtale - Vedlikeholdsavtalen (SSA-V 2018) bilag: 

- Bilag 2: Leverandørens løsningsspesifikasjon (beskrivelse av vedlikeholdstjenesten) 

- Bilag 3: Utstyr og/eller programvare som skal vedlikeholdes 

- Bilag 4: Prosjekt- og fremdriftsplan for etableringsfasen 

- Bilag 5: Tjenestenivå og standardiserte prisavslag 

- Bilag 6: Administrative bestemmelser 

- Bilag 7: Samlet pris og prisbestemmelser 

- Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten 

- Bilag 10: Tredjeparts vilkår for vedlikehold av tredjeparts programvare 

5.4.1 Innlevering av tilbudet 

Tilbudet leveres via Mercell innen den frist som er angitt i avsnitt 3.2 ovenfor. Vennligst merk at 
det ikke vil være mulig å laste opp dokumenter etter tilbudsfristens utløp.  

Tilbyderne bes også merke seg at innlevering krever elektronisk signatur, og henstilles således 
om å starte opplasting og innlevering i god tid før tilbudsfristens utløp. 

 

Dokumentene som lastes opp i Mercell skal være tydelig merket som følger: 

[Del] - [Tilbyders firmanavn] - [Dokumentnavn] 

Eksempel: 

Del VI – Tilbyder AS – SSA-V Bilag 6: Administrative bestemmelser 

5.5 Endring og tilbakekalling av tilbud 

Innlevert tilbud kan tilbakekalles eller endres inntil tilbudsfristens utløp. 
 
Endring av tilbudet er å betrakte som nytt tilbud, som skal utformes i samsvar med de krav til 
tilbudet som er oppstilt ovenfor. 
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5.6 Evaluering av tilbud 

Tilbudene åpnes umiddelbart etter tilbudsfristens utløp, og behandles i tråd med de 
bestemmelser som fremkommer i kapittel 6.  

5.7 Forhandlinger 

Oppdragsgiver planlegger å forhandle med tilbyderne. Forhandlingene vil kunne omfatte alle 
sider ved tilbudene. Oppdragsgiver planlegger en (1) forhandlingsrunde, men forbeholder seg 
retten til å forhandle i flere runder dersom det er nødvendig. Etter forhandlingene skal 
tilbyderne levere et revidert tilbud. Forhandlingen(e) avsluttes med at tilbyderne inviteres til å 
inngi sitt endelige tilbud som vil være gjenstand for endelig evaluering og tildeling som 
beskrevet nedenfor. 

6. Kontraktstildeling 

6.1 Evaluering av endelige tilbud 

De endelige tilbudene åpnes umiddelbart etter endelig tilbudsfrist, og behandles i tråd med de 
bestemmelser som fremkommer nedenfor.  

6.2 Tildelingskriterier 

Tildeling av kontrakt vil skje til den tilbyderen som har innlevert tilbudet med det beste forhold 
mellom kvalitet og kostnad etter følgende tildelingskriterier og vekt. 
 

Tildelingskriterium Vekt Beskrivelse og delkriterier 

Kvalitet 60% Herunder leverandørens besvarelse i (i prioritert rekkefølge) 

• SSA-T bilag 2 (kvalitet i tilbudt løsning) og SSA-V bilag 2 
(kvalitet i tilbudt vedlikeholdstjeneste) 

• SSA-T bilag 4 (kvalitet i etablering av løsningen) og SSA-V 
bilag 4 (kvalitet i etablering av vedlikehold) 

• SSA-V bilag 5 (kvalitet i tjenestenivå) 

• SSA-T bilag 5 (kvalitet i test og godkjenning) 

• SSA-V bilag 3 (kvalitet i hva som skal vedlikeholdes) 

• SSA-T bilag 6 og SSA-V bilag 6 (kvalitet knyttet til 
administrative bestemmelser) 

Pris 40% Leverandørens utfylte SSA-T bilag 7 med vedlegg og SSA-V Bilag 
7. 

6.2.1 Evaluering av kvalitet 

6.2.1.1 SSA-T bilag 2 (kvalitet i tilbudt løsning) og SSA-V bilag 2 (kvalitet i tilbudt vedlikeholdstjeneste) 

Under vurdering av "kvalitet i tilbudt løsning" (SSA-T bilag 2) vil Oppdragsgiver både vurdere den 
totale løsningen som helhet og de enkelte komponenter i løsningen. Oppdragsgiver vil vektlegge 
den totale løsningen som helhet, og legger i tillegg vekt på hvordan denne vil støtte 
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Oppdragsgivers formål med anskaffelsen og avtalene. 
 
Under vurdering av "kvalitet i tilbudt vedlikeholdstjeneste" (SSA-V bilag 2) vil Oppdragsgiver 
vurdere hvordan vedlikeholdstjenestene leveres, og hvilket nivå av vedlikeholdstjenester 
Tilbyder tilbyr. Det vektlegges at Oppdragsgiver ønsker en proaktiv og fremoverrettet 
Leverandør av vedlikeholdstjenester. 

6.2.1.2 SSA-T bilag 4 (kvalitet i etablering av løsningen) og SSA-V bilag 4 (kvalitet i etablering av 
vedlikehold) 

Under vurdering av "kvalitet i etablering av løsningen" (SSA-T bilag 4) vil Oppdragsgiver vurdere 
hvordan Tilbyder beskriver etableringsprosjektet og hvilket ansvar Tilbyder påtar seg i 
forbindelse med etablering av løsningen. 
 
Under vurdering av "kvalitet i etablering av vedlikehold" (SSA-V bilag 4) vil Oppdragsgiver 
vurdere leverandørens migreringsplan for å innta nye Konsumenter i løsningen. 

6.2.1.3 SSA-V bilag 5 (kvalitet i tjenestenivå) 

Under vurdering av "kvalitet i tjenestenivå" (SSA-V bilag 5) vil Oppdragsgiver vurdere det 
tjenestenivået Tilbyder tilbyr og fleksibilitet i tjenestenivåavtalen i forhold til tjenestenes og 
Konsumentenes kritikalitet. 

6.2.1.4 SSA-T bilag 5 (kvalitet i test og godkjenning) 

Under vurdering av "kvalitet i test og godkjenning" (SSA-T bilag 5) vil Oppdragsgiver vurdere de 
beskrivelser Tilbyder gir av test- og godkjenningsprosessen og i hvilken grad Tilbyder vil bidra til 
både test og godkjenning. 

6.2.1.5 SSA-T bilag 6 og SSA-V bilag 6 (kvalitet knyttet til administrative bestemmelser) 

Under "kvalitet knyttet til administrative bestemmelser" (SSA-T og SSA-V bilag 6) vil 
Oppdragsgiver vurdere de beskrivelser som er gitt i bilagene med særlig vekt på de ressurser 
som skal bidra inne i etableringsprosjektene. 

6.2.1.6 SSA-V bilag 3 (kvalitet i hva som skal vedlikeholdes) 

Under vurdering av "kvalitet i hva som skal vedlikeholdes" (SSA-V bilag 3) vil Oppdragsgiver 
vurdere omfanget av det som er inkludert under vedlikeholdsavtalen. 

6.2.2 Evaluering av priser 

Den evalueringsmodell som er valgt for pris har til hensikt å gi en vurdering som er best mulig 
egnet til å synliggjøre relative forskjeller mellom pristilbudene. Det legges til grunn en lineær 
metode for evaluering av pris, hvor det tas utgangspunkt i beste pris. 
 
Dersom det er mer enn 100% forskjell mellom de samlede priser som ligger til grunn for 
evaluering, vil lineær metode være uegnet for bedømmelsen. Oppdragsgiver vil i så fall benytte 
hybrid bedømmelsesmetode med knekkpunkt 2,5. 
 
For evaluering av priser vil Oppdragsgiver benytte følgende estimat: 
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• 150 fast- eller softphone apparater 

• 3000 Teamsbrukere 

• 3000 Mobilbrukere 

• 20 sentralbordbrukere 

• 50 kontaktsenterbrukere - avansert 

• 20 kontaktsenterbrukere – enkel 

• 100 analoge punkter 
 
Tallene over er ikke bindende for Kunde, kun et eksempel for evaluering. 

6.2.2.1 Pris SSA-T 

Under pris i SSA-T vil Oppdragsgiver vurdere den totale kostnaden for å etablere løsningen.  

6.2.2.2 Pris SSA-V 

Under pris SSA-V vil oppdragsgiver vurdere kostnadene forbundet med vedlikehold av 
løsningen. Tilbydere som tilbyr pris på maksimalt samtidige brukere pr måned vil score bedre 
enn tilbydere som tilbyr fast vedlikeholds vederlag.  
 

6.3 Vurdering av avvik og forbehold 

Eventuelle spørsmål om avvisning vil bli vurdert i samsvar med FOA kapittel 24.  

Oppdragsgiver vil vurdere omfang og konsekvens av eventuelle uttrykkelige forbehold mot 
avtalevilkårene, samt eventuelle forutsetninger og krav fra Tilbyder som kan innebære 
forbehold/avvik ift. vilkårene. Disse vil skjønnsmessig bli vurdert og eventuelt vektlagt under 
kriteriet "kostnad", så fremt de antas å ha økonomisk betydning, eventuelt under de øvrige 
kvalitetskriteriene hvis de antas å ha betydning for disse. Det er ikke anledning til å ta vesentlige 
forbehold mot kontraktsvilkårene. 

Tilsvarende vurderinger vil skje for forbehold/avvik ift. konkurransegrunnlaget for øvrig, m.h.t. 
forhold som enten enkeltvis eller samlet vurderes å representere et vesentlig avvik. En samlet 
vurdering av avvik vil kunne resultere i en avvisningsrett- og eller plikt for å sikre at 
Oppdragsgivers behov faktisk dekkes og at evalueringen baseres på sammenlignbare tilbud 


