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[bookmark: _Toc507588406]Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon
Avtalens punkt 1.1 Avtalens omfang
Oppdragsgiver ønsker å gi egne ansatte lett tilgang til søk etter og visning av metadata fra de to periodene som skal deponeres/avleveres. Samt fremhenting av dokumenter for den perioden hvor det er digitaliserte dokumenter i databasen. SSB har per d.d. ca. 850 ansatte. 

Vi har behov for en SaaS løsning, hvor løsningen i sin helhet er driftet av Leverandøren. 

Krav som er kategorisert A, skal oppfylles. Hvis Leverandørens tilbud ikke oppfyller et A-krav, vil tilbudet kunne avvises.


	Nr.
	Krav
	Kategori
	Besvarelse

	1.
	Leverandøren skal drifte web-basert databaser som en SaaS-tjeneste for de to periodene, 1989 -1998 og 1999 – 2008. 
	A
	

	2.
	Tjenesten skal være tilgjengelig på vanlig brukte plattformer. Dette inkluderer Windows og Mac OS. 
	A
	

	3.
	Løsningen skal ha gode og fleksible søkemuligheter. Dette inkluderer ordsøk i metadatafelt og i skannede dokumenter som er indeksert. 
	B
	

	4.
	Løsningen skal støtte Singel Sign-On (SSO) mot SSBs Azure AD med 2 Faktor autentisering.
	A
	

	5.
	Løsningen skal være så enkel å bruke at særskilt opplæring er unødvendig.
	B
	




Avtalens punkt 3.4 Dokumentasjon og opplæring 
Enkle veiledninger skal være tilgjengelige, gjerne i form av opplæringsvideoer. 

Avtalens punkt 3.5 Oppgradering/vedlikehold av tjenesten etter Leveringsdag 

Avtalens punkt 3.6 Ytterligere utvikling etter Leveringsdag
[Eventuell tekst]



Avtalens punkt 6.1 Informasjonssikkerhet
1. Leverandøren må fylle ut skjemaet RFQ-RFI Krav ifbm besvarelser for ISO9001 ISO27001 og ISO14001
2. Personalmappene skal ikke inngå i den databasen som gjøres tilgjengelig for ansatte.
3. Gradert arkiv skal ikke inngå i den databasen som gjøres tilgjengelig for ansatte.



Avtalens punkt 6.2 Personopplysninger
Leverandøren må inngå databehandleravtale med SSB. Databehandleravtale med vedlegg følger denne avtalen.

[bookmark: _Toc454313789][bookmark: _Toc471906898]Avtalens punkt 7.1 Partenes rettigheter
[Eventuell tekst]

Avtalens punkt 8 Rekonstruksjon av data
Leverandøren har ansvar for sikre data gjennom gode back-up rutiner og også eventuelle kostnader dersom det skulle bli behov for rekonstruksjon av data. 
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[bookmark: _Toc507588407]Bilag 2: Leverandørens beskrivelse av tjenesten

Avtalens punkt 1.1 Avtalens omfang
[Eventuell tekst]
Avtalens punkt 2.1. Tjenesten


	Nr. 
	Krav
	Kategori
	Besvarelse
(Tekst i kursiv er instruksjoner til tilbyderen i tilbudsfasen og erstattes med tilbyderens besvarelse)

	1
	Leverandøren skal drifte web-basert databaser som en SaaS-tjeneste for de to periodene, 1989 -1998 og 1999 – 2008.
	A
	Tilbyderen skal beskrive om og hvordan kravet skal oppfylles. 

	2
	Tjenesten skal være tilgjengelig på vanlig brukte plattformer. Dette inkluderer Windows og Mac OS. 
	A
	Tilbyderen skal beskrive om kravet oppfylles. 

	3
	Løsningen skal ha gode og fleksible søkemuligheter. Dette inkluderer ordsøk i metadatafelt og i skannede dokumenter som er indeksert.
	B
	Tilbyderen skal beskrive om og hvordan kravet skal oppfylles. 

Dette kravet vil bli evaluert under tildelingskriterium kvalitet

	4
	Løsningen skal støtte Singel Sign-On (SSO) mot SSBs Azure AD med 2 Faktor autentisering.
	A
	Tilbyderen skal beskrive om kravet oppfylles. 

	5
	Løsningen skal være så enkel å bruke at særskilt opplæring er unødvendig.
	B
	Tilbyderen skal beskrive hvordan kravet oppfylles. 

Dette kravet vil bli evaluert under tildelingskriterium kvalitet



 
Avtalens punkt 6.2 Personopplysninger
[Eventuell tekst]

Avtalens punkt 7.1 Partenes rettigheter
[Eventuell tekst]

Avtalens punkt 8 Rekonstruksjon av data
[Eventuell tekst]
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[bookmark: _Toc507588409]Bilag 3: Plan for etableringsfasen
Avtalens punkt 1.2
[Eventuell tekst]

Avtalens punkt 3.1 Plan for etableringsfasen
[Eventuell tekst]

Avtalens punkt 3.2 Leveransefrist og leveransemelding
[Eventuell tekst]


Avtalens punkt 3.3 Godkjenningsprøve og leveringsdag
[Eventuell tekst]


Avtalens punkt 3.4 Dokumentasjon og opplæring
[Eventuell tekst]
[bookmark: _Toc504724213]
[bookmark: _Toc471906892]Avtalens punkt 3.6 Ytterligere utvikling etter Leveringsdag
[Eventuell tekst]

Avtalens punkt 9.2.3 Dagbot ved forsinkelse
[Eventuell tekst] 
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[bookmark: _Toc507588410]Bilag 4: Tjenestenivå med standardiserte kompensasjoner
Avtalens punkt 2.1
[Leverandøren setter inn egen SLA]
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[bookmark: _Toc507588411]Bilag 5: Administrative bestemmelser
Avtalens punkt 1.5 Partenes representanter

	
	Kunden
	Leverandøren

	Navn
	Siv Hunstad
	

	Stilling
	Seniorrådgiver
	

	E-post
	Siv.Hunstad@ssb.no
	

	Telefon
	90552933
	




Avtalens punkt 5.1 Varighet
[Eventuell tekst]

Avtalens punkt 5.2 Avbestilling
[Eventuell tekst]


Avtalens punkt 6.2 Personopplysninger
[Eventuell tekst]

Avtalens punkt 11.2. Lønns- og arbeidsvilkår 
[Eventuell tekst]

Avtalens punkt 11.4 Skriftlighet
[Eventuell tekst]
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[bookmark: _Toc507588412]Bilag 6: Samlet pris og prisbestemmelser

Avtalens punkt 3.4. Dokumentasjon og opplæring
[Eventuell tekst]

Avtalens punkt 3.5 Oppgradering av tjenesten etter Leveringsdag
[Eventuell tekst] 
[bookmark: _Toc506548787][bookmark: _Hlk506461221]
Avtalens punkt 3.6 Ytterligere utvikling etter Leveringsdag
[Eventuell tekst]


Avtalens punkt 4.1 Vederlag


	
	Kr. per stykk 
	Årlig
	For avtaleperioden

	Lisenskostnader
	
	
	

	Etableringskostnader
	
	
	

	Andre kostnader
	
	
	





Avtalens punkt 4.2 Faktureringstidspunkt og betalingsbetingelser
Kundens EHF: 971 526 920

[bookmark: _GoBack]Referanse som skal oppgis: 1100eol - 22/375 

Avtalens punkt 4.5 Prisendringer
[Eventuell tekst]

Avtalens punkt 5.2 Avbestilling
[Eventuell tekst]

Avtalens punkt 5.3 Partenes plikter i avslutningsperioden
[Eventuell tekst]

Avtalens punkt 8 Rekonstruksjon av data
[Eventuell tekst]
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[bookmark: _Toc507588413]Bilag 7: Endringer i den generelle avtaleteksten
Avtalens punkt 1.3 Tolkning – rangordning
[Eventuell tekst]
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[bookmark: _Toc507588414]Bilag 8: Endringer av tjenesten etter avtaleinngåelsen

[bookmark: _Toc404769251][bookmark: _Toc404771498][bookmark: _Toc471906848]Avtalens punkt 1.4 Endringer av tjenesten etter avtaleinngåelsen
[Eventuell tekst]
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[bookmark: _Toc507588415]Bilag 9: Vilkår for Kundens tilgang og bruk av tredjepartsleveranser 

Avtalens punkt 2.2 Leverandørens ansvar for tredjepartsleveranser
[Eventuell tekst]
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