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1 Elektronisk samhandling mellom partene

Dokumentet gjelder for gjiennomfaring av partenes elektroniske samhandling og har til hensikt &
presisere partenes gjensidige forpliktelser, samt sikre avtalt fremdrift pa implementeringen.

Endringer vedrgrende samhandlingen skal meddeles den annen part skriftlig med minimum 30
dagers varsel. Tilsvar skal gis innen 10 arbeidsdager.

Partene har en aktiv opplysningsplikt om forhold som vedrgarer tilgjengelighet av de tjenester og
tekniske lgsninger som partene etablerer etter denne avtalen og som pavirker partenes mulighet til
a gjennomfare elektronisk samhandling.

For kritiske kontrakter vil det bli etablert reservelgsninger dersom elektronisk samhandling mellom
partene ikke er mulig i en avgrenset periode. Dette avtales som en del av oppstartsmgte.

1.1 Milepeelsplan
Milepaelsplan og dato for tilgjengeliggjgring av bestillingslasning vil bli besluttet pa farste
oppstartsmgte mellom partene.

1.2 Informasjonsverdier i elektroniske meldinger
Folgende verdier skal benyttes i de elektroniske meldinger som utveksles:

Spesifisering Referanse / Eksempel

Identifikasjon av kunde Organisasjonsnummer: 964 338 531
Identifikasjon av

kundeadresse Maskinlesbart nummer / GLN
Ordre/bestillingsreferanse  [LIXXXXXXXXXX

Kontraktsnummer IK

Identifikasjon av varer og  |Artikkelnummer, produktnavn, enhet, pris, antall,
tjenester bestillingsdato

Formater pa vedlegg PDF

2 Bestillingslgsning

Dersom Bergen kommune i Bilag 3 ikke har spesifisert gnsket bestillingslgsning, vil det ved
kontraktinngaelse bli tatt stilling til valg mellom fglgende 2 bestillingslgsninger, ut fra en vurdering
av oppdragsgivers behov opp mot hvilke lgsninger leverandar statter:

1. EHF-katalog (bestilling fra katalog basert pa Elektronisk handelsformat, som lastes opp i
oppdragsgivers bestillingsportal).
2. EHF punch-out (bestilling fra leverandgrs nettbutikk via oppdragsgivers bestillingssystem).

Formater og prosesser er definert og beskrevet her: Elektronisk Handelsformat - EHF - Prosessoversikt |
Anskaffelser.no

Produktkatalogen i valgt bestillingslgsning skal oppdateres etter avtale og til enhver tid inneholde
varer og tjenester i henhold til avtale. Produkter/produktgrupper utenfor avtalt sortiment skal
hverken veere synlig i katalogen elle tilgjengelig for bestilling.

2.1 Krav til kvalitet i visse katalogfelt
Falgende krav stilles til kvalitet i den produktkatalogen som leverandgr til enhver tid gjar
tilgjengelig for kjgper. Ved at felt i matrisen fylles ut er det implisitt at disse felter fylles ut i katalog.
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https://anskaffelser.no/verktoy/veiledere/elektronisk-handelsformat-ehf-veileder-systemleverandorer
https://anskaffelser.no/verktoy/veiledere/elektronisk-handelsformat-ehf-veileder-systemleverandorer

\Vurderingsparameter Krav til poengsum/kvalitetsniva (0-5) (1)

A) Produktnavn 5

B) Produktbeskrivelse
C) Bilder
D) Kategorisering (UNSPSC) (2)

E) Synonymer / ngkkelord
F) Produktidentitet (3)
G) Vedlegg/ lenker

o1 o (ov (o1 o1 Ol

(1) Kravmatrise se avsnitt 4.

(2) Kategorisering av varer og tjenester i henhold til enhver tid gjeldende UNSPSC (United Nations
Standard Products and Services Code) versjon. Det er viktig at leverandgr knytter sine varer og tjenester
mot riktig kode pa det laveste niva (niva 4). For mer informasjon: http://www.gs1.no/unspsc

(3) Med produktidentitet menes produsentens navn og artikkelnummer, i tillegg til leverandgrens
artikkelnummer

2.2 Innhold i katalog
Falgende minimumskrav stilles til innholdet i den produkt- og tjenestekatalogen som Leverandgr til
enhver tid gjer tilgjengelig for kjgper.

Bruk
Felt (Ja/nei) |JAnmerkning/utstrekning av bruk
Leverandgrens artikkelnummer  Ja
Produktnavn Ja
Produktbeskrivelse Ja
Enhet Ja
Ledetid Ja
UNSPSC klassifisering i henhold
til versjon 18.0 Ja
Minste ordrestarrelse Ja
Bestillingsintervall Ja
Pris Ja
Valuta Ja
MVA sats Ja
(miljg,sosialt ansvar, gkologisk, andre)
Miljgmerkenavn / kode Ja InfoClassificationCode: Klikk her
Eksempel pa link til beskrivelse av miljg, sosialt
Miljgtekst / link Ja ansvar, gkologisk, andre merke. Klikk her
Synonymer / ngkkelord Ja
Produsent Nei
Produsentens artikkelnummer Nei
En enhet bestar av Ja
Relaterte produkter — tilbehgr Ja



http://www.gs1.no/unspsc
http://www.ehandelsplattformen.no/ehandelsplattformen/teknisk_spesifikasjoner/klassifiseringskoder/
http://www.ecolabelindex.com/ecolabels/

Medfglgende produkter Ja

GTIN
Risikoprodukt Ja
Obligatorisk dersom verdien under “’Risiko-
HMS blad Ja rodukt” er ja.
Bilde (link eller filnavn) Ja
Link Ja
Linknavn Ja
Eformsreferanse Ja
Standard/bransjespesifikt nummer [Nei Skal angi hvilket nomenklatur som legges til grunn

Standard/bransjespesifikt navn Nei

\Volumpris, pris Ja
\Volumpris, minstekvantum Ja
Sortiment Ja
Kontraktnummer Ja
Andre kjaperspesifikke felt

(spesifiser) Nei
Andre kjgperspesifikke felt

(spesifiser) Nei
3 Bestilling

Presisering av informasjonsinnhold ved bestilling.
Skal avklares neermere pa oppstartsmgtet.

3.1 Funksjonalitet og informasjonsinnhold ved bestilling
Partene skal tilrettelegge sine lgsninger slik at fglgende funksjonalitet er tilgjengelig ved bestilling:

Ja/nei

Funksjonalitet i bestilling (anmerkning)
Kjeper kan bestille produkter fra Leverander ved a sende ordrelinjer med

A fritekstbeskrivelse av produktet (forespgrsel/fritekstordre) (1) Ja

B Kjgper kan knytte vedlegg til hele bestillingen(2) Nei

C Kjagper kan knytte vedlegg til den enkelte varelinje i bestillingen (2) Nei

D Kjgper kan angi tekstkommentar til hele bestillingen (2) Ja

E Kjagper kan angi tekstkommentar til den enkelte varelinje i bestillingen (2) Ja

F Kjgper kan benytte eforms (smart forms) i tilknytning til bestillingene Ja
Kjeper skal benytte GLN (Global Location Number) eller annen unik
identifikator som adressereferanse i ordredokumentet for a angi

G oppdragsgiver/fakturaadresse, enhet som bestiller og leveringsadresse. (3) Ja

H Annen funksjonalitet

(1) Kjgper gnsker toveis kommunikasjon
(2) Viktig at Leverandgr tar hensyn til dette i sin mottaksprosess
(3) Viktig for en helhetlig elektronisk prosess



4 Kvalitetsparametere for produktkatalog

En viktig faktor for & gke innkjgpsopplevelsen og sgkbarheten i bestillingsslgsningen for
sluttbruker er oppfyllelse av de nedenstadendekvalitetsparametere.
Krav til kvalitetsniva pa de ulike informasjonsfelter er definert i avsnitt 2.1

Attributt Verdi | Kriterier

[1] Artikkelnummer, typebetegneise eller lignende brukes som artikkelnavn, Ingen informasjon om produkiiypa.

1 Makkelterminologi er forkortel. Viktig produktinformasjon savnes (for eksempel produsentmodell). Artikkelnavnet er
ikhke unikt.

A- Se verdi 1. Artikkelnavnene er unike.

Produktnavn Artikkelnavnet er unikt og beskrivende, men ikke rasjonalisert (se verdi 4). Ingen forkortede nekkellermer.

| a3 | B

Rasjonaliserte artikkelnavn ifalge anbefalt syntaks-=
(Type av produkl - merke / modell - nekkelattributt). Unike navn. Ingen forkoriede nakkeltermer.

Se verdi 4. Konvensjonelle navn og termer brukes (brukervennlige, enkle a forsta for alle sluttbrukere).

Produkibesknvelsene er korlere og mindre utferlige enn arfikkelnavnet. Frodukibeskrivelser savnes.

Produkibeskrivelse = Arlikkelnavnet

B- Viklig informasjon savnas (for eksempal minnet iil en PC)

Produkt- Produkienes formal og egenskaper er beskrevet. Nakkeliermer er forkorie

beskrivelse Utlarlige beskrnvelser med all vital produkbinformasjon. Ingen forkonede nakkelermer.

| o | | B | 3| £

Saklig informasjon som beskriver produktenes formal og egenskaper. Ingen unedig reldame eller imelevant
informasjon. (Alle produkter har en produkibeskrivelse)

Mindre enn 15 % av samtlige artikler har bildelenker

Minst 15 % av samtlige artikler har bildelenker

cC- 25 % av samilige artikler har bildelenker

Bilder 50 % av samflige artikler har bildelenker

Reft formaterie (stamelse og vekt) og relevante bilder lenket fil 80 % av samilige arikler

Rett formalerte (sterelse og vekl) og relevante bilder lenket til 90 % av samilige artikler

Mindre enn 80 % av samtlige arfikler kalegorisert i komreki segment (niva 2)

Minst 80 % av samilige arfikler kategorisert i kormreki segment (niva 2)

- — 59 % av samilige arlikler kategoriser i korrekt segment (niva 2)

ok | Gl Pl |t | D | €] i G | | = |

sering 099 % av samflige arikler kategorisert i kormrekt familie (niva 1)
[UNSPSC) a0 ‘;:-av samflige arfikler kategorisert | komekt Klasse (niva 4). @vrige 10 % ma vaere kategorisert i korreki familie
{niva 3).

e

99 % av samilige artikler kategorisart i komekt varegruppe (niva 4). @vrige 1 % ma vaera kategorisert i kormekd
familie (nivd 3).

Ingen synonymer makkelord

-

Synonymer /nakkelord identifiserer sorfimentet / leverandaren snarere enn de enkelte produktene, for eksempel
‘kontormalteriell, ‘mabler, 'vaskeulstyr etc., som kan medfere imelevante sokelreff.

Synonymer / nakkelord identifiserer 25 % av samﬁga artikler

| b

Synonymer ingkkelord identifiserer 50 % av samtlige artikler. De ma vaere 53 eksakle som mulig for 3 gl bra

E -Synonymer sokepresisjon. For generelle synonymer gir imelevante soketref.

4 Synonymer { nekkelord identifiserer 75 % av samtlige artikler, De ma vaere sa eksakie som mulig for a gi bra
sekepresisjon. For generelie synonymer gir imelevante saketrefl,

[ Synonymer / nekkelord identifiserer 99 % av samtiige artilkder. De ma veere 5a eksakie som mulig for a gi bra
sakepresisjon. For generslle synonymer gir imelevante saketrefl.

0 Leverandarens artikkelnummer har darlig format med lav sgkbarhet (for eksempel begynner med '0000" eller er
separerte med mellomrom)

Leverandarens artikkelnummer har samme formal / syntaks i e-katalogen og i web shop / trykl katalog.

ha| ==

Leverandarens arfikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i web shop / trykt katalog. Katalogen
F- Savner navn Dé produsent samt produsentens aikkainummer

Produktidentitet 25 % av samftlige artikler har med produsent og produsentens arikkelnummer. Leveranderens artikkelnummer har
samme format / syntaks i e-katalogen og i web shop / frykt katalog.

50 % av samflige artikler har med produsent og produsentens artikkelnummer. Leverandarens arlikkeinummer har
samme format / syntaks i e-katalogen og i web shop / trykt katalog.

949 % av samilige artikler har med produsent og produseniens artikkelnummer. Leverandarens arlikkelnummer har
samme format / syniaks i e-katalogen og i web shop / tryki katalog.

Ingen bilag

Link til leverandarens hjemmeside. Ingen produkispesifikke lenker, tekniske spesifikasjoner lier materialdatablad.

25 % av samfilige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! lkke bildelenker), tekniske spesifikasjoner eller
materialdatablad

(=] L e =] o o [ =]

G- S0 % av samllige artikler har produkispesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske spesifikasjoner eller
Vedlegg materialdatablad.

4 75 % av samilige artikler har produktspesifikke lenker (OBS! Ikke bildelenker), tekniske spesifikasjoner ellier
materialdatablad.

5 99 % av samilige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske spesifikasjoner eller
materialdatablad




