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1 INNLEDNING 

1.1 Formålet med dokumentet 

Dette dokumentet er Kundens kravspesifikasjon for pris og prisbestemmelser knyttet til digitale arbeidsflater 
med tilhørende utstyr 

1.2 Avtale 

Dette dokumentet vil sammen Statens standardavtale for rammeavtaler (SSA-R) og avtalens øvrige bilag danne 
avtalen mellom Kunde og Leverandør. 

2 OVERORDNEDE PRISBESTEMMELSER 

 
 

Krav 
Nr. 

  

 
Beskrivelse av krav  

Krav- 
kode 

Svarkode 
Leverandør 
skal svare 

J/N om 
kravet 

oppfylles 

Har 
Leverandør 
forbehold 
til kravet 

 
Beskrives i 

Vedlegg 
Forbehold 

Leverandør 
skal 

beskrive sin 
oppfyllelse 
av kravet i  

(M,B) (J/N) (J/N) Bilag 

1 

Leverandør skal fylle ut «SSA-K Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon - 
Pris og prisbestemmelser» og «SSA-K Bilag 1 Kundens 
kravspesifikasjon – Priskalkyle» for en detaljert og samlet oversikt 
over pris og prisbestemmelser 

M    

2 

Leverandøren er ansvarlig for alle feil og mangler i sin utfylling av 
«SSA-K Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon - Pris og 
prisbestemmelser» og «SSA-K Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon – 
Priskalkyle», og må selv dekke alle konsekvenser dette medfører 

M    

3 

Leverandøren skal legge netto innkjøpspriser på utstyr og avtalt 
fast påslagsprosent på disse i henhold til «SSA-K Bilag 1 Kundens 
kravspesifikasjon – Priskalkyle» til grunn for den prisen Kunden skal 
betale for utstyret, i tillegg kommer fast pris på avtalte 
utstyrstjenester, dette gjelder for alt kjøp av utstyr som Kunden 
bestiller i avtaleperioden 

M    

4 

Leverandørens faste påslagsprosent skal dekke alle indirekte 
kostnader som Leverandøren har i forbindelse med etablering av 
avtalen(etableringsprosjekt), forvaltning av avtalen og samhandling 
med Kunden i avtaleperioden 

M    

5 

Følgende tjenester skal også inngå i påslagsprosenten: 
- Nødvendig befaring 
- Utkjøring og levering av utstyr 
- Registrering av utstyr i Assetbasen 
- Innrullering av utstyr som skal på nett 
- Innrulling av Google meet utstyr 

B   Bilag 7 

6 
Leverandøren skal gi Kunden tilgang til Leverandørens netto 
innkjøpspriser for å kunne verifisere disse. Leverandøren må 
beskrive hvordan dette kan gjøres 

B   Bilag 7 

7 

Leverandøren skal kunne ta betalt for følgende tilleggstjenester 
- Montering av utstyr hos kunde 
- Bestille Serviceteknikker på utstyr utenfor garantiperiode 
- Produsere merkelapper til utstyr som skal registrere 
- Innhenting av gammelt utstyr for avhending 
- Opplæring i bruk av utstyr 

B    
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8 
Leverandøren skal inngå avtale med Kundens leverandør av e-
handelsløsning. Alle kostnader knyttet til avtalen, endringer i 
produkter og priser skal dekkes av Leverandøren 

M    

9 

Leverandørens timepris skal brukes for håndtering av feil på utstyr 
som ikke tilfredsstiller garantibestemmelsene eller der 
garantiperioden er utløpt og for andre betalbare tjenester etter 
bestilling fra Kunden 

M    

10 Alle priser skal oppgis i norske kroner, eksklusiv merverdiavgift M    

 

3 TIMEPRIS 

Timepris for betalbare tjenester er oppgitt «SSA-K Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon - Priskalkyle». 

4 GARANTIBESTEMMELSER 

 
 

Krav 
Nr. 

  

 
Beskrivelse av krav  

Krav- 
kode 

Svarkode 
Leverandør 
skal svare 

J/N om 
kravet 

oppfylles 

Har 
Leverandør 
forbehold 
til kravet 

 
Beskrives i 

Vedlegg 
Forbehold 

Leverandør 
skal 

beskrive sin 
oppfyllelse 
av kravet i  

(M,B) (J/N) (J/N) Bilag 

1 

Alle produktene skal ha minimum 1 års garanti mot material- og 
fabrikasjonsfeil.  
Hvis utvidet garanti kan oppnås gjennom registrering av utstyret 
hos produsent, så skal Leverandøren utføre dette etter fullmakt. 
Dette uten ekstra kostnad for Oppdragsgiver. 
Leverandøren skal beskrive sin Garantiordning. 
Garantiperioden løper fra leveringsdato til Kunde 

B   Bilag 7 

2 
Kunden skal i avtaleperioden ha mulighet til å endre lengden på 
garantiperiodene for AV-utstyr med tilhørende prisregulering. 

B   Bilag 7 

3 

Utover eget garantiansvar har Leverandøren også ansvar for å 
håndtere garanti, utbedre feil og mangler på utstyr med 
produsentgaranti som Kunden tidligere har anskaffet uten 
kostnader for Kunden der forutsetningene for garantien er 
tilfredsstilt. 

M    

 

5 BETALINGS- OG FAKTURERINGSBETINGELSER 

 
 

Krav 
Nr. 

  

 
Beskrivelse av krav  

Krav- 
kode 

Svarkode 
Leverandør 
skal svare 

J/N om 
kravet 

oppfylles 

Har 
Leverandør 
forbehold 
til kravet 

 
Beskrives i 

Vedlegg 
Forbehold 

Leverandør 
skal 

beskrive sin 
oppfyllelse 
av kravet i  

(M,B) (J/N) (J/N) Bilag 

1 
Leverandøren skal følge Kundens retningslinjer: 
https://www.trondheim.kommune.no/org/okonomi-og-
finans/regnskapstjenesten/#heading-h2-4 

M    

https://www.trondheim.kommune.no/org/okonomi-og-finans/regnskapstjenesten/#heading-h2-4
https://www.trondheim.kommune.no/org/okonomi-og-finans/regnskapstjenesten/#heading-h2-4
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2 

Leverandøren er ansvarlig for at fakturaunderlag er korrekt.  
 
Faktura som skyldes feil i fakturaunderlag er ikke Kundens ansvar, 
med mindre Kunden oppdager dette og varsler Leverandøren. 
Faktura skal sendes ut umiddelbart etter at et oppdrag er utført. 
 
Etterfakturering godtas ikke i slike tilfeller 

M    

6 BESTEMMELSER OM PRISENDRINGER 

 
 

Krav 
Nr. 

  

 
Beskrivelse av krav  

Krav- 
kode 

Svarkode 
Leverandør 
skal svare 

J/N om 
kravet 

oppfylles 

Har 
Leverandør 
forbehold 
til kravet 

 
Beskrives i 

Vedlegg 
Forbehold 

Leverandør 
skal 

beskrive sin 
oppfyllelse 
av kravet i  

(M,B) (J/N) (J/N) Bilag 

1 
Avtalens priser kan endres 1. januar hvert år i henhold til Statistisk 
Sentralbyrås hovedindeks i perioden 01.11 - 31.10 foregående år. M    

2 

Første avtaleendring på avtalens priser kan tidligst kreves fra 
01.01.2023 i henhold til Statistisk Sentralbyrås hovedindeks i 
perioden 01.11.2021- 31.10.2022 

M    

3 
Prisregulering må varsles skriftlig innen 1.12. året før 
prisendringene skal tre i kraft M    

 
 


