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1 Om Opsjonen 
Ved innløsing av denne opsjonen tildeles Leverandøren enerett på å tilby drosjetjenester, med 
unntak av kontraktskjøring, og i tråd med relevante vedtak fra Viken fylkeskommune, innenfor x 
kommune: 

Driftsrisikoen for eneretten er plassert hos Leverandøren, og Oppdragsgiver yter ikke vederlag for 
drosjetjenestene. Betaling skjer direkte mellom kunde og Leverandør. Maksimalprisforskriften 
gjelder i hele avtaleområdet. 

Mer informasjon om drosjeløyve finnes «her». 

2 Varighet 
Denne opsjonen må innløses senest 1 (en) måned etter at Avtalen er signert. 

Eneretten har en varighet fra 01.08.2022 til 31.07.2025, med mulighet for forlengelse med 1 år, til 
sammen inntil 4 år. Se Avtalens punkt 1.2.  

3 Forholdet til Avtalens krav 
Med unntak av følgende punkter, gjelder reguleringer i Rammeavtalen med vedlegg også fullt ut for 
Enerettsavtalen:  

Dokument Punkter som ikke gjelder for Enerettsavtalen 

Avtalen 

- Punkt 2.10 (Særlige krav for Rammeavtalen om 
spesialskyss) 
- Punkt 4.3.1 (Rammeavtalens krav til kjøretøy og 
kontroll)  
- Punkt 5 (Avrop under Rammeavtalen)  
- Punkt 6 (Organisering av spesialskyss)  
- Punkt 7 (Godtgjørelse under Rammeavtalen)  
- Punkt 10.5 (Øvrige sanksjoner ved mislighold under 
Rammeavtalen)  
- Punkt 13 (Avbestilling og bomturer av spesialskyss)  

Vedlegg 1 – Prisskjema  Hele vedlegget gjelder ikke opsjonen  

Vedlegg 4 – Avviksskjema  Hele vedlegget gjelder ikke opsjonen  

Vedlegg 5 – Veiledende retningslinjer for skoleskyss  Hele vedlegget gjelder ikke opsjonen  

Vedlegg 6 – Fakturamal  Hele vedlegget gjelder ikke opsjonen  

Vedlegg 7 – Leverandørs tilbud  
- Utfylt Bilag 1 (Leverandørs løsningsbeskrivelse for 
spesialskyss)  
- CV-er  

 

4 Særskilte krav til Enerettsavtalen 

4.1 Overordnet 

Eneretten skal ytes til de til enhver tid gjeldende regelverk, vedtak og retningslinjer for 
drosjetransport nasjonalt og i det aktuelle området.  

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2010-09-30-1307
https://viken.no/tjenester/vei-og-kollektiv/transportloyver/drosjeloyve/regler-og-krav-til-deg-som-har-drosjeloyve.17963.aspx
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4.2 Tilbudets dekning 

Leverandør har ansvar for å disponere Bilene slik at publikums behov for drosjer er best mulig dekket 
alle dager, hele døgnet og hele året. Leverandør skal ha rutiner for å sikre at dekningsgraden i 
området opprettholdes når drosjer får tur ut av avtaleområdet, og spesielt sørge for et tilstrekkelig 
fremmøte av drosjer ved knutepunkt og andre steder hvor det er størst behov. Leverandøren har i 
punkt 5 nedenfor beskrevet nærmere sitt tilbud og er minimum forpliktet av dette i hele 
avtaleperioden.  

4.3 Kontakt med publikum 

Leverandør skal motta bestillinger fra publikum, forestå formidling av drosjer, sørge for at 
kjøreoppdragene blir utført og til enhver tid holde seg best mulig orientert om drosjebehovet i 
avtaleområdet. Bestillinger bør kunne mottas i flere kanaler som nett og app i tillegg til telefon.  

4.4 Kurs og opplæring av ansatte 

Leverandøren skal sørge for løpende kurs og opplæring av ansatte for å sørge for en best mulig 
kundeopplevelse. Leverandøren har i punkt 5 nedenfor beskrevet nærmere sitt tilbud og er minimum 
forpliktet av dette tjenestenivået i hele avtaleperioden.  

4.5 Journal og registrering 

Leverandør skal føre journal over trafikkavviklingen og bestilte Turer. 

Leverandør skal holde ajourført register over samtlige Biler, løyvehavere og sjåfører som brukes til å 
oppfylle Avtalen. Registrering av sjåfører skal inneholde opplysninger om fullt navn, fødselsdato, 
adresse og registreringsnummer. Opplysningene skal til enhver tid være tilgjengelig for 
Oppdragsgiver og politiet. 

4.6 Administrering av Turer 

Publikum på holdeplass har selv rett til å velge drosje. Drosjer som står foran i køen må om 
nødvendig flyttes for å gi plass for utkjøring. Dersom det er kø på holdeplass, plikter sjåfør å kjøre 
den som står først for tur. Syke, uføre og personer med småbarn skal likevel prioriteres foran andre. 

For å unngå forveksling av Turer, skal sjåfør ved hentestedet forvisse seg om at det er riktig passasjer 
og oppdrag som skal utføres. 

Etter endt Tur skal sjåfør kjøre til den holdeplass hvor det erfaringsmessig er størst behov for drosjer 
på det aktuelle tidspunktet. 

Også utenfor holdeplass plikter sjåfør å ta opp passasjerer. Dette gjelder når sjåfør anropes av 
publikum og avstanden til nærmeste holdeplass er over 100 meter eller når holdeplassen ikke er 
synlig fra anropsstedet og dette ikke går ut over publikumsservicen. 

Sjåfør skal gi mulighet for kombinasjon av Turer, dvs. at flere kunder som ikke deler samme 
reisefølge kan benytte samme drosje hvis dette er hensiktsmessig. Hver passasjer betaler for sin del 
av Turen. 

I tjenestetiden har sjåfør normalt ikke adgang til å ta med andre personer i Bilen enn de som har 
bestilt Tur. 

4.7 Transporttjenesten (TT) 

Leverandør og deres tilknyttede løyvehavere og sjåfører skal sette seg inn i TT-tjenesten som gjelder i 
avtaleområdet. 
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4.8 Taklykt 

Leverandør skal påse at Biler brukt til å oppfylle avtalen om Enerett har taklykt godkjent av 
Vegdirektoratet, som foran og bak har påskriften TAXI samt fylkesbokstav og løyvenummer. Lampen 
skal lyse når Bilen er ledig og slukkes når Bilen er opptatt. Den skal også kobles over taksameter slik 
at lyset slukkes når taksameteret slås på. 

5 Leverandørens administrasjon 

5.1 Kjøreplan og avvik i kjøreplanen 

Leverandør skal fastsette en bindende kjøreplan. Sjåfør har kjøreplikt etter den til enhver tid 
gjeldende kjøreplan. Kjøreplanen må følges under forutsetning av at vær, føre, og vegforholdene gjør 
kjøringen forsvarlig. Sjåføren plikter straks å ta alle kjøreoppdrag som blir gitt av Leverandør og 
plikter for øvrig å rette seg etter Leverandørens bestemmelser/anvisninger vedrørende avviklingen 
av drosjetrafikken. 

Sjåfør plikter å kjøre alle Turer når Bilen er ledig og publikum anmoder om det. Påbegynt Tur skal 
fullføres. 

Uoverensstemmelser mellom en sjåfør og passasjer gir ikke rett til å avbryte Turen, med mindre 
passasjeren er synlig beruset, kan søle til Bilen, ikke kan betale for seg eller virker aggressive, og som 
ved sin oppførsel gjør at sjåføren føler at sikkerheten er truet. 

5.2 Klagebehandling 

Leverandør skal ha rutiner for behandling av kundehenvendelser og kundeklager som beskrives i 
Tilbudet. 

6 Pris og betaling 
Bilene skal være utstyrt med godkjent taksameter og sjåfør er pliktig til å gi skriftlig kvittering hvis 
kunden ønsker dette. Taksameter skal være montert og belyst slik at takstgruppe og beløp kan leses 
fra passasjerens plass. Utgiftene til anskaffelse, montering og vedlikehold av apparatene dekkes av 
Leverandør. 

Sjåfør plikter å kjenne til og kjøre etter de drosjetakstene som til enhver tid gjelder. 

Det skal alltid ligge kvitteringsblokk/datakvittering i drosjen påtrykt løyvenummer for betaling eller 
pant. Ved pant kan også drosjesentralens godkjente standardformular for "Gjeldsbrev" benyttes. 

Leverandør skal føre journal over gjenstander mottatt som sikkerhet for betaling (pantejournal). 

I en drosje skal det alltid ligge gjeldende takstreglement og prisforskrifter. Drosjen skal utstyres med 
oblat med prisopplysning, leselig for passasjerer utenfor og inne i drosjen. 

Sjåfør plikter å kjenne til og kjøre etter de til enhver tid gjeldende takster. Taksameteret skal ikke slås 
på "Ledig" før passasjeren har betalt. 

Prisen for hver Tur skal tydelig fremgå av taksameteret. Eventuelle tillegg skal inngå i 
taksameterprisen. 

Sjåfør plikter å ta imot tvungne betalingsmidler og andre vanlige betalingsmidler (f.eks. debetkort og 
kredittkort) i Norge, samt TT-kort. Tilbyder skal beskrive hvilke betalingsmidler som godkjennes. 

Publikum skal opplyses om godkjente betalingsmidler ved oppslag på holdeplassene og i drosjene. 
Sjåfør plikter å kunne veksle kontanter på inntil kr 500,-. 

Må en Tur avbrytes på grunn av feil med Bilen, har sjåfør ikke krav på betaling for den utførte kjøring, 
hvis han ikke innen rimelig tid kan skaffe en annen Bil. Dersom ny Bil skaffes, kan sjåfør kreve betalt 
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for det han har kjørt, fratrukket den nye Bilens fremmøtepris. Hvis passasjeren ikke ønsker en annen 
Bil, har sjåfør krav på betaling for den kjøring som er utført. 

Ved avbrytelse av Tur på grunn av vær- og/eller føreforhold, har sjåfør krav på betaling for kjørt 
lengde. 

7 Leverandørens tilbud på avtale om Enerett 
Leverandøren skal fylle ut sitt tilbud på opsjonen ved å besvare Bilag 2.  

Det er tillatt å legge ved vedlegg til bilag 2, men det anmodes om at besvarelsen gjøres så konkret 
som mulig opp mot hhv responstid, kapasitet, organisering av drosjevirksomheten og opplæring av 
sjåfører. 
 
 

 

*** 


