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5G/4G Innendørs mobildekning i Helse Sør-Øst
SSA-O Bilag 1 Kundens beskrivelse av oppdraget

Kommentarer til denne versjonen av kravspesifikasjonen:
· Denne versjonen av kravspesifikasjonen inneholder ikke "Kategori" for kravene. Kategori vil bli spesifisert i neste versjon av kravspesifikasjonen og endelig fastlagt i løpet av dialogfasen. 
· Følgende krav vurderes satt som obligatoriske krav (se pkt 2.1 "Kolonnen Kategori"):
· 3.1.2
· 3.1.3
· 3.1.4
· 3.1.5
· 3.1.6
· 3.1.7
· Hvis leverandørene har kommentarer til selve utformingen av kravene legges de inn i kolonnen "Beskrivelse", til slutt under kravbesvarelsen, og merkes med:
· "Kommentar til kravet:"
· Det kan bli lagt til nye krav, krav kan bli endret og kategoriseringen av krav kan bli endret i løpet av dialogfasen.
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Kravspesifikasjonen skal besvares av Konsulenten. Konsulenten skal fylle ut “Svar” og “Beskrivelse”. Samtlige krav i kravspesifikasjonen skal besvares. Krav som er ubesvart vil bli regnet som ikke støttet dersom ikke annet fremgår av tilbudet.
Besvarelsen av krav skal utformes som direkte svar på kravteksten. Et svar som kun består av generelle henvisninger til brosjyrer eller lignende vil ikke bli vurdert som et fullstendig svar.
I kravtabellene er det angitt kolonner for krav nummer, kravbeskrivelse og de tre ekstra kolonnene som er beskrevet nedenfor.
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Kategori A
Krav merket med kategori A er obligatorisk krav. Obligatoriske krav må oppfylles og vil derfor ikke gi uttelling ved evaluering av tilbudet. Manglende oppfyllelse av obligatoriske krav kan bli ansett som et “vesentlig avvik” fra kravspesifikasjonen og medføre avvisning av tilbudet i henhold til anskaffelsesforskriften § 24-8 (1) bokstav b.
Kategori B og C
Krav med kategori B eller C i kategori-kolonnen er krav hvor Konsulentens besvarelser vil bli evaluert og gitt kvalitetspoeng. Krav med kategori B vil bli gitt høyere vekt enn krav med kategori C. 
Synliggjøring S
S er spesifisert sammen med kategoriene A, B eller C når det ønskes synliggjøring ved demonstrasjon/test av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet. 
Dokumentasjon D
D er spesifisert sammen med kategoriene A, B eller C når det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet. Dokumentasjon/beskrivelse spesifiseres i kolonnen "Beskrivelse", se forklaring nedenfor. 
Eksempel: "CD" i kolonnen "Kategori" angir et krav med kategori C hvor det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet.
Eksempel: "BDS" i kolonnen "Kategori" angir et krav med kategori B hvor det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbuds løsning oppfyller kravet og i tillegg synliggjøring av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet.
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Svar-kolonnen skal besvares for alle krav:
· Svaret "J" betyr at Konsulenten leverer denne funksjonen/tjenesten og/eller aksepterer dette kravet. Dette svaret forplikter Konsulenten til å levere funksjonen eller tjenesten, eller å akseptere kravet som en del av leveransen og med de priser som er oppgitt.
· Svaret "D" betyr at funksjonen eller kravet er delvis inkludert i tilbudet. Dette krever en forklaring med spesifisering av hva som er inkludert og hva som ikke støttes. Om dette er planlagt støttet på et senere tidspunkt bes det om at dette angis og dokumenteres.
· Svaret "N" betyr at funksjonen eller kravet ikke støttes.
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Her kan Konsulenten legge inn dokumentasjon/beskrivelse vedrørende det aktuelle kravet. Kommentarer og forklaringer som ikke er for lange skal legges direkte inn i tabellen for å øke lesbarheten og unngå mange referanser frem og tilbake. 
Unntak fra dette gjøres hvis kravet har eksplisitt referanse til vedlegg hvor kommentar skal legges. 
Unntak gjøres også hvis kravet krever en mer omfattende beskrivelse, f.eks. med mye tekst og/eller figurer. Beskrivelsen legges da i et eget vedlegg med utfyllende informasjon. For at de utfyllende beskrivelsene skal bli hensyntatt av Kunden må dokumentet må være strukturert iht kravspesifikasjonen med kravnummer og kravoverskrift som overskrifter og kun inneholde informasjon direkte relatert til besvarelse av krav.
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Når Kunden skal inngå avtalen kan det bli stilt krav til at det etableres databehandleravtale i henhold til Kundens retningslinjer (se vedlagt databehandleravtale) og at taushetserklæringer signeres for medarbeidere som skal ha tilgang til systemene (se vedlagt taushetserklæring).
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Dersom det etter Konsulentens mening er feil og / eller uklarheter i Kundens kravspesifikasjon skal Konsulenten påpeke dette her:
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Dette kapitelet er generelle krav som gjelder alle oppdrag og prosjektleveranser under rammeavtalen. 
I tillegg til kravene i tabellen nedenfor skal følgende elementer være en del av leveransen:
· Det opprettes en styringsstruktur som skal bl.a. ivareta håndtering av uavklarte saker innen funksjonalitet og design.
· Kunden vil være involvert i oppdrag under kontrakten. I planleggingen av hvert oppdrag spesifiserer Konsulenten, entydig og komplett, hva som skal være hver av partenes ansvar i gjennomføringen av oppdraget og blir deretter enig med Kunden om den endelige ansvarsfordelingen.
· Konsulenten etablerer egnede verktøy for samhandling mellom Konsulent og Kunde. Dette innbefatter for eksempel løsninger for audio/video-kommunikasjon, dokumentdeling og felles aksjonslister.

	Nr
	Kravbeskrivelse
	Kategori
A/B/C [SD]
	Svar
(J/D/N)
	Konsulentens beskrivelse

	
	Prosjektering
Prosjekteringen av løsninger for innendørs mobildekning baseres på de arkitekttegninger og bygningsmessige konstruksjonstegninger som foreligger på prosjekteringstidspunktet. De stedlige forhold på byggetomten og i aktuelle bygg, mht. dekning og signalstyrker, måles og vurderes. Løsningen optimaliseres med hensyn på arealbruk, strøm og kjøling. 
	
	
	

	
	Radioplanlegging
Konsulenten er ansvarlig for radioplanlegging og godkjenning fra hver enkelt mobiloperatør som skal kobles til innendørsanlegget. 
Radioplan og prosjektering gjøres i henhold til mobiloperatørenes spesifikasjoner og krav til frekvenser for best mulig gjennomførbar løsning.
	
	
	

	
	Kommersiell avklaring mot mobiloperatører
Konsulenten har ansvar for å gjennomføre kommersiell avklaring mot mobiloperatørene. Dette inkluderer prosjektledelse, leveranse av materiell, montasje samt innmåling og dokumentasjon iht. kravene fra mobiloperatørene. Utførende entreprenør og alt materiell må være iht. mobiloperatørenes krav.  
	
	
	

	
	Etablering av tjenesten
Etablering av tjenesten utføres av operatørgodkjent entreprenør med Ekom-godkjenning. Montører er sertifiserte iht. til gjeldende krav for elektromontasje.
	
	
	

	
	Aktiviteter hos Kunden
Konsulenten tilpasser alle aktiviteter til de begrensninger kundens virksomhet innebærer, med hensyn til begrensede tilganger til Kundens lokaler og kundens krav til 24/7 virksomhet. All aktivitet som gjennomføres i Kundens lokaler eller som påvirker kundens systemer, skal være beskrevet og skal godkjennes av kunden.
	
	
	

	
	Språk
Prosjektspråket er norsk. All samhandling mellom Konsulent og Kunde, all løsningsdokumentasjon og opplæring er på norsk, med mindre annet blir avtalt mellom partene i spesifikke tilfeller.
	
	
	

	
	Miljø og sikkerhet
Partene avtaler i planleggingen av prosjektet om det er Kunden eller Konsulenten som skal være ansvarlig for resirkulering og eventuelt destruering av utstyr som fases ut. Der Konsulenten er ansvarlig for dette blir det lagt til som en tilleggstjeneste, og skal således ikke prises inn i prosjektprisen.
Resirkulering og destruering foregår iht. myndighetenes gjeldende krav og retningslinjer for dette. Datasletting av lagringsmedier utføres i henhold til NSMs veiledning.
Brukt IKT utstyr destrueres i henhold til forskrift om gjenvinning og behandling av avfall 1. juni 2004 nr. 930 (Avfallsforskriften).
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