5G/4G Innendørs mobildekning i HSØ
Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon – Dialogfase 1

Kommentarer til denne versjonen av kravspesifikasjonen:
· Denne versjonen av kravspesifikasjonen inneholder ikke "Kategori" for kravene. Kategori vil bli spesifisert i neste versjon av kravspesifikasjonen og endelig fastlagt i løpet av dialogfasen. 
· Følgende krav vurderes satt som obligatoriske krav (se pkt 2.1 "Kolonnen Kategori"):
· 3.1.1
· 3.1.4
· Hvis leverandørene har kommentarer til selve utformingen av kravene legges de inn i kolonnen "Beskrivelse", til slutt under kravbesvarelsen, og merkes med:
· "Kommentar til kravet:"
· Det kan bli lagt til nye krav, krav kan bli endret og kategoriseringen av krav kan bli endret i løpet av dialogfasen.
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Arbeidsversjon
[bookmark: _Toc94099549]Bakgrunn, formål og omfang
Helse Sør-Øst ønsker å ta i bruk mobilnett som en av to trådløse bærere til blant annet intern telefoni, alarmer og varslinger. Det er i den forbindelse behov for en rammeavtale som sikrer god og stabil innendørs mobildekning på helseforetakene.
Leveransen skal bestå av en tjeneste for etablering, drift og vedlikehold av innendørs mobildekning i helseforetakenes bygningsmasse. Helseforetakene ønsker en fremtidsrettet tjeneste der det tilrettelegges for 5G-støtte som en opsjon. Merk at denne avtalen kun omfatter selve innendørsdekningen og at operatørspesifikke mobiltjenester vil bli avropt på en separat rammeavtale for kjøp av telefonitjenester.
[bookmark: _Toc34738054][bookmark: _Toc34738998][bookmark: _Toc34739336]Sykehuspartner HF har utarbeidet en bærerstrategi og en arkitekturbeskrivelse for innendørs mobildekning. Denne vil bli delt med leverandørene i dialogfasen. Det er ønskelig med en dialog rundt helseforetakenes behov og hvordan de best kan løses. Endelige krav til tjenesten vil bli ferdigstilt i løpet av dialogfasen.
Avropene på rammeavtalen kan i løpet av avtaleperioden være av ulikt omfang med hensyn til størrelse og kompleksitet. Det tas i første omgang sikte på å kunne avrope tjenesten for testing i forberedelse med nytt klinikk- og protonbygg på Radiumhospitalet og nytt sykehus i Drammen.
[bookmark: _Toc94099550]Brukerhistorier
 Innendørs mobildekningen skal
· gi tilgang til stabile mobiltjenester for ansatte, pasienter og besøkende.
· understøtte en redundant bærer for kritiske interne tjenester med krav til lav forsinkelse (telefoni/alarmer og varslinger).
· muliggjøre framtidigbruk av nye og innovative tjenester, som f.eks. IoT og maskin til maskin kommunikasjon.
Et godt innendørs 4G/5G-nettverk på sykehusene skal fungere som alternativ bærer til WiFi for datatrafikk. To uavhengige trådløse bærere vil kunne sikre tilgang til kritiske tjenester og redusere risikoen for driftshendelser.
De interne behovene til helseforetakene er oppsummert i følgende brukerhistorier:
	#
	Brukerhistorier – Navn
	Brukerhistorie
	Forutsetninger

	1
	HF-ansatt: Interne tjenester 4G/5G 
	HF-ansatt benytter mobil enhet for å få tilgang til interne tjenester, tjenester på internett samt å ringe til interne og eksterne abonnenter.
	· Benytter HF eid mobil enhet
· Benytter innendørs 4G/5G nettverk
· Innenfor sykehusets område

	2
	HF-ansatt: Redundans mellom WiFi og 4G/5G
	HF-ansatt benytter mobil enhet som beskrevet over. Ved bortfall av det aktive nettverket skal telefonen kunne kobles til det andre nettverket og alle kritiske tjenester skal være tilgjengelig.
	· Benytter HF eid telefon
· Innenfor sykehusets område

	3
	HF-ansatt: Ytelse på WiFi og 4G/5G
	HF-ansatt benytter mobil enhet for å få tilgang til interne tjenester, tjenester på internett samt å ringe til interne og eksterne abonnenter. Ytelse og responstider skal oppleves tilnærmet likt uavhengig av hvilket nettverk som benyttes.
	· Måle ytelse for 4G/5G og WiFi nettverk
· Innenfor sykehusets område

	4
	Bakvakt
	HF-ansatt som har bakvakt skal benytte samme mobile enhet både på og utenfor sykehusets områder. På sykehusets områder skal alle tjenester være tilgjengelige. 
	· Benytter WiFi eller 4G/5G på sykehusets område
·
  Benytter 4G/5G utenfor sykehusets område

	5
	Meldinger
	HF-ansatt benytter mobil enhet og kan motta og sende meldinger og alarmer.
	· Innenfor sykehusets område

	6
	Prioriteringer
	Samtalekvalitet for HF-ansatte som benytter mobil enhet skal ikke påvirkes av at pasienter/pårørende benytter det innendørs 4G/5G nettverket. Det samme gjelder for dataoverføringer.
	· HF eid mobil enhet
· Innenfor sykehusets område

	7
	Pasient/pårørende – Multioperatørfunksjonalitet
	Pasienter og pårørende skal kunne benytte sin mobile enhet på vanlig måte innenfor sykehusets område uavhengig av operatør.
	





[bookmark: _Toc94099556]Innledning
Kravspesifikasjonen skal besvares av Leverandøren. Leverandøren skal fylle ut “Svar” og “Beskrivelse”. Samtlige krav i kravspesifikasjonen skal besvares. Krav som er ubesvart vil bli regnet som ikke støttet dersom ikke annet fremgår av tilbudet.
Besvarelsen av krav skal utformes som direkte svar på kravteksten. Et svar som kun består av generelle henvisninger til brosjyrer eller lignende vil ikke bli vurdert som et fullstendig svar.
I kravtabellene er det angitt kolonner for krav nummer, kravbeskrivelse og de tre ekstra kolonnene som er beskrevet nedenfor.
[bookmark: _Toc496518599][bookmark: _Toc94099557]Kolonnen Kategori
Kategori A
Krav merket med kategori A er obligatorisk krav. Obligatoriske krav må oppfylles og vil derfor ikke gi uttelling ved evaluering av tilbudet. Manglende oppfyllelse av obligatoriske krav kan bli ansett som et “vesentlig avvik” fra kravspesifikasjonen og medføre avvisning av tilbudet i henhold til anskaffelsesforskriften § 24-8 (1) bokstav b. 
Kategori B og C
Krav med kategori B i kategori-kolonnen er krav hvor leverandørenes løsningsbeskrivelser vil bli evaluert opp mot hverandre. B vil bli gitt høyere vekt enn C. 
Synliggjøring S
S er spesifisert sammen med kategoriene A, B eller C når det ønskes synliggjort ved demonstrasjon/test av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet. 
Dokumentasjon D
D er spesifisert sammen med kategoriene A, B eller C når det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet. Dokumentasjon/beskrivelse spesifiseres i kolonnen "Beskrivelse", se forklaring nedenfor. 
Eksempel: "CD" i kolonnen "Kategori" angir et krav med kategori C hvor det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet.
Eksempel: "BDS" i kolonnen "Kategori" angir et krav med kategori B hvor det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbuds løsning oppfyller kravet og i tillegg synliggjøring av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet.
[bookmark: _Toc496518600][bookmark: _Toc94099558]Kolonnen Svar (J/D/N)
Svar-kolonnen skal besvares for alle krav:
· Svaret "J" betyr at Leverandøren leverer denne funksjonen/tjenesten og/eller aksepterer dette kravet. Dette svaret forplikter Leverandøren til å levere funksjonen eller tjenesten, eller å akseptere kravet som en del av leveransen og med de priser som er oppgitt.
· Svaret "D" betyr at funksjonen eller kravet er delvis inkludert i tilbudet. Dette krever en forklaring med spesifisering av hva som er inkludert og hva som ikke støttes. Om dette er planlagt støttet på et senere tidspunkt bes det om at dette angis og dokumenteres.
· Svaret "N" betyr at funksjonen eller kravet ikke støttes.
[bookmark: _Toc496518601][bookmark: _Toc94099559]Kolonnen Beskrivelse
Her kan Leverandøren legge inn dokumentasjon/beskrivelse vedrørende det aktuelle kravet. Kommentarer og forklaringer som ikke er for lange skal legges direkte inn i tabellen for å øke lesbarheten og unngå mange referanser frem og tilbake. 
Unntak fra dette gjøres hvis kravet har eksplisitt referanse til vedlegg hvor kommentar skal legges. Unntak gjøres også hvis kravet krever en mer omfattende beskrivelse, f.eks. med mye tekst og/eller figurer. Beskrivelsen legges da i et eget vedlegg med utfyllende informasjon. For at de utfyllende beskrivelsene skal bli hensyntatt av Kunden må det i "Beskrivelse"-kolonnen oppgis nøyaktige referanser til hvor den utfyllende informasjonen for det aktuelle kravet ligger.
[bookmark: _Toc94099560]Forutsetninger for leveransen
Når Kunden skal inngå avtalen vil det bli stilt krav til at det etableres databehandleravtale i henhold til Kundens retningslinjer (se vedlagt databehandleravtale) og at taushetserklæringer signeres for medarbeidere som skal ha tilgang til systemene (se vedlagt taushetserklæring).
[bookmark: _Toc94099561][bookmark: _Toc94099562]Feil eller uklarheter
Dersom det etter Leverandørens mening er åpenbare feil og / eller uklarheter i Kundens kravspesifikasjon skal leverandørene påpeke dette her:




[bookmark: _Toc94099563]Krav til leveransen
[bookmark: _Toc94099564]Generelt
	Nr
	Kravbeskrivelse
	Kategori
A/B[SD]
	Svar
(J/D/N)
	Beskrivelse

	0. 
	Tjeneste
Leverandøren står ansvarlig for planlegging, kartlegging av mobildekning, radioplan, prosjektering, leveranse og drift av innendørsanlegg for mobiltelefoni for 4G (LTE) med opsjon for 5G.  
	A
	
	

	0. 
	Multioperatørstøtte
Alle mobiloperatører kan koble seg på innendørsanlegget og tilby sine kommersielle mobilnett.
	BD
	
	

	0. 
	Drift
Leverandøren av tjenesten er ansvarlig for overvåking, drift, service og vedlikehold av innendørsanlegget.
Leverandøren spesifiserer tilgjengeligheten for tjenesten samt driftsstøtte/rettetider i en Service Level Agreement (SLA).
	B
	
	

	0. 
	Språk
Leverandøren kan kommunisere på norsk skriftlig og muntlig i kontakt med Kunden.
	A
	
	


[bookmark: _Toc94099602][bookmark: _Toc94099565][bookmark: _Toc94099572][bookmark: _Toc94099579][bookmark: _Toc94099587][bookmark: _Toc94099595]Driftstjenesten
	Nr
	Kravbeskrivelse
	Kategori
A/B[SD]
	Svar
(J/D/N)
	Beskrivelse

	0. 
	4G
Tjenesten har støtte for 4G fra alle mobiloperatører.
	BD
	
	

	0. 
	5G
Tjenesten er tilrettelagt med støtte for 5G fra en eller flere mobiloperatører der kunden ser det som hensiktsmessig.
	BD
	
	

	0. 
	Privat mobilnett
Tjenesten tar høyde for at et privat mobilnettverk kan inngå som en opsjon i en framtidig avtale med en mobiloperatør.
	CD
	
	

	0. 
	Kabling
Kunden ønsker at aktive innendørsanlegg i størst mulig grad benytter strukturert kabling, og har mulighet til å benytte eksisterende vertikale og horisontale spredenett.
	CD
	
	

	0. 
	Avrop
Leverandøren etablerer en prosess for gjennomføringen av avrop inkl. gjennomføringsplan med aktiviteter og milepæler frem til ferdigstillelse. Se Bilag X Vedlegg X Tegninger, samt Bilag X Vedlegg X Dekningsbeskrivelse for nærmere beskrivelse av hvert oppdrag. 
Vennligst legg ved en gjennomføringsplan med aktiviteter og milepæler, samt kort beskrivelse av prosjektgjennomføringen.
	BD
	
	

	0. 
	Eksisterende rammeavtaler elektro
Kunden forbeholder seg retten til å benytte eksisterende rammeavtaler på elektro for levering og montering av elektriske kabler basert på prosjekteringen gjennomført av Leverandør. Omfang og bruk av eksisterende rammeavtaler besluttes for hvert enkelt prosjekt.
	B
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