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1. [bookmark: _Toc472416573][bookmark: _Toc90472377]Utstyr og programvare som inngår i denne avtalen
Leverandør skal vedlikeholde, og eventuelt etter nærmere avtale videreutvikle, den anskaffede arkivløsningen. 
En mer detaljert beskrivelse av hva som er gjenstand for vedlikehold og videreutvikling i SSA-V Bilag 3, vil fremkomme av SSA-T Bilag 2. Punktet fylles ut i forbindelse med kontraktinngåelse.  

Under følger en kort beskrivelse av hvilke deler som er gjenstand for disse tjenestene.
[bookmark: _Toc89773485][bookmark: _Toc90472378]Programvare
Vil fremkomme av SSA-T. Punktet fylles ut i forbindelse med kontraktinngåelse, fra premisser i 
SSA-T Bilag 2. 
[bookmark: _Toc89773486][bookmark: _Toc90472379]Tilpasninger av programvare
Vil fremkomme av SSA-T. Punktet fylles ut i forbindelse med kontraktinngåelse, fra premisser i 
SSA-T Bilag 2. 
[bookmark: _Toc89773487][bookmark: _Toc90472380]Teknisk plattform og annen infrastruktur
Vil fremkomme av SSA-T. Punktet fylles ut i forbindelse med kontraktinngåelse, fra premisser i 
SSA-T Bilag 2 og 3. 

Kunden gjør normalt månedlige oppgraderinger av Windows og Microsoft 365.
[bookmark: _Toc89773488][bookmark: _Toc90472381]Rutiner
Leverandør skal sammen med Kunden etablere en felles plan for planlagt vedlikeholdsarbeid, med utgangspunkt i Leverandørens etablerte «road map» for løsningen. 
Servicevinduer for gjennomføring av eksempelvis oppgraderinger skal avtales i god tid innen oppgraderingen av det som er gjenstand for denne avtalen skal gjennomføres. 
Planlagt vedlikehold skal varsles Kunden og gjennomføres ihht. SSA-V Bilag 6. Kunden skal tilsvarende varsle Leverandøren ved planlagt vedlikehold som kan påvirke løsningen. 
Leverandør skal forestå applikasjonsdrift, vedlikehold og evt. videreutvikling av løsningen, slik den til enhver tid fremstår. En mer detaljert beskrivelse av hva som er gjenstand for tjenestene i SSA-V Bilag 3 vil fremkomme av SSA-T Bilag 2. Punktet fylles ut i forbindelse med kontraktinngåelse.  
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