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[bookmark: _Toc491170869][bookmark: _Toc491264484][bookmark: _Toc491345909][bookmark: _Toc492368846][bookmark: _Toc499009635]Dette bilaget er Leverandørens svar på Kundens bilag 1, og regulerer levering av tjenestene drift og vedlikehold av programvare og utstyr. Avtalen gir også mulighet for kompletteringskjøp, lisensutvidelser eller ytterligere utvikling i begrenset omfang og innenfor et angitt målbilde for den aktuelle løsningen.

[bookmark: _Toc453142347]Bilaget er for øvrig helt identisk med Bilag 1. Dette for å forhindre vilkårlig endring av nummereringen av kravene. 
[bookmark: _Toc36036050][bookmark: _Toc90237949][bookmark: _Toc90401997][bookmark: _Toc90472148]Ordliste
	Hva
	Beskrivelse

	Programvare
	Programmer og annen nødvendig kode som muliggjør funksjonaliteten og presentasjonen av den tilbudte løsningen

	Applikasjonsdrift
	Applikasjonsdrift er en tjeneste som ivaretar en installert programvares tilgjengelighet over tid. Tjenesten kan omfatte elementer som ytelse, oppetid og kompatibilitet. 

	Vedlikehold 
	Vedlikehold er en tjeneste som sikrer at anskaffet programvare fortløpende holdes oppdatert og følger definerte aktiviteter for oppgradering og vedlikehold. Hensikten er å sikre et levende produkt og unngå feilsituasjoner. 

	«Road map»
	Oversikt over planlagte aktiviteter for videreutvikling og vedlikehold av en definert programvare. 

	Systemeier
	Ressurs hos Kunden med forvaltningsansvar for den tilbudte løsningen og fungerer som kontaktpunkt mot Leverandør.

	Kunden
	Kunden er i denne konteksten Stortinget, som er kjøper av arkivkjerneløsningen.  

	Leverandør
	Leverandør vil i denne sammenhengen være selskapet/leverandøren som tildeles oppdraget. Leverandør inkluderer også evt. underleverandører hovedleverandører benytter seg av i gjennomføring av oppdraget

	Kompetent personell
	Med kompetent personell menes personell som har nødvendig og relevant kompetanse og erfaring med å gi nødvendig og effektiv bistand i forbindelse med videreutvikling, brukerstøtte og feilretting for all programvare med tilpasninger som er omfattet av denne avtalen.


[bookmark: _Toc36036051][bookmark: _Toc90237950][bookmark: _Toc90401998][bookmark: _Toc90472149]Bakgrunn
Stortinget planlegger å erstatte dagens løsning for arkiv med en ny arkivkjerne hvor Stortingsarkivet kan forvalte dokumentasjonen til en parlamentarisk saksbehandlingsprosess som i økende grad vil digitaliseres. Den nye løsningen er tenkt å ha en levetid på 10+ år og vil måtte løse mange behov i perioden. Første steg vil være å etablere en arkivløsning for digitalisering av den parlamentariske saksbehandlingen i Stortinget. Videre mål er å utvikle arkivkjernen til å bli ett godt samfunnsminne for all parlamentarisk informasjon med selvbetjening mot målgrupper som publikum, presse, forskere, representanter og ansatte. 

[bookmark: _Toc36036052][bookmark: _Toc90237951][bookmark: _Toc90401999][bookmark: _Toc90472150]Avtalens formål
Stortinget, heretter omtalt som Kunden, ønsker å inngå en applikasjonsdrifts- og vedlikeholdsavtale med en profesjonell Leverandør for spesifisert applikasjonsdrift, vedlikehold og videreutvikling av en arkivkjerneløsning, korresponderende med en SSA-T-avtale for samme løsning. 

applikasjonsdrift
Leverandør skal tilby en nærmere spesifisert applikasjonsdrift i tett samarbeid med Kunden.  Tjenesten skal ha definerte tjenester og et veldefinert grensesnitt mellom Kunde og Leverandør. Tjenesten skal være i samsvar med de krav som følger av dette bilaget.

Vedlikehold
Leverandør skal sikre at løsningen følger planlagte oppgraderinger og foreslå oppgraderinger iht. Leverandørens definerte «road map» for programvaren. Planer for dette skal avstemmes med Kunden. 

Leverandøren skal ta en aktiv rolle overfor Kunden og informere om endringer i programvarens funksjonalitet som kan være av interesse for Kunden. Det er fordelaktig om Leverandøren involverer Kunden i videreutviklingen av programvaren, eksempelvis ved deltagelse i felles interessentfora for innovasjon og videreutvikling av programvaren.

Leverandør skal sikre at løsningen videreutvikles i samsvar og takt med endringer i Noark-standarden.

Utvikling og bistand
Det er påregnelig med tjenestekjøp og mulig tilleggsutvikling etter anskaffelse av løsningen. 
Slik bistand skal avtales og faktureres etter medgåtte timer iht. Bilag 7 Pris og prisbestemmelser. 

Leverandør skal på forespørsel fra Kunden kunne påta seg rådgivning, oppsettendringer eller å utvikle tillegg til programvaren, slik at den kontinuerlig kan understøtte Kundens behov. I dette ligger at Leverandør skal kunne leverer timebaserte oppdrag, hvor Leverandør på bestilling fra Kunden leverer bistand eller utviklingsoppdrag basert på løsningsforslag og et timeestimat basert på løsningsforslaget.
[bookmark: _Toc36036053][bookmark: _Toc90237952][bookmark: _Toc90402000][bookmark: _Toc90472151]Aktører
I tabellen under følger en oversikt og beskrivelse over aktørene som skal ha en rolle i forbindelse med applikasjonsdriften og vedlikeholdet av løsningen. Rolle- og ansvarsfordelingen skal sammen med rutiner og prosedyrer for samhandling framgå av Leverandørens samhandlingsplan. 

	Aktørnavn
	Intern/ekstern
	Beskrivelse

	Eier av avtale
	Intern
	Person i Stortinget som eier avtalen og er ansvarlig for oppfølgingen av avtalens vilkår og etterlevelsen av disse. Eierskap til avtalen omfatter også forvaltningen av avtalen i form av revidering, reforhandling og eventuell forlengelse av avtalen ved avtalens utgang.

	Fagansvarlig
	Intern
	Person i Stortinget som er ansvarlig for å definere de forretningsmessige behov løsningen skal understøtte.

	Innkjøper
	Intern
	Person i Stortinget som er ansvarlig for anskaffelsen av løsningen og etableringen av nødvendig avtaleverk, som regulerer anskaffelsen og driften/vedlikeholdet av løsningen. Personen bistår ved behov eier av avtalen i forvaltningen av avtalen.

	Tjenesteansvarlig
	Intern
	Person i Stortinget som har ansvaret for den daglige forvaltningen av løsningen. I dette inngår blant annet å sikre en kontinuerlig tilgjengelig løsning og samsvar mellom løsningen og det forretningsmessige behovet i samråd med Fagansvarlig.
Oppfølging av behov for og bestilling av videreutvikling, samt oppfølging av oppgraderinger av løsningen. 

	Arkivbruker
	Intern
	Person i Stortinget som har detaljert kunnskap om løsningen og som har ansvar for å gi førstelinje brukerstøtte, råd og veiledning til sluttbrukerne. 

	Leverandør
	Ekstern
	Person som er ansvarlig for å levere applikasjonsdrifts- og vedlikeholdstjenesten og som har den kompetanse og kapasitet som er påkrevet for å kunne levere tjenestene i samsvar med Kundens behov.



[bookmark: _Toc36036054][bookmark: _Toc90237953][bookmark: _Toc90402001][bookmark: _Toc90472152]Organisasjon
Stortinget består av 169 folkevalgte representanter med tilhørighet til et politisk parti.  En stortingsrepresentant utfører sitt arbeid i komiteene og i partigruppene, deltar i debatter i stortingssalen og høringer og har kontakt med velgere og media, for å nevne noen av de viktigste oppgavene. Hvert parti på Stortinget har sitt eget sekretariat med politiske rådgivere og administrativt ansatte, som bistår representantene med politisk og praktisk arbeid. For tiden er det om lag 250 ansatte i stortingsgruppene. 

Stortingets administrasjon ivaretar alle administrative funksjoner som knytter seg til virksomheten Stortinget utøver som konstitusjonelt organ. Formålet er å organisere og utvikle det parlamentariske arbeidet, og legge til rette for at representantene kan ivareta sine verv. Administrasjonen formidler kunnskap om Stortingets virksomhet og folkestyret, og har ansvar for å drifte og ta vare på Stortingets bygninger, historiske verdier og kunst.  Stortingets administrasjon er organisert i syv avdelinger og 29 seksjoner. Stortingets direktør leder den administrative virksomheten og er sekretær for Stortingets presidentskap. I alt består Stortingets administrasjon av cirka 450 ansatte.

[image: ]
Figur 1: Organisasjonskart 


[bookmark: _Toc492368853][bookmark: _Toc499009642][bookmark: _Toc90472153]Omfanget av vedlikeholdsavtalen
[bookmark: _Toc36036056][bookmark: _Toc90237955][bookmark: _Toc90402003][bookmark: _Toc90472154]Besvarelse av krav

For Kunden er det viktig å sikre at det etableres et godt og tydelig grensesnitt mot Leverandør; herunder en klar rolle- og ansvarfordeling, samt rutiner og prosedyrer som ivaretar samspillet mellom partene. Under følger de krav som gjelder for både applikasjonsdrift, vedlikehold og evt. videreutvikling av løsningen.

Kunden ønsker å inngå avtale med en leverandør som kan ta et totalt vedlikeholdsansvar av Løsningen; med vedlikeholdsansvar menes korrektivt og proaktivt vedlikehold, brukerstøtte, programvarerettelser, oppdatering av standardprogramvare, evt. tilpasninger og integrasjoner i hele avtalens levetid

Som Leverandørens respons på Kundes krav, skal Leverandøren gi en kort besvarelse for hvert av kravområdene under. Alle kravene er å oppfatte som absolutte krav som skal oppfylles. I besvarelsen må det eksplisitt fremgå at kravene oppfylles. Dersom noen av kravene IKKE oppfylles, skal dette særskilt fremkomme av besvarelsen. På alle kravområdene skal Leverandøren gi en god, men kortfattet beskrivelse av hvordan kravet oppfylles i tilbudet. 

[bookmark: _Toc36036057][bookmark: _Toc90237956][bookmark: _Toc90472036]Overordnede krav

	Kundens krav
	Leverandørens besvarelse

	Krav.nr
	Beskrivelse
	Krav til leverandørens besvarelse
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei/
Delvis)
	Løsningsbeskrivelse 

	
	Leverandøren skal ta et totalt applikasjonsdrifts- og vedlikeholdsansvar, som sikrer en kvalitativ og kostnadseffektiv forvaltning av Kundens løsning som leveres under SSA-T. Leverandøren skal angi leveransens oppetidsgaranti innenfor de tidsrom som er angitt i SSA-V Bilag 5 punkt 3.

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles og angi oppetid for løsningen. 
	A
	
	

	
	Leverandør skal ivareta et helhetlig ansvar og oppfølging av feil eller forespørsler vedrørende applikasjonsdrift og vedlikehold, fra og med registrering til løsning og tilbakemelding til Kunden.

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles..
	A
	
	

	
	Leverandøren skal ha en metodikk for applikasjonsdrift og vedlikehold av Kundens løsning, som sikrer en strukturert tilnærming til applikasjonsdrift- og vedlikeholdstjenesten og at Kundens løsning holdes stabil og oppdatert i hele avtaleperioden.

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.. 
	A
	
	

	
	Eventuelle 3.parts underleverandører skal ivaretas av Leverandør, slik at Kunden kun forholder seg til Leverandør. 

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	


[bookmark: _Toc36036058][bookmark: _Toc90237957]







[bookmark: _Toc90472037]Drift og vedlikehold

	Kundens krav
	Leverandørens besvarelse

	Krav.nr
	Beskrivelse
	Krav til leverandørens besvarelse
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei/
Delvis)
	Løsningsbeskrivelse 

	
	Leverandøren skal utføre forebyggende vedlikehold ved å etterse Kundens bruk av løsningen slik at det bidrar til å avdekke kapasitets-, ytelses- eller stabilitetsproblemer og sikrer at løsningen fungerer optimalt, samtidig som risikoen for nedetid reduseres.

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Leverandøren skal sørge for at eventuelle kundespesifikke tilpasninger videreutvikles i samsvar med frekvensen til videreutviklingen av standardproduktet.

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Ved feil på IT-utstyr som er påkrevd for at løsningen skal være fullt ut virksom, skal Leverandøren omgående varsle Kunden. Slik evt. nedetid vil gå til fradrag i avtalt tjenestenivå jf SSA-V bilag 5 punkt 3.2.
 
	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Kunden skal for en tidsperiode på inntil 1,5 år kunne avstå fra oppgradering av standardprogramvare.
 
	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Leverandøren skal til fast frekvens levere en «road map» som skisserer planlagte aktiviteter for utviklingen av standard-programvare.

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	



[bookmark: _Toc36036059][bookmark: _Toc90237958][bookmark: _Toc90472038]Sikkerhet

	Kundens krav
	Leverandørens besvarelse

	Krav.nr
	Beskrivelse
	Krav til leverandørens besvarelse
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei/
Delvis)
	Løsningsbeskrivelse 

	
	Leverandør skal kun benytte kundegodkjent fjerntilgangsløsning, og den settes kun opp etter avtale, og vil bli overvåket til avtalt sesjon er avsluttet.
Dette for å kunne levere rask feilretting og annet vedlikehold.
	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Leverandør skal ha prosedyrer som sikrer at kun brukere som aktivt benyttes i forvaltning av Kundeleveransen kan gis fjerntilgang. 

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Leverandør skal sørge for at det opprettes sterk passordbeskyttelse for de tilganger som opprettes til løsningen.

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Leverandør skal sørge for at alle komponenter som inngår i leveransen holdes oppdatert med sikkerhets-patcher og andre nødvendige sikkerhetsendringer.

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Ressurser fra leverandøren som skal gis fysisk tilgang skal gjennomføre en sikkerhetsklarering ved Stortinget innen det utstedes adgangskort og gis tilgang.

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	


[bookmark: _Toc36036060][bookmark: _Toc90237959]


[bookmark: _Toc90472039]Organisering og kompetanse
	Krav.nr
	Beskrivelse
	Krav til leverandørens besvarelse
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei/
Delvis)
	Løsningsbeskrivelse 

	
	Leverandøren må i avtalens varighet ha en operativ organisasjon med kapasitet og tilgang til både kompetent personell og metodikk for å oppfylle kravene til feilretting, brukerstøtte, proaktivitet, forvaltning og videreutvikling av løsningen.

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Ved behov for brukerstøtte skal Kundens arkivbrukere få profesjonell assistanse. 

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Leverandøren skal utpeke en serviceleder som er ansvarlig for alle aktiviteter og leveranser.  I oppgavene til serviceleder inngår:
· planlegging og styring av ressurser og leveranser
· oppfølging og rapportering av avtalte/leverte tjenester
· kvalitetssikring (kvalitetsmålinger og revisjoner i samarbeid med Kunden)
· gjennomføring av regelmessige statusmøter med Kunden.

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Leverandøren skal utpeke en teknisk ansvarlig som har meget god kjennskap til standardløsningen og Kundens implementerte løsning. Ressursen skal bidra til at oppgraderinger og endringer skjer i samsvar med Kundens løsning. Videre skal teknisk ansvarlig komme med råd og anbefalinger til forbedring av kundens løsning og bidra til at løsningen fungerer optimalt. Ressursen deltar på avtalte kvartalsvise møter mellom Kunden og Leverandør.

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Leverandøren må til enhver tid følge de krav til metoder og retningslinjer som er avtalt mellom partene.

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Det skal etableres en samhandlingsplan for partene, basert på de krav til samhandling som er angitt i avtalens pkt. 2.1.2 og SSA-V bilagene 1 og 6.
	
	A
	
	


[bookmark: _Toc36036061][bookmark: _Toc90237960]


[bookmark: _Toc90472040]Rutiner og prosedyrer 
	Krav.nr
	Beskrivelse
	Krav til leverandørens besvarelse
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei/
Delvis)
	Løsningsbeskrivelse 

	
	Det skal etableres faste møtefora jf SSA-V bilag 6.

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Det skal gjennomføres en årlig revisjon av avtalen for å tilpasse servicenivåene til de faktiske forutsetningene. I den årlige revisjonen av servicetjenestene skal det tas inn 
endringer i tjenestenivåer, arbeidsrutiner og leveranser. Endringer håndteres etter avtalens pkt. 3 «Endringer av leveransen etter avtaleinngåelse».

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Alle installasjoner, oppgraderinger eller tilsvarende aktiviteter som kan forårsake nedetid, skal gjennomføres etter nærmere avtale med Kunden. 

Alle aktiviteter skal planlegges og varsles i god tid slik at partene får mulighet til å planlegge oppgaver eller aktiviteter.

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Hvis utført vedlikehold påvirker eksisterende dokumentasjon skal Leverandøren foreta en oppdatering av dokumentasjonen. Dokumentasjonen skal ha versjonsstyring slik at det fremgår hvilke endringer som er utført. 

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Dokumentasjonen skal fremlegges for Kunden av Leverandør ved endringer. Leverandør skal beskrive prosedyren for oppdatering, fremlegging og godkjenning av dokumentasjon.
	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	



[bookmark: _Toc36036062][bookmark: _Toc90237961][bookmark: _Toc90472041]Test
	Krav.nr
	Beskrivelse
	Krav til leverandørens besvarelse
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei/
Delvis)
	Løsningsbeskrivelse 

	
	Leverandøren skal starte feilretting innen og med den innsats som er angitt i bilag 5.  Leverandørens prosesser vedrørende feilretting skal være effektive og bidra til å sikre Kunden høy oppetid.

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Leverandør skal ha en testmetodikk som gjør at endringer i programvaren (nye releaser/ versjoner) skal være klargjort og kvalitetssikret av Leverandøren i forkant av akseptansetest og produksjonssetting. 

Tidspunktet avtales i det enkelte tilfellet for å forhindre at testene gjennomføres på tidspunkter som ikke er hensiktsmessige for Stortinget. 

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Leverandøren skal foreta systemtester av alle feilrettinger og endringer/tillegg samt nye versjoner i sitt utviklingsmiljø. Kunden foretar akseptansetest etter at Leverandør har tilgjengeliggjort feilrettinger/endringer/tillegg. 

Kunden er ansvarlig for å planlegge og utføre akseptansetest av endrede/rettede funksjoner og deretter godkjenne eller avvise mottatte leveranser.

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Når det er nødvendig å installere programoppdateringer og servicepakker, som retter feil i løsningen, kan installasjon bare gjøres etter at de er testet av Leverandør og godkjent av Kunden slik at de ikke innfører feil i løsningen.

	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	

	
	Kunden skal selv kunne foreta kategoriseringen av feil som blir oppdaget. 
	Leverandøren skal bekrefte at kravet oppfylles.
	A
	
	



[bookmark: _Toc90237962][bookmark: _Toc90472042]Samhandlingsavtalens punkt 2.1.2
Samhandlingsplanen skal beskrive grensesnittet og samhandlingen mellom Leverandør og Kunde. Dersom Leverandør benytter underleverandører i leveransen, skal disse aktiviteten inngå som en del av Leverandørens aktiviteter. Samhandlingsplanen involverer Leverandør og Kunde, underleverandører er underordnet Leverandør og skal ikke ha et eget grensesnitt mot Kunden.

Samhandlingsplanen skal etableres ved overgangen fra SSA-T til SSA-V. 
[bookmark: _Toc90237963][bookmark: _Toc90472043]Rapportering om utført vedlikehold avtalens punkt 2.2.2
Kritiske feilmeldinger skal gis et spesielt fokus.  Leverandør skal utarbeide og oversende Kunden en rapport etter hver kritisk feilmelding, som dokumenterer det arbeidet som er utført for håndtering og utbedring av feil. Rapporteringen skal dekke alle vesentlige punkter knyttet til feilrettingen. Hva som var årsaken til feilen, hva som var gjort av korrigerende tiltak for å løse feilen og hva som kan gjøres for å hindre at samme feil oppstår igjen. Det skal i rapporten også angis responstid fra feilen ble meldt til den ble fulgt opp, og hvor lang tid det faktisk tok å løse feilen. Rapporten skal speile graden av kompleksitet og alvorlighetsgrad ved feilen som ble meldt.
[bookmark: _Toc90237964][bookmark: _Toc90472044]Oppdatering av dokumentasjon avtalens punkt 2.2.3
Leverandør skal ved utført vedlikehold oppdatere dokumentasjonen, slik at denne til enhver tid gir en riktig beskrivelse av løsningen. 

Leverandør skal sikre at det er etablert rutiner for oppdatering, fremlegging og godkjenning av dokumentasjon og rutiner overfor Kunden.
[bookmark: _Toc90237965][bookmark: _Toc90472045]Brukerstøtte avtalens punkt 2.2.4
Leverandøren skal beskrive hvordan brukerstøtten er organisert og utføres, samt prosedyrene rundt dette i avtalens bilag 6. Roller, funksjoner og brukergrupper skal angis. Eventuelle rammer for omfanget av brukerstøtten skal også angis i avtalens bilag 6.

[bookmark: _Toc90237966][bookmark: _Toc90472046]Håndtering av feil avtalens punkt 2.2.5
Se avtalens bilag 5 for krav knyttet til tjenestens ytelser.
[bookmark: _Toc90237967][bookmark: _Toc90472047]Installering av programrettelser avtalens punkt 2.2.6
Kunden er selv ansvarlig for installering av nye versjoner og programrettelser.
På Kundens anmodning og etter avtalt tidspunkt og sted, skal Leverandøren kunne stille med tilgjengelige ressurser som skal kunne bistå og/eller installere programrettelser i henhold til Leverandørens timesatser for slikt arbeid i bilag 7.

[bookmark: _GoBack]Leverandør skal foreta nødvendige programrettelser og sikre at disse er testet og kan installeres før de gjøres tilgjengelig for Kunden. 

Programrettelser, som krever oppgradering av Kundens installasjon, skal på forhånd godkjennes av Kunden innen programrettelsene installeres i Kundens miljø. Behov for slik oppgradering skal normalt varsles 6 måneder før oppgradering er planlagt utført. 
. 

[bookmark: _Toc90237968][bookmark: _Toc90472048]Nye versjoner avtalens punkt 2.2.7
Tilgjengeliggjøring av nye versjoner av programvaren med tilpasninger som Leverandøren er ansvarlig for, inngår i det faste vedlikeholdsvederlaget, ref. bilag 7.

[bookmark: _Toc90237970][bookmark: _Toc90472049]Eksterne rettslige krav og tiltak generelt avtalens punkt 9.1
Ingen rettslige eller partsspesifikke krav som har relevans for inngåelse og gjennomføring av denne avtalen er identifisert. 

[bookmark: _Toc36036071][bookmark: _Toc90237971][bookmark: _Toc90472050]Personopplysninger avtalens punkt 9.3
Det må påregnes at Leverandøren ved avtaleinngåelse samtidig må inngå en databehandleravtale.
Leverandøren skal i bilag 2 kort dokumentere hvordan tilfredsstillende behandling i tråd med personopplysningsregelverket skal oppnås og gjennomføres.
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