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1 Samarbeidsplikt

Partene skal samarbeide og vise gjensidig lojalitet under gjennomfaringen av oppdraget. De
skal i tide underrette hverandre om forhold som kan fa betydning for oppdraget. Herunder:

Tilbyder skal oppnevne kontaktperson(er) som er ansvarlig(e) for kommunene og som kan
kontaktes av kommunene ved behov. Kontaktpersonen(e) ma kunne vere tilgjengelig, og det
forventes responstid i lgpet av samme eller neste dag.

Oppdragsgiver skal ha rett til inntil to regionale fagsamlinger arrangert i regionen av
leverandgr i lgpet av avtaleperioden etter neermere avtale om tema og uten kostnad.

2 Avtalens omfang
Avtalen omfatter falgende kommunale etater og virksomheter som er med pa forespgrselen:



| tillegg er offentlige bibliotek og skolebibliotek i ovennevnte kommuner med pa opsjon og
kan tiltre hele eller deler av avtalen.

2.1 Avtalen gjelder levering av:
. Boker og media til barne- og ungdomsskolene i kommunene, iht bokgruppe 1-8

2.2 Oppdragsgivers forbehold

Det vises til konkurransegrunnlagets punkt om Oppdragsgivers forbehold i forholdet til
Bokavtalen.

Endringer i eventuell ny bokavtale skal ha fglgende effekt pa avtale inngatt som fglge av
denne konkurransen:

1. Endringer i maksimal rabattsats for baker/media i bokavtalen skal fare til tilsvarende
endringer i rabatten til Oppdragsgiver fra samme tidspunkt.

2. Andre endringer av betydning for Oppdragsgiver i bokavtalen medfarer fornandlinger
med valgt leverandgr om tilsvarende justeringer for denne avtalen.

3. Oppher av bransjeavtale (bokavtalen) kan fare til at Oppdragsgiver velger a si opp
avtalen med 6 mnd varsel, om Oppdragsgiver vurderer endringene som vesentlige. Det
skal forhandles mellom partene far Oppdragsgiver evt. kommer til en slik konklusjon.

3 Dokumentrang

Dersom avtaledokumenter inneholder bestemmelser som strider mot hverandre, skal
dokumentene gjelde i denne rekkefglge:

- Konkurransegrunnlaget med vedlegg

- Signert Rammeavtale (Dette dokument)
- Tilbudet fra leverandar

- Avtalte endringer

3.1 Endringer, tillegg m.v.

Endringer, tillegg m.v. til denne avtale skal veere skriftlig, og skal senest foreligge undertegnet
av begge parter pa tidspunktet for farste levering av tjenester under denne avtale. Disse
endringene, tilleggene m.v. skal ogsa spesifisere hvilket omfang de skal ha, bl.a. om de skal
gjelde hele eller deler av leveransen under denne avtale.

Dette hindrer likevel ikke at partene skriftlig vedtar endringer pa et senere tidspunkt som
falge av inntradte forhold de ikke var klar over pa tidspunktet for avtaleinngaelse. Dersom
endringer som fglge av senere inntradte forhold medfarer prisjusteringer, skal disse
justeringene ogsa skriftlig avtales mellom partene. Det samme gjelder for endringer i omfang
som falge av endrede gkonomiske rammevilkar og kommunal aktivitet.

4 Priser og prisjustering

Leverandgren skal sgrge for & holde brukere og kontaktpersoner a jour med gjeldende priser
(oppdaterte prislister). Enhver prisjustering ma varsles skriftlig til ansvarlig avtaleforvalter i



kommunene og til IAV som nettverksoperatgr. Leverandgr skal informere oppdragsgiver om
kampanjetilbud slik at disse kan nyttiggjeres innenfor rammeavtalen.

Dersom leverandgrens produkter far en prisutvikling utover naturlig sammenlignbare
konkurrenters prisutvikling eller offentlige statistikker, gir dette grunnlag for forhandlinger
der kommunene bl.a. har rett til & si opp avtalen med tretti kalenderdagers oppsigelsesfrist
dersom det ikke oppnas enighet mellom partene. Eventuell prisnedgang i perioden skal
umiddelbart komme kommunene til gode.

5 Fakturerings- og betalingsbetingelser

Betalingsbetingelser er fri leveringsmaned + 30 dager etter at korrekt faktura er mottatt. Det
skal ikke beregnes noen form for gebyrer eller tillegg. Eventuell morarente beregnes iht.
forsinkelsesrenteloven.

Faktura skal vaere oversiktlig slik at det er lett & kontrollere at kommunen har fatt avtalte
priser. Det skal normalt sendes en samlefaktura pr kostnadssted pr kommune. Mangelfull
faktura vil uten forvarsel bli returnert til leverandgr for retting. Leverander skal sende
kreditnota pa faktura som er sendt til retting, og ny korrekt faktura sendes med ny
betalingsfrist pa 30 dager.

Oppdragsgiver har tatt i bruk elektronisk fakturasystem. Tiloyder ma sende fakturaene i
elektronisk format (EHF).

Betaling skal anses a vare foretatt nar oppdragsgiver har innlevert betalingsoppfordring/-
anmodning til bank/post. Faktura skal merkes med falgende adresse:

Kommune |Organisasjonsnr | Adresse Postnr og sted
Eigersund 944496394 Postboks 580 4379 Egersund

Lund 964966486 Moivn. 9 4460 Moi

Sokndal 964965692 Gamleveien 20 4380 Hauge i Dalane

6 Statistikk

Oppdragsgiver skal vederlagsfritt motta periodiske rapporter over forbruk
(leverandgrstatistikk, skal leveres i regneark Excel format) per leveringssted, per
produktgruppe og samlet for hver kommune. Samme informasjon sendes ogsa til
nettverksoperataren, IAV. Statistikken skal inneholde leverandgrnavn, periode,
kundenummer, varenummer, varebetegnelse, kvantum, betalt pris i kroner og rabatt i prosent.
Rapportene leveres halvarlig januar og august for det foregaende halvar.

7 Leveringssteder

Ved alle leveranser skal det avtales ngyaktig sted for levering av varene. Vanligvis skal
levering skje direkte til den enkelte skole, iht til den leveringsadresse Oppdragsgiver har
oppgitt til Leverandgr. Leveransen skal leveres pa anvist sted pa angitt leveringsadresse. Hver
av brukerstedene (kommunene) har ansvar for a opplyse Leverandgr om gjeldende rutiner ifm
levering og angi hva som regnes som anvist leveringssted.



Levering anses a ha skjedd nar avtalens gjenstand er mottatt, mot kvittering for antall mottatte
kolli, pa avtalt sted, pa anvist plass og til avtalt tid. Levering skal skje innenfor normal
arbeidstid, dvs. mellom kI 08:00 og kI 14:30, dersom ikke annet er avtalt. Risikoen for
avtalegjenstanden gar over pa kommunene ved avtalemessig levering etter dette punkt.

8 Oppfolging og evaluering av transportor

Leverandgren velger selv hvilken transportgr som skal benyttes for leveransene.
Oppdragsgiver forbeholder seg retten til 4 delta i evalueringen av valgte transportgr. Dersom
evalueringen avdekker at transporter ikke gjer god nok jobb, bl.a. med hensyn til leveringstid
og leveringssted, kan Oppdragsgiver kreve at transporter byttes ut.

9 Retur av varer ved feilleveranser eller feilbestillinger

Ved retur grunnet feilbestillinger som skyldes brukersteder, belastes til enhver tid gjeldende
frakt- og omkostningsbetingelser. Ved retur grunnet feillevering fra Leverandgr hentes varene
kostnadsfritt hos brukersteder, og levering i henhold til bestilling skjer snarest mulig. Krav om
retur ma vere fremsatt overfor Leverander senest to uker etter varelevering.

I tillegg kan fglgende bgker returneres:

. Skadede bgker og feiltrykk

. Baker som ikke er tilfredsstillende plastret

. Gjennomsynsbgker man ikke gnsker a beholde

Falgende bgker kan ikke returneres:

. Baker som er stemplet med kundens navn eller annen identifikasjon
. Baker av eldre dato med naturlig slitasje

. Boker som har veert utsatt for seerdeles hard behandling

. Plastrede baker

10 Statistikk

Leverandgr oversender statistikk over Kjgp halvarlig samlet og for hver kommune og
brukersted fordelt mellom hovedbestillinger og suppleringskjap.

11 Bestillingsprosedyrer

11.1 Bestillingsalternativer
Bestillinger kan skje over nettet, pr e-post, pr telefon.

11.2 Spesifikasjon av bestilling
Alle bestillinger skal spesifisere:

. Enhet/avdeling og navn pa bestiller
. Produkter, kvantum og pris

. Leveringsdato

. Leveringssted

. ISBN, tittel



11.3 Ordrebekreftelse

Alle bestillinger skal omgaende bekreftes av Leverandgr. Bekreftelsen skal inneholde
spesifikasjon av: Enhet/avdeling og navn pa bestiller, produkter/tjenester, kvantum, pris,
leveringsdato og leveringssted.

12 Mislighold

Hva som anses som mislighold

Det foreligger mislighold fra Leverandgrens side hvis Leveransen ikke er i samsvar med de
formal, krav eller spesifikasjoner som er avtalt. Det foreligger ogsa mislighold dersom
Leverandgren ikke oppfyller gvrige avtalte plikter og krav gitt som faringer til denne
konkurransen. Det foreligger ikke mislighold dersom situasjonen skyldes oppdragsgivers
forhold eller Force Majeure.

Sanksjoner ved mislighold

1. Tilbakehold av betaling:
Ved mislighold kan oppdragsgiver holde tilbake en forholdsmessig del av betalingen.

2. Dagbhot ved forsinkelse:
Ved forsinket levering palgper en dagbot pa 0,5 % pr. pabegynt virkedag av verdien av
den del av Leveransen som Oppdragsgiver ikke kan nyttiggjere seg inntil levering finner
sted. Dagboten er dog begrenset nedad til NOK 1 000 pr virkedag og oppad til 20 % av
samlet verdi av Leveransen. Nar den gvre grense for dagbgtene er nadd anses vesentlig
mislighold & foreligge.

3. Heving: Ved vesentlig mislighold kan oppdragsgiver heve avtalen om Leveransen med
gyeblikkelig virkning. I tillegg til heving kan oppdragsgiver kreve erstatning og/eller
prisavslag.

13 Leveringssikkerhet og leveringsbetingelser

Leveringsbetingelser er fritt levert det enkelte brukersted / den enkelte bestiller hos
oppdragsgiver (DDP Incoterms 2000), dersom ikke annet er avtalt. Levering anses a ha skjedd
nar avtalens gjenstand er levert pa avtalt sted og til avtalt tid. Risikoen for avtalegjenstanden
gar over pa oppdragsgiver ved avtalemessig levering etter dette punkt. Leverandgr innestar for
at leveransene er i samsvar med norske lover og forskrifter.

Ved feillevering i forhold til bestilling, skal leverandgr kostnadsfritt ordne retur av varen og
levere i henhold til bestilling. Ved forsinket levering skal oppdragsgiver ha rett til dagmulkt
pa 1 % p.r. virkedag av avtalt pris for den del av leveransen som er forsinket. Denne
dagmulkten skal ikke overstige 10 % av den pris som er avtalt, unntatt ved grov uaktsomhet
eller forsett hos leverandgren. Oppdragsgiver skal ikke ha rett til dagmulkt dersom den
forsinkede levering skyldes force majeure.

14 Lenns-og arbeidsvilkar

Leverandgren skal sikre at ansatte i egen virksomhet og ansatte hos eventuell underleverandar
som direkte medvirker ikke har darligere lgnns- og arbeidsforhold enn det som faglger av
gjeldene lov- og forskrifter eller gjeldende landsomfattende tariffavtaler for den aktuelle
bransje. Alle avtaler Leverandgren inngar og som innebzrer utfarelse av arbeid under inngatt
avtale med oppdragsgiver skal inneholde tilsvarende forpliktelse.



Leverandgren skal pa foresparsel fra Oppdragsgiver legge frem dokumentasjon om de lgnns-
og arbeidsvilkar som blir benyttet. Oppdragsgiver kan kreve at opplysningene skal legges
frem for en uavhengig tredjepart som Oppdragsgiver har gitt i oppdrag a undersgke om
kravene i denne bestemmelsen er oppfylt. Leverandgren kan kreve at tredjeparten skal ha
undertegnet en erkleering om at opplysningene ikke vil bli benyttet for andre formal enn &
sikre oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelse etter denne bestemmelsen.
Dokumentasjonsplikten gjelder ogsa underleverandgrer.

Dersom en uavhengig tredjepart kommer til at kravene i denne bestemmelsen ikke er oppfylt,
og Leverandgren bestrider dette, kan Oppdragsgiver kreve at Leverandgren og
underleverandgren legger frem dokumentasjon for Oppdragsgiver om de lgnns- og
arbeidsvilkar som blir benyttet.

Leverandgren skal pase at ansattes rettigheter etterleves i egen virksomhet og hos den eller de
underleverandgrer som direkte medvirker til oppfyllelse av denne kontrakt. Oppdragsgiver
kan kreve at Leverandgren fremlegger dokumentasjon pa at kravene er oppfylt.

Oppdragsgiver, eller den Oppdragsgiver bemyndiger, forbeholder seg retten til & gjennomfare
annonserte, semi-annonserte eller uannonserte kontroller hos en eller flere aktarer i
leverandgrkjeden i kontraktsperioden. I tilfelle kontroll plikter Leverandgren & oppgi navn og
kontaktopplysninger pa underleverandgrer. Kontaktopplysninger behandles konfidensielt.
Ethvert brudd pa bestemmelsene i dette punktet anses som vesentlig mislighold.

15 Etisk handel

Leverandgren har gjort seg kjent med tilvirkingsprosessen av de varer kontrakten omfatter, og
garanterer at de er produsert med arbeidskraft i samsvar med FN's barnekonvensjon art. 32 og
ILO-konvensjon nr. 29,105,139 og 182. Hvis det i lgpet av kontraktsperioden kommer frem at
det, til tross for denne forsikring, har veert benyttet ulovlig barnearbeid, vil dette bli vurdert
som vesentlig mislighold av kontrakten.

16 Opplysningsplikt etter ligningslovens § 6-10
Leverandgren er ansvarlig for & sette seg inn i og overholde den til enhver tid gjeldende

opplysningsplikt som etter ligningsloven § 6-10 og tilhgrende forskrifter er palagt
Oppdragsgiver, Leverandgren selv og Leverandgrens eventuelle underleverandgrer.

Leverandgren skal ogsa opplyse ligningsmyndighetene om denne avtale og gjennom en slik
orientering sarskilt gjgre ligningsmyndighetene oppmerksom pa at det er leverandgren som
etter herveerende avtale er ansvarlig for & overholde den opplysningsplikt som etter
ligningsloven § 6-10 er palagt Oppdragsgiveren.

Leverandgren skal snarest og senest 14 dager etter at arbeidet er pabegynt dokumentere
overfor Oppdragsgiver at ligningslovens krav til rapportering er oppfylt.
Dokumentasjonsplikten gjelder ellers fortlgpende ved eventuelle endringer i
rapporteringspliktige opplysninger. Opplysningene oversendes ligningsmyndighetene, med
kopi til Oppdragsgivers utpekte kontaktperson, pa til enhver tid fastsatte rapporteringsmate.



Leverandgren forplikter seg til & holde Oppdragsgiver skadeslgs for ethvert krav eller annen
sanksjon som falge av leverandarens eller noen kontraktsmedhjelpers brudd pa ligningsloven
8§ 6-10 med tilhgrende forskrifter eller denne bestemmelsens forste til tredje ledd. Manglende
overholdelse av krav til rapportering etter ligningsloven § 6-10 er & anse som vesentlig
mislighold av denne kontrakt.

Oppdragsgiver har rett til & holde tilbake hele eller deler av kontraktssummen til dekning av
krav som nevnt ovenfor. Dersom leverandgren ikke etterkommer forpliktelsene til
dokumentere overfor Oppdragsgiver at ligningslovens krav til rapportering av oppdrag og
oppdragstakere mv. er oppfylt, har Oppdragsgiver rett til a holde tilbake sa mye av
kontraktssummen at det gir tilstrekkelig sikkerhet for a fa dekket et spesifisert krav. Det kan
ved manglende overholdelse av rapporteringsplikten ikke holdes tilbake mer enn 5 % av
summen for Leveransen.

17 Kvalitetssikring og kvalitetskontroll

Leveranderen skal ha et kvalitetssikringssystem tilpasset Leveransen og som er innrettet slik
at faktiske mangler, potensielle mangler og andre forhold som kan fare til utilfredsstillende
kvalitet, blir oppdaget sa tidlig som mulig.

Oppdragsgiver har rett til & kontrollere alle forhold ved Leverandarens oppfyllelse av sine
forpliktelser, slik som utvikling, konstruksjon, produksjon og tilvirkning pa alle trinn under
avtalen. Dette gjelder ogsa ethvert dokument eller nedtegnelse. Oppdragsgivers rett til &
kontrollere, er uavhengig av pa hvilket sted Leverandgren utfarer sine forpliktelser etter
avtalen. Oppdragsgivers kvalitetskontroll fritar ikke Leverandgren fra de forpliktelser han har
patatt seg i avtalen. Manglende utfart kvalitetskontroll fra Oppdragsgivers side medfgrer
ingen reduksjon av Oppdragsgivers rettigheter etter avtalen.

18 Forholdet til tredjemann

Det er ikke adgang til & overfare rettigheter eller plikter etter denne avtale til tredjemann uten
skriftlig samtykke fra den annen part. Leverander plikter a serge for at oppdragsgiver far de
samme rettigheter overfor underleverandgrer eller andre som deltar i oppfyllelsen av
leveranse iht. denne avtale, og at disse blir palagt de forpliktelser som pahviler leverandgren i
henhold til denne avtale.

19 Taushetsplikt

Leverandgr og leverandarens personale skal fglge de samme regler som gjelder for
kommunens personale i forbindelse med sikring av konfidensiell informasjon. Det forventes
ellers hgy etisk standard pa personell benyttet for & gjennomfare oppdrag for oppdragsgiver.

20 Tvister

Dersom det oppstar tvister mellom partene om tolkninger eller rettsvirkninger av avtalene,
skal tvisten sgkes lgst ved forhandlinger. Farer slike forhandlinger ikke frem kan enhver av
partene bringe saken inn for de ordinare domstoler. Verneting er Jeeren tingrett.



