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Ugradert – internt. Skal ikke videreformidles utenfor forsvarssektoren. 

2

[bookmark: _Toc511039966]Kundens kravspesifikasjon
1. Anskaffelsens Formål og Omfang
1.1 Formålet med anskaffelsen
Formålet med denne anskaffelsen er å anskaffe en innkjøpsløsning for bestilling av materiell og tjenester til Forsvaret og Forsvarsmateriell. Innkjøpsløsningen skal erstatte dagens innkjøpsløsning; Forsvarets Forsyningsportal (FFP).
FFP benyttes i dag som innkjøpsløsning for forbruksmateriell til alle Forsvarets avdelinger, samt Forsvarsmateriell, og ligger på Forsvarets graderte plattform – FISBasis. FFP er integrert med Forsvarets ERP-system, SAP. Det er ønskelig at den nye innkjøpsløsningen etableres som en ugradert skytjeneste, samtidig som den må kunne kommunisere med FISBasis og Forsvarets SAP-installasjon.
Innkjøpsprosessen i Forsvaret skal digitaliseres på en fremtidsrettet og effektiv måte i henhold til Forsvarets digitaliseringsstrategi. Dette innebærer at Forsvaret vil anskaffe en standardisert og intuitiv løsning på etablert bransjestandard, som muliggjør økt vare- og tjenestesortiment, høyere lojalitet til allerede inngåtte rammeavtaler, samt at vedlikehold og oppgradering av innkjøpsløsningen forenkles og forbedres. 
Innkjøpsløsningen skal dekke alle Forsvarets lokasjoner i Norge, samt enkelte av Forsvarets lokasjoner i utlandet. Videre skal løsningen kunne benyttes av personell på fartøy som har tilgang til internett.  

1.2 Overordnet beskrivelse av tjenestens omfang
1.2.1 	Rekvirering av materiell og tilhørende tjenester

Forsvaret ønsker å erstatte Forsvarets Forsyningsportal (FFP) med en skytjeneste, slik at Forsvarets brukere fortløpende og effektivt kan rekvirere materiell og tjenester fra relevante rammeavtaleleverandører. 
Forsvarets logistikkorganisasjon (FLO) vil ha det funksjonelle ansvaret for tjenesten som anskaffes. 
Forsvaret har i dag et stort antall rammeavtaler på materiell og tjenester som skal gjøres tilgengelig for bestilling i den nye innkjøpsløsningen. Det er derfor ønskelig at Forsvarets leverandører selv kan laste opp vare- og produktkataloger og tilgjengeliggjøre disse for bestilling i løsningen, basert på allerede fremforhandlede avtaler og gjeldende vilkår.
Videre skal tjenesten ha mulighet for “Punch-out”-løsninger/produktkataloger fra eventuelle underleverandører, på samme vilkår som og med sortimentskontroll i forhold til Forsvarets rammeavtaler. Antallet «Punch-out»-kataloger i tjenesten er usikkert og vil avhenge av antallet rammeavtaler Forsvaret inngår hvor denne funksjonaliteten anses hensiktsmessig, samt antallet underleverandører per rammeavtale.   
Tjenesten skal også muliggjøre fritekstbestillinger for videre behandling og kontroll av innkjøpere i Forsvaret, eksempelvis endring av kostnadssted, kvantumskontroll og manuell opprettelse av innkjøpsordre.  
Godkjenning av rekvisisjoner vil skje i Forsvarets SAP-løsning. Godkjenningen vil resultere i opprettelse av en innkjøpsordre (bestilling) som sendes til aktuell rammeavtaleleverandør, via en meldingsformidler som leverandøren besørger. Meldingsformidleren kan enten være en del av tjenesten, eller leverandør kan benytte separat meldingsformidler. 
[image: ]
Arbeidsflyten skissert overfor forutsetter at det er kommunikasjon og datautveksling mellom Forsvarets SAP-løsning og tjenesten. Det må derfor etableres en sikker overføringsmetode begge veier. Dataflyten kan enten være fil- eller API-basert, og vil gå gjennom et webMethods-basert grensesnitt. Mellom Forsvarets graderte og ugraderte nett er det et “air gap”, dvs. at kun manuell filutveksling er mulig. Forsvaret benytter i dag webMethods som integrasjonsverktøy for kommunikasjon (API-, eller filbasert) mellom Forsvarets ugraderte plattform og internett. 
Stamdata fra Forsvarets ERP-system som er nødvendige i innkjøpsløsningen skal overføres via grensesnittet til innkjøpsløsningen. Mengden data som overføres fra Forsvaret graderte plattform skal holdes til et minimum.

Informasjonsutvekslingen fra innkjøpsløsningen til Forsvarets ERP-system vil primært omhandle transaksjonsdata i opprettede rekvisisjoner. Det vil blant annet gjelde bestilte varer og tjenester, økonomidata, navn på bestiller og leveringsinfo. I tillegg kommer varemottaksdata.

I punkt 1.3 i Bilag 1 er det sammenfattet nøkkeltall om bruksintensiteten i dagens FFP-løsning, samt gjort estimater om fremtidig bruk. Leverandøren bes gjøre seg kjent med denne informasjonen. 

1.2.1.1 Ansvar for grensesnitt, endringer i SAP, mv. 
Leverandøren skal legge til grunn at Forsvaret vil forestå implementering av all nødvendig funksjonalitet i SAP-løsningen som følge av den skybaserte innkjøpsløsningen. 
Videre vil Forsvaret forestå implementering og tilrettelegging av grensesnittet som må etableres mellom SAP og skyløsningen. 
Disse føringene gjelder både for tjenesten slik den er beskrevet i punkt 1.2.1, og opsjonene i punkt 1.2.2.1 til 1.2.2.3.  



1.2.2 	Opsjoner på utvidet funksjonalitet som kan bestilles

Opsjonene 1 til 3 er obligatoriske å levere tilbud på i denne konkurransen. Opsjon 4 er valgfri.

1.2.2.1 Opsjon 1 - Anvisning i skytjenesten 

Anvisningsprosessen gjennomføres i dag på gradert side i Forsvarets ERP-system. Denne prosessen handler om godkjenning av innmeldte behov for varer og tjenester (rekvisisjoner), som resulterer i en skriftlig bestilling til leverandør (innkjøpsordre). Ved godkjenning (anvisning) av en rekvisisjon vil det opprettes en innkjøpsordre som sendes til aktuelle vare- eller tjenesteleverandør. 
Forsvaret ønsker opsjon på utvidet funksjonalitet i skytjenesten slik at rekvisisjoner som er opprettet i skytjenesten kan anvises i skytjenesten, og ikke i Forsvarets ERP-system slik det gjøres i dag. Dette innebærer videre at innkjøpsordre som i dag opprettes i Forsvarets ERP-system må opprettes i skytjenesten for videreformidling til aktuell rammeavtaleleverandør. 
Når innkjøpsordre opprettes i skytjenesten må økonomi- og transaksjonsdataene som genereres ved bestillingen sendes til Forsvarets ERP-system, både med tanke på regnskap, elektronisk varemottak og fakturabehandling.  
Forsvaret ønsker at denne funksjonaliteten skal gjøre anvisningsprosessen mer effektiv og tidsbesparende, med en enklest mulig prosessflyt mellom bestiller, anviser og rammeavtaleleverandør. Det er videre ønskelig at innkjøpsordre opprettes på samme format som dagens innkjøpsordre, se vedlegg Vedlegg 1 til Bilag 1. 
Det antas at anvisningsfunksjonaliteten allerede er tilgjengelig i tilbudte tjeneste, men at det må gjøres enkelte tilpasninger for å tilrettelegge for at Forsvaret kan ta i bruk denne funksjonaliteten. 
Tilbyderen skal levere et løsningsforslag som beskriver hvordan dette behovet kan løses med tilbudte skytjeneste. Løsningsforslaget må inneholde en beskrivelse av prosessflyten, gjerne med en skisse, samt en beskrivelse av hvilke forutsetninger Forsvaret må oppfylle for at funksjonaliteten kan tas i bruk. 
Leverandørens løsningsforslag blir vedlegg til Bilag 2. 
Løsningsforslaget skal maksimalt være på 3 A4-sider.
Opsjon 1 på utvidet funksjonalitet skal prises i Vedlegg 1 til Bilag 6. 



1.2.2.2 Opsjon 2 Salg - Tilføre relevante data til SAP-systemet for opprettelse av Salgsordre

Forsvaret ønsker en opsjon for å kunne benytte Skytjenesten som et utgangspunkt for salg i SAP-systemet. Dette for å kunne fakturere nasjoner som har deltatt på øvelser for rekvirert materiell og tjenester opprettet i skytjenesten. Konseptet er basert på at det for hver øvelse etableres en «Øvelseskatalog» i skytjenesten med et sortiment som omfatter innmeldte behov fra alle deltakende nasjoner. 
Forsvaret må selv kunne opprette og tilrettelegge øvelseskatalogen (intern produktkatalog) i skytjenesten. Dedikerte skytjeneste-brukere fra hver øvelsesnasjon skal så kunne logge inn i skyløsningen, og rekvirere katalogprodukter (fra den aktuelle øvelseskatalogen), samt opprette fritekst og tjenester, for å kunne dekke behovet til den enkelte nasjon i forbindelse med den aktuelle øvelsen. 
Rekvisisjonene som opprettes i skytjenesten replikeres (på lik linje med andre rekvisisjoner) til Forsvarets SAP-system, hvor det opprettes tilhørende rekvisisjoner. Hvis rekvisisjonene er rene katalogbestillinger, opprettes tilhørende innkjøpsordre automatisk. Så snart disse anvises, skal disse innkjøpsordrene sendes som XML til aktuell leverandør (denne meldingsformidlingen forutsettes besørget av skytjeneste-tilbyder). 
En kopi av innkjøpsordre originalen i SAP-systemet forutsettes replikert til skytjenesten, slik at varemottaket som skal utføres i skytjenesten av de dedikerte skytjeneste-brukerne fra øvelsesnasjonene, vil være basert på en kopi av innkjøpsoriginalen. 
Varemottaksinformasjonen ifra skytjenesten må replikeres til Forsvarets SAP-system, og skal sammen med annen nødvendig tilført info i SAP-systemet (tilpasning), besørge opprettelse av tilhørende salgsordre. Hver nasjons samlede innkjøp skal på denne måten generere tilhørende salgsordre i SAP-systemet, som igjen skal kunne faktureres samlet til den enkelte deltakernasjon. 
Prosessen skal være tilsvarende for fritekstbestillinger og tjenester.
Tilbyderen skal levere et løsningsforslag som beskriver hvordan dette behovet kan løses med tilbudte skytjeneste. Løsningsforslaget må inneholde en beskrivelse av prosessflyten, gjerne med en skisse, samt en beskrivelse av hvilke forutsetninger Forsvaret må oppfylle for at funksjonaliteten kan tas i bruk. 
Leverandørens løsningsforslag blir vedlegg til Bilag 2.
Løsningsforslaget skal maksimalt være på 3 A4-sider.
Opsjon 2 på utvidet funksjonalitet skal prises i Vedlegg 1 til Bilag 6.


1.2.2.3 Opsjon 3 – Rekvisisjon av lagerførte artikler

Forsvaret ønsker opsjon på tilgjengeliggjøring av kataloger med lagerførte artikler og bestilling av disse i skytjenesten.
Med «lagerførte artikler» menes varer som Forsvaret har på sine lagre, og er registrert i SAP-systemet. En del av de lagerførte artiklene skal også kunne påføres/tildeles et unikt serienummer per artikkel.. Lagerførte artikler benevnes også «SAP-materialer». 
Forsvaret ønsker mulighet for å tilgjengeliggjøre kataloger med slike artikler for bestilling i skytjenesten.  
Katalog med SAP materialer i skytjenesten må Forsvaret selv kunne tilrettelegge, slik at lagerførte artikler ifra SAP-systemet kan replikeres til særskilt katalog for dette formål i skytjenesten. Det bør være mulig å velge produkter ifra de ulike katalogene, både de katalogene som er fremskaffet av leverandørene og fra særskilt katalog med SAP materialer, til samme rekvisisjon. 
Varemottak skal kunne utføres i skytjenesten for SAP materialer, og slik at varemottaksinfo overføres til SAP-systemet som for øvrige varemottak utført i skytjenesten. En del av de lagerførte artiklene skal også kunne påføres/tildeles et serienummer ifm varemottaket.
Det forutsettes at kun eksisterende SAP materialer med tilhørende informasjon replikeres fra SAP-systemet til Forsvarets katalog for dette formål i skytjenesten. Det skal altså ikke være mulig å få etablert nye SAP materialer eller endre eksisterende SAP materialer i skytjenesten basert på jobber/trigging fra skyløsningen. Det må gjøres gjennom en anmodning i Forsvarets Materielldataportal som ligger på begrenset side. 
Videre er det viktig at det blir mulig å identifisere SAP materialer som er i bruk i denne løsningen (indikator e.l), og at man er klar over hvilken innvirkning endringer av masterdata i SAP har for materialer som brukes i skytjenesten. 
Funksjonalitet relatert til lagerføring, herunder lageroverføringer mellom lokasjoner, vareopptelling, plukklister, mv. skal fortsatt håndteres i SAP.    
Tilbyderen skal levere et løsningsforslag som beskriver hvordan dette behovet kan løses med tilbudte skytjeneste. Løsningsforslaget må inneholde en beskrivelse av prosessflyten, gjerne med en skisse, samt en beskrivelse av hvilke forutsetninger Forsvaret må oppfylle for at funksjonaliteten kan tas i bruk. 
Leverandørens løsningsforslag blir vedlegg til Bilag 2.
Løsningsforslaget skal maksimalt være på 3 A4-sider.
Opsjon 3 på utvidet funksjonalitet skal prises i Vedlegg 1 til Bilag 6.

1.2.2.4 Opsjon 4 – Meldingsformidling av fakturaer i EHF-format
Det er ønskelig at tilbudte skytjeneste inneholder funksjonalitet for meldingsformidling av inn- og utgående faktura på EHF-format. 
Forsvaret skal etterleve Forskrift om Elektroniske faktura i offentlige anskaffelser, om omhandler bruk av elektronisk faktura i godkjent standardformat. Det betyr at alle inngående fakturaer fra norske leverandører skal være Peppol-Bis/EHF-format, og at Forsvaret skal tilby EHF-format til norske kunder som ikke er privatpersoner. Tilsvarende vil en for utenlandske leverandører og kunder motta og sende i Peppol-Bis-format. 
Oversikt over antall sendte og mottatte fakturaer fremgår av Bilag 1 punkt 1.3.
Leverandøren bes utarbeide et kort løsningsforslag dersom Opsjon 4 tilbys. 
Leverandørens løsningsforslag blir vedlegg til Bilag 2. 
Løsningsforslaget skal maksimalt være på 3 A4-sider.
Opsjon 4 på utvidet funksjonalitet skal prises i Vedlegg 1 til Bilag 6, dersom opsjonen tilbys. 

1.2.3 Kurs og opplæring

Det vil være behov for ulike typer opplæring i løpet av kontraktsperioden. 

1.2.3.1 - Opplæring ifm. etablering av tjenesten
Leverandøren bør tilby opplæring som gir en innføring i løsningen for Forsvarets tekniske personell, samt personell med funksjonelt ansvar for løsningen, inkl. personell med administratorrettigheter. Anslått omfang er 10-20 personer. 

Opplæringen kan gjennomføres i flere sesjoner for eksempel basert på personellets fagområde. Opplæringen kan også gjennomføres digitalt, dersom dette er ønskelig. 

Tilbudt opplæring beskrives under Gjennomføringsevne, krav G-01. 

Denne opplæringen prises som del av etableringskostnaden for tjenesten, jf. Vedlegg 1 til Bilag 6.



1.2.3.2 - E-læring 
Leverandøren bør tilby opplæring i bruk av tjenesten i form av E-læring for sluttbrukere hos Forsvaret/Forsvarsmateriell og Forsvarets rammeavtalepartnere. Opplæringen bør være knyttet til utførelse av arbeidsoppgaver, herunder bestilling av varer og tjenester, opplasting av kataloger m.m. 

Forsvaret vil ha en godkjenningsprosess før ansatte får tillatelse til å ta i bruk tjenesten. Det bør derfor være mulig å gjøre opplæring obligatorisk før det gis tilgang til produksjonssatt tjeneste.  

Opplæringen tilbys over internett, enten som del av skytjenesten eller i en egen portal. 

Leverandøren er ansvarlig for at opplæringen vedlikeholdes og er relevant og riktig i forhold til funksjonalitet i tjenesten, jf. blant annet opsjoner på utvidet funksjonalitet under punkt 1.2.2. 

Tilbudt E-læring beskrives under Funksjonelle krav i Vedlegg 1 til Bilag 2, krav nr. F29.

Denne opplæringen prises som del av leie/brukskostnadene for tjenesten, jf. Vedlegg 1 til Bilag 6.


1.2.3.3 - Opsjon på kurs
Forsvaret vil kunne ha behov for opplæring i form av tekniske og funksjonelle kurs, samt annen kompetanseoverføring i bruk av tjenesten omfattet av denne avtalen. 

Utover opplæring i punktene 1.2.3.1 og 1.2.3.2 kan Forsvaret ha behov for kurs relatert til tjenesten i løpet av kontraktsperioden. Slik opplæring anses best gjennomført ved at Forsvaret på bakgrunn av kursbehov bestiller et visst antall timer konsulentbistand fra en eller flere konsulenter etter nærmere avtale med leverandøren (spesialtilpassede kurs), for eksempel rettet mot utvalgt funksjonalitet i tjenesten. 

Spesialtilpassede kurs faktureres iht. timepriser for konsulentbistand.

Utover dette åpnes det for at leverandøren kan tilby standardkurs, forutsatt at dette er noe som leverandøren tilbyr sine kunder. Leverandøren oppgir sine priser for standardkurs i Vedlegg 1 til Bilag 6. 


1.2.4 Implementeringsbistand 

Ved behov for bistand i forbindelse med implementering av tjenesten vil Forsvaret vil benytte opsjon på konsulentbistand, jf. Bilag 10.


1.2.5 Generell bistand

Forsvaret kan ha behov for generell konsulentbistand i løpet av kontraktsperioden, jf. Bilag 10. 


1.3 Bruksintensitet og estimert behov

I dagens FFP er det opp mot 2000 registrerte brukere hvorav ca. 1200 brukere anses som aktive. Disse bruker dagens løsning med forskjellige intervaller – fra daglig til flere måneder mellom hver bestilling. 

Antallet brukere er forventet å synke i løpet av kontraktsperioden som følge av sentralisering av innkjøpsmiljøet, og på grunn av føringer for tilgangskontroll. 

I forbindelse med Forsvarets sentralisering av innkjøp/anskaffelsesmiljø, er målet å komme ned til under 1000 brukere/bestillere som vil benytte løsningen. Dette tallet ønsker man å holde relativt stabilt igjennom avtaleperioden i ny tjeneste.

I dagens FFP gjøres det årlig ca 31 000 bestillinger (Innkjøpsordre) med et snitt på 8 ordrelinjer pr IO. 

Det forventes at antall bestillinger vil øke gradvis hvert år i kontraktsperioden. Dette skyldes at Forsvaret jevnlig inngår nye rammeavtaler som er tilpasset avrop fra nettbutikk og at man vil utvide bruken av FFP-tjenesten til også å omfatte tjenestekjøp.

I tillegg forventer man større lojalitet til å benytte allerede inngåtte rammeavtaler i forbindelse med innkjøp, som følge av forbedret brukervennlighet og tilgjengelighet med en ugradert skytjeneste.

I tabellen under fremgår nøkkeltall relatert til Forsvarets bruk av tjenesten. År 1 angir Forsvarets bruk av dagens løsning, mens de øvrige årene er estimater for den fremtidige bruken. Det understrekes at dette kun er estimater gjort etter Forsvarets beste skjønn, og at forutsetningene som estimatene bygger på kan endres i løpet av avtaleperioden. Estimatene vil bli lagt til grunn ved evaluering av tilbud. 


	Utvalg
	År 1
	År 2
	År 3
	År 4
	År 5
	År 6

	Antall innkjøpsordre
	31000
	50000
	70000
	90000
	120000
	150000

	Antall ordrelinjer pr. IO
	8
	8
	8
	8
	8
	8

	Antall registrerte brukere
	2000
	1500
	1000
	1000
	1000
	1000

	Antall aktive brukere
	1200
	1100
	750
	750
	750
	750

	Antall samtidige brukere
	500
	500
	500
	500
	500
	500

	Antall rammeavtalepartnere
	20
	30
	40
	50
	60
	60

	Antall sendte fakturaer (EHF)
	8000
	8000
	8000
	8000
	8000
	8000

	Antall mottatte fakturaer (EHF)
	300 000
	300 000
	300 000
	300 000
	300 000
	300 000

	Spend Volume (Verdi av alle transaksjoner i løsning)
	500 MNOK
	700 MNOK
	900 MNOK
	1100 MNOK
	1100 MNOK
	1100 MNOK



Leverandørens prismodell må være skalerbar, det vil si at den tar høyde for at Forsvarets behov kan øke utover det som er angitt i tabellen overfor. Leverandøren bes synliggjøre dette i Vedlegg 1 til Bilag 6.  

1.4 Kundens krav til tjenesten
Kundens krav til tjenesten fremgår av Vedlegg 1 til Bilag 2.
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2.1 Avtalens punkt 1.1 Avtalens omfang
	Dersom det etter Leverandørens mening er åpenbare feil eller uklarheter i Kundens kravspesifikasjon, skal Leverandøren påpeke dette her.

	





2.2 Avtalens punkt 2.1. Tjenesten

	Leverandøren skal fylle ut kravtabellen (vedlegg 1 til bilag 2). Ytterligere beskrivelse av løsningen kan inntas her:

	






Tjenesten må oppfylle Kundens krav i bilag 1. I tillegg bør tjenesten oppfylle kravene tjenestenivå som Kunden har spesifisert i bilag 4. 

Nedenfor fremgår en tabell som angir hvilke ytelser Forsvarsmateriell har spesifisert i Bilag 1 og Bilag 10. Tilbyder bes opplyse om hvilke ytelser som er del av tilbudet.  

	Følgende ytelser er del av tilbudet
	Ja
	Nei

	Tjenesten iht. kravspesifikasjon – jf. Vedlegg 1 til Bilag 2
	
	

	Opsjon 1 – Anvisning i skyen, jf. Bilag 1 pkt. 1.2.2.1
	
	

	Opsjon 2  - Salg, jf. Bilag 1 pkt. 1.2.2.2
	
	

	Opsjon 3 – Rekvisisjon av lagerførte artikler, jf. Bilag 1 pkt. 1.2.2.3
	
	

	Opsjon 4 – Meldingsformidling av EHF-fakturaer, jf. Bilag 1 pkt. 1.2.2.4
	
	

	Opplæring i forbindelse med etablering av tjenesten, jf. Bilag 1 pkt. 1.2.3.1
	
	

	E-læring som del av skytjenesten, jf. Bilag 1 pkt. 1.2.3.2
	
	

	Spesialtilpassede kurs, jf. Bilag 1 pkt. 1.2.3.3
	
	

	Standardkurs, jf. Bilag 1 pkt 1.2.3.3
	
	

	Opsjon på konsulentbistand, jf. Bilag 10
	
	






2.3 Oversikt over vedlegg til kontraktsbilag 2
	
Leverandøren skal i vedleggsoversikten oppgi alle dokumenter som skal være vedlegg til bilag 2, herunder dokumenter som supplerer besvarelsen i kontraktsbilaget. 

	Alle rubrikker skal være krysset av (ja eller nei)
	Ja
	Nei
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3.1 Avtalens punkt 3.1 Plan for etableringsfasen
Det vises til G-01 og G-02 i arkfane “Gjennomføringsevne” (Vedlegg 1 til SSA-L). 



3.2 Oversikt over vedlegg til kontraktsbilag 3
Leverandørens besvarelse av G-01 og G-02 blir vedlegg til Bilag 3. Leverandøren angir i feltet under hvilke dokumenter dette er. 


	Vedlegg til Bilag 3: Plan for etableringsfasen

	

	





[bookmark: _Toc511039969]

Tjenestenivå med standardiserte kompensasjoner


[bookmark: _GoBack]Leverandøren skal tilby en tjenestenivåavtale – Service Level Agreement – som blir bindende mellom partene. Tilbudt SLA vedlegges Bilag 4.

Leverandøren skal i tillegg besvare Vedlegg 1 til bilag 4 SLA-krav. 



	Vedlegg til Bilag 4: Tjenestenivå

	Vedlegg 1 til Bilag 4 SLA-krav

	Vedlegg 2 til Bilag 4 SLA


Bilag til SSA-L 

Ugradert – internt. Skal ikke videreformidles utenfor forsvarssektoren. 

Ugradert – internt. Skal ikke videreformidles utenfor forsvarssektoren. 
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[bookmark: _Toc511039970]Administrative bestemmelser
5.1	Avtalens punkt 1.5 Partenes representanter
Bemyndiget representant for partene:

	For Forsvarsmateriell
	For Leverandøren:

	Navn: Elisabeth-Holst-Hagedal
	Navn:

	Stilling: Faggruppeleder
	Stilling:

	Telefon: 
	Telefon:

	E-post: eholsthagedal@mil.no
	E-post:


5.2 [bookmark: _Toc476755197][bookmark: _Toc419892227]Kontaktpersoner 
Alle henvendelser vedrørende denne avtalen rettes til:

	Hos Forsvaret
	Hos Leverandøren

	Navn: Ivar Hegre
	Navn: 

	Stilling: Rådgiver
Telefon
 E-post: ihegre@mil.no
	Stilling: 
Telefon:
E-post: 


5.3 Leverandørens nøkkelpersonell
Leverandørens nøkkelpersonell:

	Navn
	Stilling
	Kompetanseområde
	E-post
	Telefon

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Leverandørens godkjente underleverandører og underdatabehandlere

	Navn
	Org.nr
	Leveranseområde

	
	
	

	
	
	



5.4 Avtalens punkt 2.4 Lønns- og arbeidsvilkår 

	Leverandøren oppfyller kravene i avtalens punkt 2.4 til lønns og arbeidsvilkår: 
	Ja / Nei 

	
	

	
	



Leverandøren skal på forespørsel fra Forsvaret legge frem dokumentasjon om de lønns- og arbeidsvilkår som blir benyttet. 
5.5 Avtalens punkt 5.1 Varighet
Avtalens planlagte varighet vil være ett – 1 - år fra kontraktsignering. Avtalen fornyes deretter automatisk for ett år om gangen inntil fem ganger med mindre den sies opp av Kunden med 3 måneders varsel før fornyelsestidspunktet. Maksimal avtaleperiode blir følgelig 6 år.  

Opsjonene i Bilag 1 har samme varighet som avtalen for øvrig.

Varighet på opsjonen på konsulentbistand fremgår av Bilag 10.

Leverandøren kan si opp avtalen med 24 måneders varsel før fornyelsestidspunktet, og første gang etter to år, slik at samlet avtaletid blir minimum fire år.



5.6 Avtalens punkt 11.2. Lønns- og arbeidsvilkår 
	Dersom det foreligger allmenngjort tariffavtale eller landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje kontrakten gjelder skal dokumentasjon av Leverandørens oppfyllelse av forpliktelser som nevnt i avtalens punkt 11.2 (Lønns- og arbeidsvilkår) fremkomme her. 


	Leverandøren oppfyller kravene i avtalens punkt 2.4 til lønns og arbeidsvilkår:
	Ja/Nei

	
	



Leverandøren skal på forespørsel fra Forsvaret/Forsvarsmateriell legge frem dokumentasjon om de lønns- og arbeidsvilkår som blir benyttet. 
Bilag til SSA-L

Ugradert – internt. Skal ikke videreformidles utenfor forsvarssektoren. 

Ugradert – internt. Skal ikke videreformidles utenfor forsvarssektoren. 
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[bookmark: _Toc511039971]Samlet pris og prisbestemmelser

6.1 Avtalen punkt 4.1 Vederlag
Alle priser skal oppgis eksklusive merverdiavgift og i norske kroner (NOK). 

6.1.1 Vederlag for tilgang til tjenesten
Pristilbudet skal innbefatte alle kostnader kunden må påregne pr år. Dette inkluderer bruk av tjenesten, datalagring, pris for eventuelt uttrekk samt eventuell overføring til tredjepart. Tilbyder må oppgi alle kostnader som tilhører deres prismodell.

Prismodellen må forklares, slik at det er mulig for kunden uten kontakt med leverandøren å beregne en totalpris for leveransen. Dette innebærer at det må fremgå hvilke begrensinger som ligger i dette. Dette kan f.eks. være om prisene påvirkes av samtidig bruk.

Leverandøren skal angi det årlige vederlaget for tjenesten i Vedlegg 1 til Bilag 6.

6.1.2 Vederlag for etablering av tjenesten
Leverandøren skal angi alle kostnader relatert til etablering av tjenesten i Vedlegg 1 til Bilag 6. 

6.1.3 Vederlag for opsjoner
Ved utløsning av opsjoner godtgjøres Leverandøren i henhold til prisene angitt i Vedlegg 1 til Bilag 6. 

6.1.3.1 Vederlag for Opsjon 1
Leverandøren skal angi alle priser relatert til Opsjon 1 i Vedlegg 1 til Bilag 6. 

6.1.3.2 Vederlag for Opsjon 2
Leverandøren skal angi alle priser relatert til Opsjon 2 i Vedlegg 1 til Bilag 6.

6.1.3.3 Vederlag for Opsjon 3
Leverandøren skal angi alle priser relatert til Opsjon 3 i Vedlegg 1 til Bilag 6.

6.1.4 Vederlag for Opsjon 4 
Leverandøren skal angi alle priser relatert til Opsjon 4 i Vedlegg 1 til Bilag 6.

6.1.1 Vederlag for eventuelle standardkurs
Dersom standardkurs er en del av tilbudet skal alle priser angis i Vedlegg 1 til Bilag 6. 






6.2 Timepriser (skal benyttes alle steder i avtalen som gjelder timepriser – også bistandsopsjonen) 

Leverandøren skal angi sine timepriser i Vedlegg 1 til bilag 6. 


6.3 Avtalens punkt 4.2 Faktureringstidspunkt og betalingsbetingelser
6.3.1 Betalingsfrister
Leverandøren skal krysse av for ett av alternativene for betalingsfrister:
[_] Alternativ 1: Halvårlig betaling
Fakturering skal skje til følgende tidspunkt og med 30 dagers betalingsfrist regnet fra fakturadato:

	Periode
	Faktureres:
	Tidligste forfall:

	Oppstart – 31.12.2021
	Etterskuddsvis per halvår
	30 dager fra fakturadato 

	01.01.2022 – 30.06.2022
	Etterskuddsvis per halvår
	30 dager fra fakturadato 



For etterfølgende perioder følges den standard som er satt i tabellen. Det er tidspunktet for produksjonssetting av tjenesten som utgjør Oppstart for første betalingspliktige periode.  



[_] Alternativ 2: Kvartalsvis betaling
Fakturering av årlig vederlag skal skje etterskuddsvis per kvartal og med 30
dagers betalingsfrist regnet fra fakturadato:

	Periode
	Faktureres:
	Tidligste forfall:

	Oppstart – 31.12.2021
	Etterskuddsvis pr kvartal
	30 dager fra fakturadato


	01.01.2022 – 31.03.2022

	Etterskuddsvis pr kvartal
	30 dager fra fakturadato



For etterfølgende perioder følges den standard som er satt i tabellen. Det er tidspunktet for produksjonssetting av tjenesten som utgjør Oppstart for første betalingspliktige periode.


6.3.2 Betalingsbetingelser i forbindelse med konsulentbistand
Faktureringstidspunkt og betalingsbetingelser for påløpte timer i forbindelse med konsulentbistand er regulert i bilag 6 til vedlagte SSA-B. 

6.3.3 Fakturareferanser og adresse
Faktura uten påslag av noen art i forhold til avtalt pris sendes i Elektronisk Handelsformat (EHF) til Forsvaret (EHF-nr. 986 105 174). 

Enhver faktura skal referere til kontraktsnummer og innkjøpsordre: 
Kontraktsnummer: 460000xxxx
Innkjøpsordre: 4502xxxxxx



6.3.4 Oversikt over vedlegg til kontraktsbilag 6
Leverandøren skal i vedleggsoversikten oppgi eventuelle andre dokumenter som skal være vedlegg til bilag 6.

	Alle rubrikker skal være krysset av (ja eller nei)
	Ja
	Nei

	Vedlegg 1 til bilag 6 – Priser
	
	

	
	
	


Bilag til SSA-L 

Ugradert – internt. Skal ikke videreformidles utenfor forsvarssektoren. 

Ugradert – internt. Skal ikke videreformidles utenfor forsvarssektoren. 
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[bookmark: _Toc511039972]Endringer i den generelle avtaleteksten
7.1 Avtalens punkt 1.3 Tolkning – rangordning
Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles i bilag 7, med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag. 

Det er mulig å gjøre endringer til alle punkter i avtalen, også der hvor det ikke klart henvises til at endringer kan avtales. Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle avtaleteksten forblir uendret. Det må fremkomme klart og utvetydig hvilke bestemmelser i avtalen det er gjort endringer til.

Tilbyder bør imidlertid være oppmerksom på at forbehold og endringer i avtalen ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Forsvaret. 

	Punkt
	Erstattes med

	Nytt punkt 3.7
	Samfunnsansvar – korrupsjonsforebygging
I henhold til Anskaffelsesregelverk for forsvarssektoren (ARF) § 3-2 skal anskaffende myndighet ved enhver anskaffelse til forsvarssektoren som har en antatt verdi på over den til enhver tid gjeldende nasjonale terskelverdi for kunngjøring, stille som kontraktsvilkår at leverandøren har iverksatt tiltak eller har systemer i sin virksomhet som skal forebygge korrupsjon og påvirkningshandel.  

	Nytt punkt 3.8
	Etisk handel og sosialt ansvar 
I henhold til ARF § 3-1 skal det i enhver anskaffelse til forsvarssektoren som er over EØS-terskelverdiene, fremgå av kontraktsvilkårene at leverandøren og underleverandører skal opptre i samsvar med grunnleggende krav til etisk handel og sosialt ansvar herunder nasjonal lovgivning, FN-konvensjoner og ILO-konvensjoner.  Dette omfatter blant annet: 
· FN´s menneskerettigheter
· FN konvensjon om barnets rettigheter (ILO konvensjon nr. 138, 182)
· Tvangsarbeid/slavearbeid (ILO konvensjonen nr. 29, 105)
· Forbud mot barnearbeid (FN konvensjon om barnets rettigheter, ILO konvensjon nr. 138, 182)
· Fagorganisering og kollektive forhandlinger (ILO konvensjonen nr. 87, 98)
· Diskriminering (ILO konvensjonen nr. 100, 111)
	
 Dersom det foreligger brudd på disse reglene, skal leverandøren gjøre nødvendige rettende tiltak innen en frist avtalt mellom Oppdragsgiver og Leverandør. Tidsfristen som avtales skal ikke være lenger enn 3 måneder. 

Dersom Leverandøren mislykkes i å gjøre rettende tiltak innen avtalt frist, har Oppdragsgiver rett til å iverksette øvrige sanksjoner etter Kontrakten som står i forhold til type og omfang, og i forhold til Oppdragsgivers interesse av at kravene er fulgt. 

	Nytt punkt 3.9
	Bruk av underleverandører
Leverandørens bruk og utskifting av underleverandører skal behandles som endring av avtalen. 

Slik godkjenning vil ikke frita Leverandøren fra sine forpliktelser under denne kontrakten. 

Leverandørens forpliktelser etter denne Kontrakten skal overføres til eventuelle underleverandører for å sikre oppfyllelse av denne kontrakten. 

	Nytt punkt 11.6
	Leverandørens plikt til å samarbeide med Kundens strategiske partnere

Dersom Kunden velger å engasjere en eller flere strategisk partnere til helt eller delvis å håndtere tjenesteintegrasjon, servicedesk, kontraktsadministrasjon, transisjon, transformasjon, eller andre oppgaver relatert til drift og utvikling av Kundens IKT-miljø, har Leverandøren plikt til å samarbeide med slike strategiske partnere av Kunden.

Samarbeidsplikten omfatter plikt til å lojalt kommunisere med og ta instruksjoner fra strategisk partner som representant for Kunden om forhold som gjelder Leverandørens avtale med Kunden. Dette kan for eksempel omfatte at Kunden benytter strategisk partner som fast kontaktpunkt (single point of contact) for driftsrelaterte hendelser, plikt til å bidra med data til rapporter for Kunden, plikt til å benytte felles administrasjonsverktøy sammen med strategisk partner, plikt til å iverksette endringer og aktiviteter hos Leverandøren som Kunden måtte ha rett til å be om iht avtale med Leverandøren.

Det er Kundens ansvar å informere Leverandøren om omfanget av strategisk partners fullmakt til å representere Kunden[footnoteRef:2], og eventuelle begrensninger i strategisk partners fullmakt. Leverandøren har plikt til å forespørre Kunden direkte ved eventuell uklarhet om strategisk partners rett til å representere Kunden. [2:  Formålet med reguleringen er at strategisk partner kun treffer valg innenfor avtalt kontrakt og ikke har fullmakt til å stifte nye rettshandler. Kunden må fra gang til gang verifisere at fullmaktsomfanget ikke er i strid med anskaffelsesregelverket for forsvarssektoren eller interne begrensninger i delegasjonsmyndighet.] 


I forholdet til avtalen mellom Leverandøren og Kunden blir Kunden bundet av de valg og instruksjoner som strategisk partner gjør på Kundens vegne, med mindre det fremstår som åpenbart for Leverandøren at strategisk partner går ut over omfanget av sin fullmakt.

Konfidensialitetsforpliktelse avtalt mellom Leverandøren og Kunden er ikke til hinder for at Kunden gir strategisk partner innsikt i alle deler av avtalen som etter Kundens vurdering er nødvendig for at strategisk partner skal kunne oppfylle sin rolle. Leverandøren kan be om at enhetspriser og annen kommersiell informasjon som strategisk partner ikke behøver for å oppfylle sin rolle ikke deles med strategisk partner. Det er i så fall Leverandørens oppgave å identifisere slik informasjon. Kunden kan bare nekte å etterkomme slik anmodning når det er rimelige grunner for det. Kunden skal uansett sikre at strategisk partner er underlagt konfidensialitetsforpliktelse på betingelser som er vanlig i det norske markedet, og konfidensialitetsforpliktelsen som omfatte informasjon mottatt fra Leverandøren og om Leverandørens avtale med Kunden.

Dersom avtalen mellom Leverandøren og Kunden omfatter immaterielle rettigheter, skal strategisk partners bruk av slik immaterielle rettigheter på Kundens vegne anses som Kundens egen bruk og være tillatt uten at det krever ytterligere samtykke fra Leverandøren. Strategisk partner oppnår ikke større bruksrettigheter enn det Kunden har og strategisk partners bruksrett bortfaller uansett når vedkommende slutter å være strategisk partner for Kunden.





[bookmark: _Toc511039973]Endringer av tjenesten etter avtaleinngåelsen

8.1 [bookmark: _Toc404769251][bookmark: _Toc404771498][bookmark: _Toc471906848]Avtalens punkt 1.4 Endringer av tjenesten etter avtaleinngåelsen
Endringer av ytelsen etter avtaleinngåelsen skal avtales skriftlig. Leverandøren skal føre en fortløpende katalog over endringene som utgjør dette bilaget.

	Nr
	Dato
	Endringen gjelder
	Pris

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	











Bilag til SSA-L – bilag 8

Ugradert – internt. Skal ikke videreformidles utenfor forsvarssektoren. 

Ugradert – internt. Skal ikke videreformidles utenfor forsvarssektoren. 
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[bookmark: _Toc511039974]Vilkår for Kundens tilgang og bruk av tredjepartsleveranser 

9.1 Avtalens punkt 2.2 Leverandørens ansvar for tredjepartsleveranser
I den grad tredjepartsleveranser er inkludert i tjenestene fra Leverandøren, skal kopi av vilkårene for Kundens tilgang og bruk av tredjepartsleveransene være vedlagt her. Alternativt kan Leverandøren angi en lenke til vilkårene her. Vilkårene er bindende for Kunden. I en anskaffelse kan vilkårene gjøres til gjenstand for evaluering. 

Eksempel på tabell over tredjepartsleveranser

	Tredjepart
	Kort beskrivelse av tjenesten som leveres fra tredjepart
	Referanse til vilkår som er bindende for kunden (kan være en lenke)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Leverandøren skal her, så godt som man kan forvente av en profesjonell leverandør, beskrive hvilke forpliktelser vilkårene pålegger Kunden og hvilke ansvarsbegrensninger tredjepart forbeholder seg. Dette skal ikke være urimelig byrdefullt for Leverandøren og må tilpasses den enkelte leveranses kompleksitet. Det må også tilpasses den enkelte tredjepartsleveranse og hvor kritisk/risikofull denne er inn i leveransen. Leverandøren skal spesielt påpeke i hvilken grad og i hvilke situasjoner tredjepart vil foreta feilretting, samt hvilke garantier og SLA-krav som gjelder. Det er også viktig å påpeke eventuelle uvanlige eller byrdefulle reguleringer.




[bookmark: _Toc511039975]Opsjon på konsulentbistand 

10.1 Forsvarets kompetansebehov
Forsvaret kan ha behov for konsulentbistand i forbindelse med denne tjenesten. 

Leverandøren må derfor som minimum ha tilstrekkelig kompetanse på alle deler av egen tjeneste (generell kompetanse) for å kunne tilby konsulentbistand til Forsvaret. 

Det antas at det vil være et særlig behov for kompetanse innenfor følgende to områder: 

· Rådgivningskompetanse innenfor forbedring av arbeidsprosesser og gevinstoptimalisering ved å ta i bruk skytjenesten.
· Teknisk integrasjonskompetanse med henblikk på grensesnitt mellom Forsvarets plattform og skytjenesten. 


	Forsvarets kompetansebehov
	Oppfylt (Ja/Nei)
	Leverandørens kommentarer

	Forbedring av arbeidsprosesser og gevinstoptimalisering
	
	

	Teknisk integrasjonskompetanse
	
	

	Generell kompetanse
	
	





10.2 Varighet og omfang
Opsjonen på konsulentbistand har en varighet på 6 inntil (seks) år fra kontraktssignering med inntil 
10 000 (ti tusen) timer i denne perioden, uavhengig av om den løpende tjenesten er terminert eller ikke. Vilkår er regulert av vedlagte SSA-B som tas i bruk ved opsjonsutløsning.

Leverandørens timepriser ved bistand: Leverandør oppgir timepriser i vedlegg 1 til bilag 6 – Timepris konsulentstøtte.


10.3 Vederlag
Leverandørens godtgjøres i henhold til timepriser angitt i Vedlegg 1 til Bilag 6, og betingelsene i Bilag 6 til SSA-B. 


Ugradert – internt. Skal ikke videreformidles utenfor forsvarssektoren. 

Ugradert – internt. Skal ikke videreformidles utenfor forsvarssektoren. 
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