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[bookmark: _Toc441227320][bookmark: _Toc482711851]

1. [bookmark: _Toc44505475][bookmark: _Toc441227321]Innledning
1.1 [bookmark: _Toc482711852][bookmark: _Toc44505476]Om Oppdragsgiver
Denne anskaffelsen gjennomføres av Forsvarsmateriell.
Forsvarsmateriell skal sikre at Forsvaret og øvrige virksomheter i forsvarssektoren får tilgang på kostnadseffektivt og sikkert materiell i tråd med vedtatte langtidsplaner. Hovedoppgavene til Forsvarsmateriell er å planlegge, anskaffe, forvalte og avhende materiell til Forsvaret og andre etater under Forsvarsdepartementet. Forsvarsmateriell utøver teknisk fagmyndighet innenfor nærmere angitte områder samt bistå Forsvarsdepartementet, Forsvaret og andre deler av sektoren med råd og kompetanse innenfor etatens ansvarsområde. Forsvarsmateriell vil også følge opp internasjonalt materiellsamarbeid og bistå Forsvarsdepartementet i markedsføring av norsk industri. Forsvarsmateriell har ca 1300 ansatte, hvorav 60 % er sivilt ansatte og resten militære. Forsvarsmateriell ledes av en administrerende direktør og organiseres med en etatsstab og fem kapasitetsdivisjoner. 
[image: ]
Denne anskaffelsen gjennomføres av Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter. Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter anskaffer og forvalter Forsvarets sikre IKT-systemer for alle operasjons- og graderingsnivå til bruk i operativ og daglig virksomhet. 
Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter, vil i det følgende bli kalt FMA eller” Oppdragsgiver”. 
Ytterligere informasjon er tilgjengelig på internett på følgende adresse: http://www.fma.no
1.2 [bookmark: _Toc482711853][bookmark: _Toc44505477]Bruker
Oppdragsgiver skal inngå denne avtalen på vegne av Forsvaret og Forsvarsmateriell. 

1.3 [bookmark: _Toc482711854][bookmark: _Toc44505478]Anskaffelsens formål
Formålet med denne anskaffelsen er å anskaffe en innkjøpsløsning for bestilling av materiell og tjenester til Forsvaret og Forsvarsmateriell. Innkjøpsløsningen skal erstatte dagens innkjøpsløsning; Forsvarets Forsyningsportal (FFP).
FFP benyttes i dag som innkjøpsløsning for forbruksmateriell til alle Forsvarets avdelinger, samt Forsvarsmateriell, og ligger på Forsvarets graderte plattform – FISBasis. FFP er integrert med Forsvarets ERP-system, SAP. Det er ønskelig at den nye innkjøpsløsningen etableres som en ugradert skytjeneste, samtidig som den må kunne kommunisere med FISBasis og Forsvarets SAP-installasjon.
Innkjøpsprosessen i Forsvaret skal digitaliseres på en fremtidsrettet og effektiv måte i henhold til Forsvarets digitaliseringsstrategi. Dette innebærer at Forsvaret vil anskaffe en standardisert og intuitiv løsning på etablert bransjestandard, som muliggjør økt vare- og tjenestesortiment, høyere lojalitet til allerede inngåtte rammeavtaler, samt at vedlikehold og oppgradering av innkjøpsløsningen forenkles og forbedres. 
Innkjøpsløsningen skal dekke alle Forsvarets lokasjoner i Norge, samt enkelte av Forsvarets lokasjoner i utlandet. Videre skal løsningen kunne benyttes av personell på fartøy som har tilgang til internett.  
Nærmere beskrivelse av anskaffelsen med krav fremgår av kontraktsbilag til SSA-L med tilhørende vedlegg. 

1.4 [bookmark: _Toc482711855][bookmark: _Toc44505479]Anskaffelsens omfang
Anskaffelsen omfatter leie av skytjeneste (SaaS) for bestilling av materiell og tjenester til Forsvaret og Forsvarsmateriell, opsjoner på utvidet funksjonalitet i løsningen, kurs og opplæring, samt opsjon på inntil 10 000 timer konsulentbistand. 

Forsvaret har et stort antall rammeavtaler som er aktuelle for tilgjengeliggjøring i en skybasert bestillingstjeneste, og har ambisjoner om at alle egnede rammeavtaler skal gjøres tilgjengelig i ny bestillingstjeneste. 

Det er anslått at dagens FFP-løsning har omtrent 1200 aktive brukere som bruker løsningen med en viss regelmessighet. Oppdragsgiver anslår at behovet for antall brukere i ny bestillingstjeneste på sikt vil bli noe lavere enn for dagens løsning. 

Det gjennomføres årlig ca. 31.000 ordre i dagens FFP-løsning, med et gjennomsnitt på 8 varelinjer (artikkeltyper) per ordre. Det er forventet at antallet ordre i ny bestillingstjeneste vil øke betraktelig sammenlignet med dette, i løpet av seksårsperiode. Dette har sammenheng med at det kun er et lite mindretall av dagens rammeavtaler som er tilgjengeliggjort i FFP-løsningen. 

Oppdragsgiver har estimert fremtidig behov innenfor ulike parametre i Bilag 1 til SSA-L. Tilbyder bes gjøre seg kjent med disse estimatene. Det understrekes at dette kun er estimater, gjort etter Oppdragsgivers beste skjønn.

  
1.5 [bookmark: _Toc44505480]Varighet
Avtalens planlagte varighet vil være ett – 1 - år fra kontraktsignering. Avtalen fornyes deretter automatisk for ett år om gangen inntil fem ganger, med mindre den sies opp av Oppdragsgiver. Maksimal avtaleperiode blir følgelig 6 år. Opsjonene har samme varighet som øvrige deler av avtalen.  


Leverandøren kan si opp avtalen med 24 måneders varsel før fornyelsestidspunktet, og første gang etter to år, slik at samlet avtaletid blir minimum fire år. 

1.6 [bookmark: _Toc482711857][bookmark: _Toc44505481]Kontraktstype
Forsvarsmateriell vil benytte 2018-versjonen av Statens standardavtaler for IT-anskaffelser, Løpende tjenestekjøp (SSA-L), og med tilhørende bilag.  Det er ikke foretatt endringer i selve avtaledokumentet utover at side 1 og 2 er erstattet med Forsvarsmateriells kontraktsforside, samt at bilagsoversikten er oppdatert i henhold til Forsvarsmateriells kontraktsbilag i anskaffelsen. 
Opsjonen på kjøp av konsulenttjenester er regulert i bilag 10 til SSA-L. Ved utløsning av opsjonen vil Statens standardavtaler for konsulentanskaffelser, bistandsavtalen (SSA-B) med tilhørende bilag bli benyttet. Det er ikke foretatt endringer i selve avtaledokumentet utover at side 1 og 2 er erstattet med Forsvarets kontraktsforside. Forsvarets endringer til de generelle avtalevilkårene i SSA-B er inntatt i omtalen av opsjonen i kontraktsbilag 10 til SSA-L og vil bli inntatt i bilag 5 i SSA-B ved en eventuell opsjonsutløsing.
Det henvises til de respektive kontraktsdokumenter for nærmere informasjon om innholdet i kontrakten.

1.7 [bookmark: _Toc482711858][bookmark: _Toc44505482][bookmark: _Toc441227323]Konkurransegrunnlagets oppbygning 
Konkurransegrunnlaget består av to deler:
Del 1 inneholder prosedyrer og rammer som beskriver hvordan prosessen vil forløpe inntil kontraktstildelingen, samt skjema og maler til bruk for Leverandøren ved utarbeidelse av tilbud. Del 1 består av følgende dokumenter: 
	Del 1 01
	Regler for anskaffelsen (dette dokument)

	Del 1 02
	Tilbudsbrev 

	Del 1 03
	Opplysninger om tilbyder 

	Del 1 04
	Oversikt over avvik

	Del 1 05
	Egenerklæring fortrolighet

	Del 1 06
	Varsomhet, taushetsplikt og habilitet

	Del 1 07
	Etisk egenerklæring

	Del 1 08
	Forpliktelseserklæring



Del 2 inneholder Forsvarsmateriells kontraktsforside samt SSA-L og SSA-B med bilag. Det forutsettes at leverandør leverer inn tilbud medfølgende ferdig utfylte bilag til SSA-L samt eventuelle standard lisensbetingelser som vedlegg til SSA-L bilag 9. 

[bookmark: _Toc482711859]

Del 2 inneholder kontraktsdokumenter og krav til leveransen. Del 2 består av følgende dokumenter:
	Del 2 01
	Kontraktsforside

	Del 2 02 
	SSA-L Generell avtaletekst

	Del 2 03
	SSA-L Bilag 1-10

	Del 2 04
	Vedlegg 1 til Bilag 1 Innkjøpsordre

	Del 2 05
	Vedlegg 1 til Bilag 2

	Del 2 06
	Vedlegg 1 til Bilag 4 SLA-krav

	Del 2 07
	Vedlegg 1 til Bilag 7 Priser

	Del 2 08
	SSA-B Generell avtaletekst

	Del 2 09
	SSA-B Bilag 1-6

	Del 2 10
	Forsvarsmateriells etiske krav til leverandører

	Del 2 11
	Forsvarets standard databehandleravtale


	

2. [bookmark: _Toc44505483]Gjennomføring
2.1 [bookmark: _Ref468462916][bookmark: _Ref468536189][bookmark: _Toc482711860][bookmark: _Toc44505484][bookmark: _Toc466548608][bookmark: _Toc466919941][bookmark: _Toc441227326]Kontaktperson
	Kontaktperson:
	Hegre, Ivar 


[bookmark: _Toc466548611]Henvendelser vedørende denne anskaffelsen skal skje skriftlig via Forsvarsmateriells KGV-løsning, (Mercell)
2.2 [bookmark: _Toc482711861][bookmark: _Toc44505485]Anskaffelsesprosedyre
Denne anskaffelsen gjennomføres i henhold til lov 17. juni 2016 nr. 73 om offentlige anskaffelser (anskaffelsesloven - LOA) og forskrift 12. august 2016 nr. 974 om offentlige anskaffelser (anskaffelsesforskriften - FOA). 
Anskaffelsen gjennomføres etter prosedyren «åpen anbudskonkurranse» i henhold til FOA § 13-1(1). Denne prosedyren gir alle interesserte tilbydere anledning til å levere tilbud. 
[bookmark: _Ref414446005][bookmark: _Toc441227327]I denne konkurransen er det ikke anledning til å forhandle. Det er følgelig ikke anledning til å endre tilbudet etter tilbudsfristens utløp. 
2.3 [bookmark: _Toc482711862][bookmark: _Toc44505486]Kunngjøring av anskaffelsen
Anskaffelsen er kunngjort på (Doffin) www.doffin.no og Tender Electronic Daily (TED) (www.ted.europa.eu). 
2.4 [bookmark: _Toc482711863][bookmark: _Toc44505487][bookmark: _Ref414445384][bookmark: _Ref414445418][bookmark: _Ref414445822][bookmark: _Ref414445845][bookmark: _Toc441227328][bookmark: _Ref482005223][bookmark: _Ref482005310][bookmark: _Ref482005366][bookmark: _Ref482005479][bookmark: _Ref482005506][bookmark: _Ref482005539][bookmark: _Toc482711864]Viktige datoer- Fremdriftsplan
Oppdragsgiveren planlegger å gjennomføre anskaffelsen i henhold til fremdriftsplanen under. 
Det presiseres at fremdriftsplanen er tentativ og at Oppdragsgiver vil kunne foreta justeringer underveis i prosessen.  Tilbudsfristen er absolutt og for sent innleverte tilbud vil bli avvist. 
	AKTIVITET
	DATO

	Kunngjøring sendt til Doffin/TED
	26.11.2021

	Frist for å stille spørsmål til konkurransegrunnlaget
	23.12.2021

	Tilbudsfrist 
	13.01.2022

	Tilbudsevaluering
	14.01.2022 - 28.01.2021

	Kontraktstildeling
	Ved ferdigstillelse av evaluering

	Karensperiodens utløp
	10 Dager etter tildeling

	Kontraktsignering
	Umiddelbart etter karensperiodens utløp

	Vedståelsesfrist
	31.05.2022


2.5 Tilbyderkonferanse
Det vil ikke bli avholdt tilbyderkonferanse.
[bookmark: _Toc441227329][bookmark: _Toc482711867][bookmark: _Toc44505488]2.6 Rettelse, supplering og/eller endring av konkurransegrunnlaget
Innen tilbudsfristens utløp har Oppdragsgiver rett til å foreta rettelser, suppleringer og endringer av konkurransegrunnlaget som ikke er vesentlige.
Rettelser, suppleringer og/eller endringer i konkurransegrunnlaget vil bli formidlet til alle leverandører som har registrert sin interesse for anskaffelsen på Doffin.

3. [bookmark: _Toc482711869][bookmark: _Toc44505489]Administrative bestemmelser 
3.1 [bookmark: _Toc482711896][bookmark: _Toc44505490][bookmark: _Ref272405920][bookmark: _Toc322534498][bookmark: _Toc469598746][bookmark: _Toc482711872]Språk
All skriftlig og muntlig kommunikasjon i forbindelse med denne konkurransen skal foregå på norsk. Språkkravet gjelder også selve tilbudet. Teknisk dokumentasjon kan leveres på engelsk. 
All kommunikasjon i anskaffelsesprosessen skal foregå via Mercell-portalen, www.mercell.no. Annen kommunikasjon med personer som deltar i beslutningsprosessen er ikke tillatt, og henvendelser som skjer på annen måte kan ikke påregnes besvart. Dette for at all kommunikasjon skal loggføres.
3.2 [bookmark: _Ref495907100][bookmark: _Toc44505491]Sikkerhetsklarering og besøkstillatelser
[bookmark: _Ref468535764][bookmark: _Toc482711873]Leverandøren er ansvarlig for å få nødvendige besøkstillatelser og sikkerhetsklareringer for sine deltagere til eventuelle møter som avholdes på militært område. 
3.3 [bookmark: _Ref495654502][bookmark: _Toc44505492]Offentlighet og taushetsplikt
[bookmark: _Toc482711874]For allmennhetens innsyn i dokumenter knyttet til en offentlig anskaffelse gjelder offentleglova. Oppdragsgiver og dens ansatte plikter å hindre at andre får adgang og kjennskap til opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drift- og forretningsforhold det vil være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde, jf. FOA §§ 7-3 og 7-4, jf. forvaltningsloven § 13.
Leverandørene skal levere en utgave av tilbudet hvor det leverandøren mener er av konkurransemessig betydning å hemmeligholde er sladdet. Eksempler på slike taushetsbelagte opplysninger kan være personalopplysninger, referansebeskrivelser, opplysninger om samarbeidspartnere, enhetspriser, timepriser etc. 
Ved begjæring om innsyn, skal Oppdragsgiver uavhengig av dette vurdere hvorvidt opplysningene er av en slik art at Oppdragiver plikter å gi innsyn. 
Leverandørene skal beskytte informasjon av fortrolig karakter som gjøres tilgjengelig for dem i forbindelse med anskaffelsen.
3.4 [bookmark: _Toc44505493][bookmark: _Toc482711876]Etiske retningslinjer og generelle krav til saksbehandlingen
Ansatte i forsvarssektoren skal opptre i samsvar med god forretningsskikk og sikre en høy forretningsetisk standard i sin saksbehandling i alle faser i anskaffelsesprosessen.
Det vises det til Vedlegg 4, Etisk egenerklæringsskjema for leverandører til Forsvarsdepartementet med underliggende etater og Vedlegg 5, Varsomhet, taushetsplikt og habilitet. 
3.5 [bookmark: _Toc44505494][bookmark: _Toc441227332]Leverandørens deltakelseskostnader
Kostnader som Leverandøren pådrar seg i forbindelse med utarbeidelse, innlevering eller oppfølging av tilbudet eller anskaffelsesprosessen for øvrig vil ikke bli refundert. Deltakelse vil ikke på noen måte forplikte Oppdragsgiver til å inngå kontrakt med Leverandøren, eller involvere Oppdragsgiveren i økonomiske forpliktelser.
[bookmark: _Toc466548618][bookmark: _Toc466919950]

4. [bookmark: _Toc44505495]Det elektroniske europeiske egenerklæringsskjemaet (ESPD)
4.1 [bookmark: _Toc44505496]Generelt om ESPD 
[bookmark: _Ref469645383][bookmark: _Toc466925525]Leverandøren skal levere det elektroniske europeiske egenerklæringsskjemaet sammen med tilbudet som foreløpig dokumentasjon på oppfyllelse av kvalifikasjonskravene og at det ikke foreligger grunner for avvisning. ESPD-skjemaet er integrert i Forsvarsmateriells KGV-løsning, Mercell, hvor stegene for utfylling av skjemaet er en del av tilbudsinnlevering.
I denne konkurransen kan Leverandøren i ESPD-skjemaet gi en samlet erklæring om at han oppfyller samtlige av de kvalifikasjonskravene som fremkommer av dette konkurransegrunnlaget. Dette gjøres i ESPD-skjemaets del IV seksjon a. Leverandøren trenger ikke å fylle ut bokstavene A-D.
Oppdragsgiver kan på ethvert tidspunkt i konkurransen be Leverandøren levere alle eller deler av dokumentasjonsbevisene dersom dette er nødvendig for å sikre at konkurransen gjennomføres på riktig måte. Leverandøren må derfor sørge for å ha dokumentasjonen tilgjengelig. 
Før tildeling av kontrakten vil Oppdragsgiver kreve at den valgte Leverandøren straks leverer oppdaterte dokumentasjonsbevis. 
ESPD fylles ut på følgende måte:
Alle Leverandører skal besvare ESPD-skjemaet i Mercell. For å se hvilke punkter som skal besvares må Leverandøren gå til fanebladet «Detaljer» i konkurransen.
Leverandøren må deretter besvare samtlige punkter under Del II, III, IV, V og VI.
4.2 [bookmark: _Toc44505497]Nasjonale avvisningsgrunner
Avvisningsgrunnene som er huket av under ESPD del III punkt C gir Oppdragsgiver i utgangspunktet kun en avvisningsrett. I følgende to tilfeller har Oppdragsgiver likevel en avvisningsplikt:
1. Dersom det foreligger inhabilitet som Oppdragsgiver ikke kan avhjelpe med mindre inngripende tiltak, jf. FOA § 24-2 første ledd bokstav c. 
2. Dersom Leverandøren har deltatt i forberedelsen av konkurransen og med dette oppnådd en urimelig konkurransefordel som ikke kan avhjelpes med mindre inngripende tiltak, jf. FOA § 24-2 første ledd bokstav d.
Oppdragsgiver har i ESPD Del III punkt D huket av for «rent nasjonale avvisningsgrunner». De nasjonale avvisningsgrunnene går lenger enn hva som følger av avvisningsgrunnene angitt i ESPD i to tilfeller:
1. Oppdragsgiver skal avvise en Leverandør når han er kjent med at Leverandøren har vedtatt forelegg eller er dømt for de angitte straffbare forholdende i FOA § 24-2 annet ledd. 
2. [bookmark: _GoBack]Oppdragsgiver kan avvise en Leverandør når det kan dokumenteres at Leverandøren forøvrig har begått alvorlige feil som medfører tvil om hans yrkesmessige integritet, jf. FOA § 24-2 tredje ledd bokstav i.


5. [bookmark: _Toc466921000][bookmark: _Toc482711877][bookmark: _Toc44505498][bookmark: _Toc482711881][bookmark: _Ref477428956]Kvalifikasjonskrav
5.1 [bookmark: _Ref495646788][bookmark: _Toc44505499]Krav til leverandørenes registrering, autorisasjon mv
	KRAV
	DOKUMENTASJONSKRAV

	Leverandøren skal være registrert i et foretaksregister, fagregister eller et handelsregister i den staten Leverandøren er etablert.

I ESPD-skjemaets del IV bokstav A: Egnethet
	Norske leverandører: 
· Firmaattest.

Utenlandske leverandører:
· Bekreftelse på at leverandøren er registrert i foretaksregister, fagregister eller et handelsregister i den staten Leverandøren er etablert.


5.2 [bookmark: _Toc466925527][bookmark: _Toc482711883][bookmark: _Ref495646799][bookmark: _Toc44505500]Krav til leverandørenes økonomiske og finansielle kapasitet
	KRAV
	DOKUMENTASJONSKRAV

	
Leverandøren skal ha den nødvendige økonomiske og finansielle kapasitet til å utføre kontrakten. 

Det er tilstrekkelig for å oppfylle kravet at leverandøren har oppnådd kredittratingen «kredittverdig» eller tilsvarende. 

	
Kredittvurdering fra et anerkjent kredittvurderingsselskap basert på siste regnskapstall. Vurderingen må ikke være eldre enn 3 måneder.




Dersom en Leverandør støtter seg til kapasiteten til andre virksomheter for oppfyllelse av dette kravet, kan Oppdragsgiver kreve at de er solidarisk ansvarlige for utførelsen av kontrakten. 

Dersom Leverandøren har saklig grunn til ikke å fremlegge den dokumentasjonen Oppdragsgiver har krevd, kan han dokumentere sin økonomiske og finansielle kapasitet ved å fremlegge ethvert annet dokument som Oppdragsgiver anser egnet. 

5.3 [bookmark: _Ref477428995][bookmark: _Toc482711880][bookmark: _Toc44505501][bookmark: _Toc482711886]Oppfyllelse av kvalifikasjonskrav ved bruk av andre virksomheter
Leverandøren kan velge å støtte seg på andre virksomheters kapasitet for å oppfylle kravene til Leverandørens økonomiske og finansielle stilling. Med «andre virksomheter» menes for eksempel morselskap, samarbeidspartner, underleverandør og lignende.
Dersom en Leverandøren støtter seg til kapasiteten til andre virksomheter, skal ha dokumentere at han råder over de nødvendige ressursene for eksempel ved å legge ved forpliktelseserklæring fra disse virksomhetene. Virksomhetene skal levere separate egenerklæringer. Dersom flere leverandører deltar i konkurransen i fellesskap skal de deltagende leverandørene leveres separate egenerklæringer. 
5.4 [bookmark: _Toc482711888][bookmark: _Toc44505502]Avvisning på grunn av forhold ved Leverandøren
Avvisningsreglene i FOA kap. 24 om forhold ved Leverandøren kommer til anvendelse. Vi anmoder leverandørene om å gjøre seg kjent med disse.
6. [bookmark: _Toc482711889][bookmark: _Toc44505503]Tilbudsdel
6.1 [bookmark: _Toc482711890][bookmark: _Toc44505504][bookmark: _Toc466548643][bookmark: _Toc466919975]Tildelingskriterier 
Kontrakten tildeles den Leverandøren som har det beste forhold mellom pris og kvalitet

	Tildelingskriterium - Pris 
	Krav til dokumentasjon 
	Vekt

	Pris over 6 år
Under dette kriteriet vurderes totalpris over en periode på seks år. 
· Tilbudt pris for bruk av tjenesten for 6 år. Nøkkeltall i Bilag 1 pkt. 1.3 vil bli lagt til grunn i den grad de passer tilbyders prismodell.  
· Eventuelle kostnader for etablering av tjenesten
· 500 timer konsulentbistand fordelt på de ulike konsulentkategoriene
· Pris for utløsning av opsjoner på utvidet funksjonalitet, herunder eventuell etableringskostnad og tillegg i årlig leie

Merk! Opsjon 4 er valgfri. Pris for opsjon 4 inngår i prisevalueringen i den grad Oppdragsgiver mottar sammenlignbare tilbud, dvs. at samtlige mottatte tilbud også omfatter opsjon 4.

	Tilbyder skal fylle ut vedlegg 1 til  kontraktsbilag 6. 

Alle priser skal oppgis eks. mva.

	30 %

	Tildelingskriterium – Kvalitet
	Krav til dokumentasjon
	Vekt

	Funksjonelle, tekniske og sikkerhetsmessige krav til tjenesten

Oppdragsgiver vil vektlegge tilbyders oppfyllelse av evalueringskrav i Vedlegg 1 til Bilag 2. 

	Tilbyder skal besvare arkfanene Funksjonelle krav, Tekniske krav og Sikkerhetskrav i Vedlegg 1 til Bilag 2.


	60 %





	Gjennomføringsevne
Oppdragsgiver vil vektlegge tilbyders oppfyllelse av evalueringskrav i Vedlegg 1 til Bilag 2.
	Tilbyder skal besvare kravene G-01 og G-02 i arkfane Gjennomføringsevne i vedlegg 1 til Bilag 2
	5%





	Service Level Agreement
En Service Level Agreement skal inngå som del av tilbudet.
Oppdragsgiver vil evaluere tilbydernes Service Level Agreement i lys av Forsvarets krav til SLA, Vedlegg 1 til Bilag 4 SLA. 
Det understrekes at Forsvaret både har minimumskrav og evalueringskrav knyttet til SLA.

Tilbud som ikke inneholder en Service Level Agreement vil bli avvist. 


	

Tilbyder skal vedlegge sin SLA og besvare kravene i Vedlegg 1 til Bilag 4.  
	5%




6.2 Evaluering
6.2.1 [bookmark: _Toc466548645][bookmark: _Toc466919977][bookmark: _Toc482711891][bookmark: _Toc44505505]Evaluering - Kvalitet

Følgende skala vil bli brukt for evaluering av tjenestens kvalitet:
	Scores
	Beskrivelse
	Forklaring

	1-2
	Dårlig
	Tilbudt løsning møtte ikke grunnleggende kvalitet/leveringskrav og utførelsen er ansett som utilfresstillende.

	3-4
	Mindre bra
	Tilbudt løsning møtte ikke alle kravene, og kvalitet/levering var såvidt akseptable. Leverandøren svarte ikke på alle problemer.


	5-6
	Bra
	Tilbudt løsning møtte grunnleggende krav til kvalitet og levering

	7-8
	Veldig bra
	Tilbudt løsning møtte alle kvalitets- og leveringskrav

	9-10
	Særdeles bra
	Tilbudt løsning møtte, eller oversteg alle krav og ga bedre utførelse/kvalitet enn kravene.



Minstekravene vil ikke bli vektet, men manglende oppfyllelse vil medføre avvisning.
6.2.2 Evaluering - Pris

Ved evaluering av pris vil Oppdragsgiver benytte en forholdsmessig evalueringsmodell, hvor poengskalaen går fra 0 til 10. Formelen som vil bli benyttet er følgende
Poeng = Maxpoeng x (laveste pris/vurdert pris). 
Tilbyder med laveste totalpris vil få 10 poeng i prisevalueringen. Med “totalpris” skal det her forstås evalueringsgrunnlaget i henhold til tildelingskriteriet “Pris”.  


[bookmark: _Toc482711892]

7. [bookmark: _Toc44505506]Tilbudets utforming  
7.1 [bookmark: _Toc482711893][bookmark: _Toc44505507][bookmark: _Toc441227334]Tilbudsstruktur

Tilbudet skal inneholde følgende dokumenter:
	Dokument

	Del 1 02 Tilbudsbrev

	Del 1 03 Opplysninger om tilbyder

	Del 1 04 Oversikt over avvik

	Del 1 05 Egenerklæring fortrolighet

	Del 1 06 Varsomhet, taushetsplikt og habilitet

	Del 1 07 Etisk egenerklæring

	Del 1 08 Eventuell forpliktelseserklæring dersom leverandør støtter seg på andre foretak som underleverandør

	Del 2 01 til 11 (Leveres i utfylt stand), samt eventuelle vedlegg fra leverandøren

	Firmaattest

	Kredittvurdering

	Attest for skatt og merverdiavgift (ikke eldre enn 6 måneder)



Tilbydernes besvarelser i kontraktsbilag 1-10 til SSA-L kan besvares i samme Word-dokument. 

7.2 [bookmark: _Toc502842860][bookmark: _Toc44505508][bookmark: _Toc482711894]Tilbudsformat
Tilbudet skal leveres i elektronisk versjon via Forsvarsmateriells KGV-løsning, Mercell, jf. pkt 7.1. 
Oppdragsgiver ber om at:
· Filene skal kunne leses av MS Office 2010 eller nyere versjon. Brosjyrer etc. kan være i PDF format
· Filene navngis slik at filens navn viser til filens innhold
7.3 [bookmark: _Toc44505509][bookmark: _Toc482711895][bookmark: _Toc441227336][bookmark: _Ref468534991]Avvik til konkurransegrunnlaget 
Eventuelle avvik skal angis presist og entydig i vedlegg 1 Forbehold/avvik, slik at Oppdragsgiver kan evaluere tilbudet uten å ta kontakt med Leverandøren. Angivelsen av avvik skal på en klar og utvetydig måte referere til relevant vedlegg og punkt i konkurransegrunnlaget og/eller kontrakt. Leverandøren skal tydelig angi hvilke konsekvenser eventuelle avvik har for ytelsen, prisen og/eller andre forhold ved tilbudet.
Oppdragsgiver gjør Leverandørene oppmerksom på at vesentlige avvik vil føre til avvisning. Oppdragsgiver anmoder leverandørene om å gjøre seg kjent med avvisningsreglene i FOA kap. 24.
7.4 [bookmark: _Toc482711897][bookmark: _Toc44505510]Tilbud på hele eller deler av leveransen
Det er ikke anledning til å gi tilbud på deler av anskaffelsen. 
7.5 [bookmark: _Toc482711898][bookmark: _Toc44505511]Alternative og parallelle tilbud
Det er anledning til å gi parallelle tilbud. 
Med parallelle tilbud menes flere tilbud fra samme leverandør som fullt ut oppfyller kravene spesifisert Kravspesifikasjon. Ved parallelle tilbud er det viktig at Leverandøren besvarer alle relevante absolutte krav og evalueringskrav for hvert parallelt tilbud. På samme måte skal Leverandøren også prissette hvert parallelt tilbud i prismaterisen. Det skal følgelig leveres separat besvarte vedlegg herunder Prismatrise for hvert parallelt tilbud. 
Oppdragsgiver aksepterer ikke alternative tilbud. Med alternativt tilbud menes tilbud som beskriver enn annen løsning enn den som er beskrevet i konkurransegrunnlaget. 


8. [bookmark: _Toc482711899][bookmark: _Toc44505512]Innlevering av tilbud
8.1 [bookmark: _Toc502842865][bookmark: _Toc44505513]Leveringsadresse
Tilbudet skal leveres elektronisk via Forsvarsmateriells KGV-løsning, Mercell og merkes med:
Anskaffelse av skybasert innkjøpsløsning
Det er Leverandørens ansvar at all etterspurt og nødvendig dokumentasjon følger med tilbudet.
8.2 [bookmark: _Toc482711905][bookmark: _Toc44505514]Tilbakekalling av tilbud
Et tilbud kan tilbakekalles eller endres inntil tilbudsfristens utløp. Tilbakekalling skal skje skriftlig. Endring av tilbudet er å betrakte som et nytt tilbud.
8.3 [bookmark: _Toc482711906][bookmark: _Toc44505515]Avvisning på grunn av forhold ved tilbudet 
Avvisningsreglene i FOA kap. 24 om forhold ved tilbudet og formalfeil kommer til anvendelse. Oppdragsgiver anmoder leverandørene om å gjøre seg kjent med disse.


9. [bookmark: _Toc466548647][bookmark: _Toc466919979][bookmark: _Toc482711907][bookmark: _Toc44505516]Avslutning av konkurransen 
9.1 [bookmark: _Toc482711908][bookmark: _Toc44505517]Skatteattest
Oppdragsgiver vil kreve at valgte Leverandør leverer skatteattest for merverdiavgift og skatteattest for skatt, jf. FOA § 7-2. Dette gjelder bare for norske leverandører. Skatteattesten skal ikke være eldre enn 6 måneder regnet fra fristen for å levere tilbud. 
9.2 [bookmark: _Toc482711909][bookmark: _Toc44505518]Meddelelse og karensperiode
Oppdragsgiver vil informere alle Leverandører skriftlig og samtidig om hvem Oppdragsgiveren har til hensikt å tildele kontrakt til så snart valg av Leverandør er gjort. 
Meddelelsen vil inneholde en begrunnelse for valget og angi karensperioden fra tildelingen gjøres kjent til kontraktsignering er planlagt gjennomført (kontraktsinngåelsen).
Dersom Oppdragsgiver finner at tildelingsbeslutningen ikke er i samsvar med kriteriene for valg av Leverandør kan beslutningen annulleres frem til kontrakt er inngått.
9.3 [bookmark: _Toc466548648][bookmark: _Toc466919980][bookmark: _Toc482711910][bookmark: _Toc44505519]Avlysning av konkurransen
Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig grunn, jf. FOA § 25-4

Ugradert – internt. Skal ikke videreformidles utenfor forsvarssektoren. 

Ugradert – internt. Skal ikke videreformidles utenfor forsvarssektoren. 
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