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1 Generell informasjon om konkurransen 

1.1 Oppdragsgiver og kunde 
Oppdragsgiver for denne konkurransen er Sykehusinnkjøp HF. 

Sykehusinnkjøp HF er eid av de fire regionale helseforetakene, Helse Sør-Øst RHF, Helse Vest RHF, 

Helse Midt-Norge RHF og Helse Nord RHF, hvorav eierandelen er på 25 prosent hver. Sykehusinnkjøp 

HF, divisjon vest er avtaleforvalter. For mer informasjon, se www.sykehusinnkjop.no. 

Sykehusinnkjøp HF gjennomfører anskaffelsen på vegne av Kunden. Kunden på denne avtalen er 

Helse Bergen HF, ved melkebanken ved Haukeland sykehus. 

Anskaffelsen vil ta inn opsjon for bruk av programvaren for de øvrige melkebankene i Helse Vest; 

i. Helse Stavanger HF 

 

Opsjonen er beskrevet i Bilag 6 til avtalen, vedlagt dette konkurransegrunnlag.   

1.2 Anskaffelsens formål og omfang 
Anskaffelsens formål er å få levert en programvare som elektronisk skal øke pasientsikkerheten i 

måten morsmelkbanken mottar, tillager og administrerer morsmelk og donormelk.  

Prosessen i dag er delvis manuell og papirbasert, og inneholder rom for feil/forveksling. 

Programvaren skal, gjennom automatisering av dagens manuelle prosesser redusere risikoen for 

feil/forveksling. 

Nærmere beskrivelse av krav til anskaffelsen fremkommer av Bilag 1, Kundens kravspesifikasjon, se 

punkt 1.6 nedenfor. 

Forbehold  

Oppdragsgiver tar forbehold om at anskaffelsen kan bli avlyst dersom resultatet av anskaffelsen 

medfører en betydelig kostnadsøkning i forhold til det som er budsjettert for anskaffelsen. 

1.3 Avtaletype 
Løpende tjenesteavtale, basert på SSA-L.  

1.4 Avtaleperiode 
Det vil bli inngått kjøpsavtale (disposisjonsrett slik regulert i Avtale om kjøp av programvare SSA-L for 

programvare.  

Avtalens varighet fremkommer av SSA-L artikkel. 5. 

1.5 Delkontrakter 
Anskaffelsen er ikke inndelt i delkontrakter. 

1.6 Konkurransegrunnlaget 
Konkurransegrunnlaget består av dette dokumentet, benevnt Konkurransebestemmelser, og 

følgende vedlegg: 

Dokument Navn 

Vedlegg 1 Tilbudsbrev 

http://www.sykehusinnkjop.no/
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Vedlegg 2 Informasjon om tilbyder 

Vedlegg 3 Bruksanvisning og begrunnelse for sladding av tilbud 

Vedlegg 4  SSA-L Avtale om løpende tjenestekjøp over internett 

Vedlegg 5 Bilag 1 - Kundens kravspesifikasjon  

Vedlegg 6 Bilag 6 - Samlet pris og prisbestemmelser 

Vedlegg 7 Bilag 10 - Kundens tekniske plattform (slik regulert i Bilag 1 
Kravspesifikasjon) 

Vedlegg 8 Bilag 11 - Krav til IKT sikkerhet i Helse Vest IKT  (slik regulert i Bilag 1 
Kravspesifikasjon)  

Vedlegg 9 Bilag 12 – Tilbyders respons på Bilag 11 Krav til IKT sikkerhet i Helse Vest IKT  
(slik regulert i Bilag 1 Kravspesifikasjon)  

Vedlegg 10 Bilag 13 – Tekniske krav anbud Helse Vest IKT  (slik regulert i Bilag 1 
Kravspesifikasjon) 

Vedlegg 11 Bilag 14 – Tilbyders respons på Bilag 13 Tekniske krav anbud Helse Vest IKT  
(slik regulert i Bilag 1 Kravspesifikasjon) 

Vedlegg 12 Bilag 15 – Utkast til databehandleravtale (DBA) 

Vedlegg 13 Bilag 16 – Krav til informasjonssikkerhet og personvern ved anskaffelser av 
IKT og MTU  

Note: nummerering av «Bilag» ovenfor er i henhold til mal i SSA-L, og lister relevante Bilag. 

Derfor angis ikke Bilag i stigende løpende rekkefølge. 

1.7 Viktige datoer 

Aktivitet Tidspunkt 

  

Frist for å stille spørsmål til konkurransegrunnlaget Se Mercell 

Frist for å levere tilbud Se Mercell 

Evaluering Se Mercell 

Demonstrasjon av løsning Se Mercell 

Tildelingsbeslutning og meddelelse til tilbyderne Se Mercell 

Avtaleinngåelse Se Mercell 

Oppstart av avtale Se Mercell 

 

 

2 Regler for gjennomføring av konkurransen 

2.1 Anskaffelsesprosedyre  
Anskaffelsen vil bli gjennomført som åpen tilbudskonkurranse etter lov 17. juni 2016 nr. 73 om 

offentlige anskaffelser og forskrift 12. august 2016 nr. 974 om offentlige anskaffelser del I og II.  

Oppdragsgiver planlegger å velge tilbud på bakgrunn av en vurdering av tilbudene slik de foreligger 

ved tilbudsfristens utløp. Dialog i form av avklaringer eller korrigeringer vil bli gjennomført i henhold 

til de behov som eventuelt oppstår.  
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Dialog gjennom forhandlinger kan likevel bli gjennomført dersom oppdragsgiver, etter at tilbudene 

er mottatt, vurderer dette som formålstjenlig. Utvelgelsen av hvem det eventuelt skal forhandles 

med vil i så fall skje etter en vurdering av tildelingskriteriene. Det presiseres at ingen av 

leverandørene kan forvente å få forhandle om sitt tilbud og derfor må levere sitt beste tilbud. 

Dersom oppdragsgiver etter at tilbudene er mottatt vurderer det slik at det er mest hensiktsmessig å 

tildele avtale uten å gjennomføre dialog i form av reelle forhandlinger, vil oppdragsgiver forbeholde 

seg denne muligheten. Det presiseres at ingen leverandører kan forvente dialog om sitt tilbud. 

2.2 Kommunikasjon 
All kommunikasjon i prosessen skal foregå via kommunikasjonsmodulen for gjeldende konkurranse i 

Mercell-portalen (https://www.mercell.com). Dette for at all kommunikasjon skal loggføres. Annen 

kommunikasjon med personer som deltar i beslutningsprosessen er ikke tillatt, og henvendelser som 

skjer på annen måte kan ikke påregnes besvart. Ved spørsmål som angår alle tilbydere, vil 

Oppdragsgiver besvare dette anonymisert til alle tilbyderne. 

2.3 Skatteattest 
Valgte leverandør skal på forespørsel levere skatteattest for merverdiavgift og skatteattest for skatt. 

Dette gjelder bare dersom valgte leverandør er norsk.  

Skatteattesten skal ikke være eldre enn 6 måneder regnet fra fristen for å levere forespørsel om å 

delta i konkurransen eller tilbud. 

 

3 Krav til tilbudet 

3.1 Innlevering av tilbud 
Alle tilbud skal leveres elektronisk via gjeldende konkurranse i Mercell-portalen, www.mercell.no. 

Systemet tillater ikke levering av tilbud etter tilbudsfristen.  

Kontakt Mercell Support, tlf. 21 01 88 60 eller e-post support@mercell.com ved spørsmål knyttet til 

opprettelse av bruker hos Mercell og funksjonalitet i verktøyet. 

Det anbefales at tilbudet leveres i god tid før fristens utløp. Leverte tilbud kan endres helt frem til 

tilbudsfristens utløp. Det sist leverte tilbudet regnes som det endelige tilbudet. 

3.2 Tilbudets utforming 
Ved innlevering i Mercell skal struktur og dokumentnavn angis som oppført nedenfor:  

Dokument Navn 

Vedlegg 1 Tilbudsbrev  
(se punkt 1.6 over) 
[PDF-format] 
 
Filnavn: 001_Vedlegg 1_[tilbyders navn maks 8 karakterer]_Tilbudsbrev 

Vedlegg 2 Informasjon om tilbyder 
(se punkt 1.6 over) 
[PDF-format] 
 

https://www.mercell.com/
http://www.mercell.no/
mailto:support@mercell.com
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Filnavn: 002_Vedlegg 2_[tilbyders navn maks 8 karakterer]_Informasjon om 
tilbyder 

Vedlegg 3 
 
 

Bruksanvisning og begrunnelse for sladding av tilbud  
(se punkt 1.6 og 3.9) 
[Word-format] 
 
Filnavn: 003_Vedlelgg 3_[tilbyders navn maks 8 karakterer]_Bruksanvisning 
og begrunnelse for sladding av tilbud 

Vedlegg 4 
 
 

Sladdet versjon av tilbudet  
(se punkt 3.9) 
[Word-format] 
 
Filnavn: 004_Vedlelgg 3_[tilbyders navn maks 8 karakterer]_Sladdet versjon 
av tilbudet 

Vedlegg 5 
 
 

Firmaattest 
(se punkt 4.2) 
[valgfritt format] 
 
Filnavn: 005_Vedlegg 5_[tilbyders navn maks 8 karakterer]_Firmaattest 

Vedlegg 6 Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon [Excel-format] 
(slik utfylt av Tilbyder) 
[Excel-format] 
 
Filnavn: 006_Vedlegg 6_[tilbyders navn maks 8 karakterer]_Bilag 1 Kundens 
kravspesifikasjon 

Vedlegg 7 Bilag 2 Leverandørens beskrivelse av tjenesten 
(Tilbyders egen beskrivelse av tjenesten, utover det som fremkommer av 
respons på Kundens kravspesifikasjon (Bilag 1)  
[valgfritt format] 
 
Filnavn: 007_Vedlegg 7_[tilbyders navn maks 8 karakterer]_Bilag 2 
Leverandørens beskrivelse av tjenesten 

Vedlegg 8 Bilag 3: Plan for etableringsfasen  
(Tilbyders beskrivelse av nødvendige opplæringsaktiviteter for å istandsette 
sluttbruker til å nyttiggjøre seg av programvaren, ref. Kravspesifikasjon krav 
19) 
 
Filnavn: 008_Vedlegg 8_[tilbyders navn maks 8 karakterer]_Bilag 3 Plan for 
etableringsfasen 

Vedlegg 9 Bilag 4: Tjenestenivå med standardiserte kompensasjoner 
(Tilbyder beskriver service-nivå i driftsfasen, Service Level Agreement (SLA)  
 
Filnavn: 009_Vedlegg 9_[tilbyders navn maks 8 karakterer]_Bilag 4 
Tjenestenivå_SLA 

Vedlegg 10 Bilag 6 Prisskjema  
[Excel-format] 
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Filnavn: 010_Vedlegg 10_[tilbyders navn maks 8 karakterer]_Bilag 10 
Prisskjema 

Vedlegg 11 Bilag 12 – Tilbyders respons på Bilag 11 Krav til IKT sikkerhet i Helse Vest 
IKT  (slik regulert i Bilag 1 Kravspesifikasjon)  
 
Filnavn: 011_Vedlegg 11_[tilbyders navn maks 8 karakterer]_ Bilag 12 
Tilbyders respons på Krav til IKT sikkerhet 

Vedlegg 12 Bilag 14 – Tilbyders respons på Bilag 13 Tekniske krav anbud Helse Vest IKT  
(slik regulert i Bilag 1 Kravspesifikasjon) 
 
Filnavn: 012_Vedlegg 12_[tilbyders navn maks 8 karakterer]_Bilag 14 
Tilbyders respons på Tekniske krav anbud 

Vedlegg 13  Bilag 16 – Tilbyders respons på Bilag 16 Krav til informasjonssikkerhet og 
personvern ved anskaffelser av IKT og MTU 
(slik regulert i Bilag 1 Kravspesifikasjon) 
 
Filnavn: 013_Vedlegg 13_[tilbyders navn maks 8 karakterer]_ Bilag 16 Krav 
til informasjonssikkerhet og personvern ved anskaffelser av IKT og MTU 

 

3.3 Alternative tilbud 
Alternative tilbud aksepteres ikke.  

3.4 Parallelle tilbud 
Det er kun adgang til å inngi ett tilbud per tilbyder i konkurransen. Parallelle tilbud aksepteres ikke. 

3.5 Språk 
Tilbudet skal være skrevet på norsk. 

Brosjyrer, produktdatablad, mv. kan også leveres på engelsk.  

3.6 Forbehold 
Tilbyders eventuelle forbehold bes oppgitt i Vedlegg 1 – Tilbudsbrev. Forbehold skal være presise og 
entydige slik at Oppdragsgiver kan vurdere disse uten kontakt med tilbyderen. 

Ethvert avvik fra konkurransegrunnlaget innebærer en risiko for at tilbyder eller tilbud må avvises fra 
konkurransen. 

3.7 Vedståelsesfrist 
Tilbudet er bindende i 6 måneder regnet fra tilbudsfristen. 

3.8 Omkostninger  
Omkostninger tilbyder pådrar seg i forbindelse med konkurransen vil ikke bli refundert. 

3.9 Offentlighet 
Enhver kan begjære innsyn i de innkomne tilbudene, jf. lov 19. mai 2006 nr. 16 om rett til innsyn i 

dokument i offentleg verksemd § 3. For å forenkle innsynsprosessen skal tilbyderen fylle ut Vedlegg 

2 – Bruksanvisning og begrunnelse for sladding av tilbud med sin vurdering av hvilke opplysninger i 
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tilbudet som er underlagt lovbestemt taushetsplikt og begrunnelse for hvorfor vilkårene for 

taushetsplikt er oppfylt. 

Tilbyder skal legge ved en sladdet versjon av tilbudet i tråd med sin vurdering av lovbestemt 
taushetsplikt. Dette lages som et eget vedlegg og merkes Vedlegg 4 – Sladdet versjon av tilbudet. 
Det bes om at sladdet tilbud leveres i redigerbart format slik at oppdragsgiver kan bearbeide 
dokumentet hvis det blir nødvendig. Det sladdede tilbudet vil bli gjort om til et låst dokument i PDF 
før det blir gitt innsyn. 

Dersom tilbyder ikke anser noen opplysninger i tilbudet som taushetsbelagt, bes dette bekreftet i 
Vedlegg 1 – Tilbudsbrev. 

3.10 Presentasjon og/eller demonstrasjon  
Som en del av tilbudsevalueringen kan Oppdragsgiver finne det ønskelig og hensiktsmessig å invitere 

Tilbyderne til en 1:1 presentasjon og/eller demonstrasjon av tilbudt programvare. Dette for å kunne 

ta stilling til at/om krav til programvaren imøtekommes, og for å kunne evaluere brukervennligheten. 

I den grad en slik 1:1 presentasjon og/eller demonstrasjon av tilbud programvare er ønskelig og 

nødvendig, vil Oppdragsgiver invitere Tilbyderne til slik som en del av evalueringsperioden.  

 

4 Kvalifikasjonskrav 
For å kunne få sitt tilbud evaluert må leverandøren levere etterspurt dokumentasjon på at han 
oppfyller kvalifikasjonskravene sammen med tilbudet. 
 

4.1 Registreringer, autorisasjoner mv. 

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjonskrav 

Tilbyder skal være registrert i et foretaksregister 
eller et handelsregister i den staten der tilbyder 
er etablert. 

Norske selskaper: Firmaattest 
 
Utenlandske selskaper: Godtgjørelse på at 
selskapet er registrert i et faglig register i den 
staten der tilbyder er etablert.  
 
(tas inn i tilbud som vedlegg 4, ref. punkt 3.2 
ovenfor) 

 

4.2 Økonomisk og finansiell kapasitet 

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjonskrav 

Tilbyder skal ha tilstrekkelig økonomisk og 
finansiell kapasitet til å kunne gjennomføre 
avtaleforpliktelsene. 

Oppdragsgiver vil evaluere tilbydernes 
økonomiske og finansielle situasjon, basert på 
offentlig tilgjengelig økonomisk og finansiell 
informasjon.  
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5 Tildelingskriterier og evaluering 
Tildeling av avtale vil skje på grunnlag av hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom kostnad 

og kvalitet. 

Tildelingskriterium Vekt Detaljer/evalueringsmetode 

Kostnad 70% Kostnad vil bli beregnet på følgende måte: 
a) Tilbyders tilbudte anskaffelsespris/lisenspris 
b) Tilbyders tilbudte årlig pris knyttet til support og 

vedlikehold over en 4-års periode  
(eskalering vurderes å oppveie en 
nåverdijustering av pris på årlig support og 
vedlikehold) 
 

Kvalitet 30% Opplevd brukervennlighet/brukergrensesnitt som 
understøtter en enkel og effektiv drift; 
Herunder, men ikke begrenset til: 

 om programvaren har et oversiktlig og intuitivt 
selvforklarende brukergrensesnitt 

 om det er lett å bruke/navigere i programmet, 
isolert sett og opp mot brukernes arbeidshverdag 
og arbeidssituasjon 

 

5.1 Tildeling av avtale 
Beslutning om tildeling av avtale vil bli varslet skriftlig til alle tilbydere samtidig i rimelig tid før 

kontrakt inngås. Beslutningen vil inneholde en begrunnelse for valget og gi informasjon om karenstid 

før inngåelse av kontrakt. 

 


