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1. Introduksjon til dokumentasjonen

Formalet med dette dokumentet er & beskrive den tekniske plattformen pa Risvollan HVS slik at Leverandgrs
systemadministratorer er i stand til & drifte levert Igsning. Det beskriver Igsningen pa generell basis og hva som
er levert av produkt/lgsning.

1.1 Malgruppe for dette dokumentet

Dokumentet er av teknisk art og passer best for systemadministratorer.

1.2 Referanse til andre dokumenter som ligger pa prosjektplassen

e Opplaeringsmateriell
e Installasjonsplan
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https://service.projectplace.com/pp/pp.cgi/r1142495169
https://service.projectplace.com/pp/pp.cgi/r1939654941

2.  Lokasjonsbeskrivelse

Lokasjon Gate adresse Lokal PBX og andre enheter
plassering

Risvollan Helse og Anna Haarsakers veg Dora Tilknyttet:

Velferds senter 1,7036 Trondheim TKSYKDORA1

Nidarvoll Hiemmetjeneste TKMICOLLABO1

Mitel Boarder Gateway

3. Overordnet beskrivelse av teknisk lgsning

3.1 Lasning

Risvollan HVS er implementert i «Smart Pava Lgsningen»
Link til Produktbeskrivelse pa prosjektplassen

https://service.projectplace.com/pp/pp.cgi/r1741493177

Systemskisse

== At Directory
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https://service.projectplace.com/pp/pp.cgi/r1741493177

4. Teknisk beskrivelse

4.1 Lasning

Servere er lokalisert ved ATEA's datasenter pa DORA og bestar av MX One telefoni server, Mitel Boarder

Gateway og Micollab.

Internnummer ved Risvollan HVS som er i bruk pa Micollab app pa smart telefon er en sip extention client i MX

One server (helseserveren).

Brukere i Micollab opprettes i Manager Provisioning verktgyet som er en del av MX One drifts verktgy.

Users Services Administrators System Logs

User Departments UDF Mapping Unlock

User - Change - Ris42072
| Apply | | Cancel |

Own Settings

User e

(2) First Mame: ‘3Ansvar dag ‘
User Id: +  [Risd2072 |
Password: ‘
Extension Number: 42072

Email Address: ‘Ris420?2@tk.\okal

) SMS:

Alternate First Names: ‘

(@) Last Name: *

(?) Confirm Password:

‘Risvallan

(7) Alternate Last Names: ‘

) Keywords: ‘

User Defined Fields

(2 Business: ‘

Mobile Phone: ‘

) Department(s): * e .
Existing Department{s}); Location{s):

? Note: The first department in Selected Department(s) list is primary department
Preferences
) Use Last Selection: (]

(Z) Provisioning Manager Language:

') Mobile Phone 2: ‘

(7) Business 2: ‘

Selected Department(s); Location(s):

Tkadmin; Trondheimkommune

[ Move up |
| Move Down |

[[Apply | [ Cancel |
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Users Services Administrators System Logs Owin Settings

User Departments UDF Mapping Unlock

User - Change - Ris42072
| Apply | | Cancel |

Service Summary MiCollab Configuration Scheduling

Extension
(%) Assigned Extensions: Extension Number MiVoice MX-ONMNE
Q & R az072 Helse
(?) Assign Existing Extension: Extension Number MivVoice MX-OMNE
| | |He|se V|
) Template For New Extension: | <Select template= V|
(7) Add New Extension: | Add. . |
| Advanced... |
| Apply | | Cancel |
Users Services Administrators System Logs Own Settings
User Departments UDF Mapping Unlock

User - Change - Ris42072
| Apply | | Cancel |

ViCola> Contguraton SR

(7) Assign MiCollab Extension(Extension, LIM IP): |42072.10.198.50.11 ~]
(3 Secondary Extension: [None v|
(@ Micollab Pool :
(#) MiCollab Servers:

(7) MiCollab Role: |Tk smartpava v

(? Prompt Language: |N0rv.regian{N0nf.fay') V|
(® Enable AD Authentication:

| P b -V

Nar dette er utfgrt, er brukerne tilgjengelig i Micollab Serveren og man kan da sende ut Deployment som er QR
kode pa e-post.
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DOMitel | Micoliab

Users and Services

Milaice Border Gateway The Users and Services directory allows you to maintain user data and assign or remove user services. The directory lists the usernames and o
HuPaint Web Conscle ) o
Wicallsh Client Sarvice Users | Nefwork Element = User Templates = User Roles = Locations Departments | Bulk User Provisioning

WiCallab Client Daployment

Licensing Information Search:|420?2 ‘ Search || ShowAll | Unassigned services: 2 (View) Total number of users: 170

Servicelink View: | 10 Results ¥ | at a ima

Install Applications

Status -|_Edit |- | Send Service Info E-mail | ' ™-~'-*="-"-* = v | | Reports v

N for selected users...
Administration

Web services \:I Last Name for all users...
Backup

Risvollan

System information

Deretter ma man inn a endre passordet i MiVoice Border Gateway / Teleworking / SIP Change icp-side
password.
Dette er det samme som intern nummeret (42072) som laget under auth_code i Mx One
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Mottatt mail med QR kode:
MiCollak Client configuration ext no. 42072 for user Risvollan, 3 Ansvar dag

noreply@mitel.easydeploy.net
To © Pil Dagfirn Mkaelsen

() ithete are problems with how this message i dsplajed, dick nereto view itin a web browser,

% Translate messageto: Norwegian  Never translate from: English
The Mitel MiCollas Client runs on mobile devices (105 and Android) and it also runs on Windows PCs and MACs. The rest of this email will guide you through the downloa, installation and activation process. If you have muliple devices, then these steps will need to be performed for each of your devices.
Step 1.- Download and installation of the Client:
Installation on Mobile Devices

Ifyouwould Ike to dewnload the MiCallab Mebile Client on ycur mobile device please use the appropriate App-Store links to start the dowrload precess:

‘ IApp St or éoogle Play

Installation on Windows 7, Windows 10 or Mac 05 X

Ifyouwould ke toinstll the MiCollab Desktop Clienton your Mac or Windows PC plese use the appropriate download lnk belov

0 nthe
'AppSt e =

Step 2 Activation and Configuration:

Windows

Ifyouare reading thison the same derice you have downloaded and installed the Micllab appication on, simply clck here to start the provisoning process.

Alternative for mobiles:
Ifyouare reading this e-mail cn your FC, or your admiristrator printed the z-mail, and you have downloaded and instaled the Micollab ‘or Mobile application, us the built-n QR-code reader function of MiCollab on your mobile phone to scan the QR-code belaw.

Tilgjengelighet
In the office v
Personlig melding:

Softphone

«©

For fax er det satt opp analogadapter av type TA7102 som er tilknyttet Multifunksjons maskiner.
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411 Lesningsskisse for Smart Pava

—m
.-"/ VPN Ga&waf
|: Vrf DMZ sikker ]
\ )
E N\ ’
I i y,
- ~. ~— -
/Mﬁollab-server ™ —
10.198.50.30 \\ |
| |
vrf PaVa | {
M¥One-s2
10.1%8.50.1 e
™ -
™, -
A | T 1 ]
- T
/ | T 1 ]
[T T 1
- " ———
Tk-Imeméq
/ \
( -

\\ rf'l | /
>
‘x.______ - : Vif DMZ4
P Boarder E\

Gatewayserver -
10.202.224.50 TKAGERDL proxy ™
10.202.240.135
SmartPaVa mobil

Wifi-adresse 10.189.24.0/23
MDA-adresse 10.101.240.0/21, 10.101.248.0/21
Vpn-adresse 10.202.255.x

Fglgende brannmuréapninger er satt opp spesifikt for SmartPaVa-lgsningen:
Dette er dokumentert i SmartPaVa systemdokumentasjon pa prosjektplassen.

TK-Sikker

10.189.24.0/21 10.198.50.11 tcp/5061 SIP-TLS
10.101.240.0/21
10.101.248.0/21

10.189.24.0/21 10.198.50.13 udp/17000-31999  |RTP
10.101.240.0/21 10.198.50.15
10.101.248.0/21

10.189.24.0/21 10.198.50.72 tcp/8090 Eiris Go til Elpas Server
10.101.240.0/21 udp/8090 Eiris Go til Elpas Server
10.101.248.0/21

10.189.24.0/21 10.202.240.135 tcp/3128 Proxy

10.101.240.0/21
10.101.248.0/21

10.198.50.72 10.189.24.0/21 https
10.101.240.0/21
10.101.248.0/21
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https://service.projectplace.com/pp/pp.cgi/r1754258034

10.198.50.30
10.198.50.11

10.202.224.90
10.202.224.90

10.202.224.90

10.202.224.90
10.198.50.30
10.198.50.13
10.198.50.15
10.198.54.0/24
10.202.241.56

Tk-Internett

10.189.24.0/23

10.101.240.0/21
10.101.248.0/21

10.189.24.0/23

10.101.240.0/21
10.101.248.0/21

10.202.241.56

10.202.241.56

10.202.255.0/24

10.198.50.30
10.198.50.31

10.202.255.0/24

10.189.96.0/21
10.189.96.0/21

10.202.224.90

216.191.234.91
18.200.183.29
10.198.50.11

10.198.50.30

10.202.224.90
10.198.50.13
10.198.50.15
10.198.50.0/24

10.198.50.30
10.202.224.90

10.68.5.4
10.68.5.5
10.68.0.58
10.68.0.61
10.68.0.57
Internett

10.198.50.30

10.198.50.30
10.202.224.90
10.198.50.30
10.198.50.31
10.202.255.0/24

85.214.114.0/24
10.198.54.69
10.68.6.213

tcp/6809
udp-20000
udp-32000
udp/5060
tcp/5060
ssh

udp/high-ports
tcp/high-ports
https

tcp/4443
tcp/6809
tcp/36008
tcp/high-ports
tcp/5061
udp/5061
udp/high-ports
udp/high-ports

tcp/36008

DNS

ANY

http

https
tcp/4443
tcp/36008
udp/20000
udp/32000
udp/5060
tcp/5061
udp/5062
tcp/5063
tcp/36008

udp/20000-24000
udp/32000-42400

https
tcp/4443
https
Tcp/8090
https

MiCollab Remote Management of Teleworker
Tale kommunikasjon

Tale kommunikasjon

SIP

SIP-TLS

Mitel lisens

Mx One

Mx One

web-browser management

MiCollab Remote Management of Teleworker
MiCollab Remote Management of Teleworker
Mobile client real-time notifications

Tale kommunikasjon

SIP-TLS

SIP

Tale kommunikasjon

(SRTP) MX-ONE side

Mobile client real-time notifications

DNS

Google Push, Connectivity checker

web-browser management

web-browser management

MiCollab Remote Management of Teleworker
SSL Real-time notifications Mobile Clients
Tale kommunikasjon

Tale kommunikasjon

SIP

SIP-TLS

WebRTC SIP Support

WebRTC SIP Support TLS

Mobile client real-time notifications

Tale kommunikasjon

Web browser access

MiCollab Remote Management of Teleworker
Micollab registrering QR-kode

OmniGo

Lifecare.trondheim.kommune.no
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4.2 Mx-One system

421 Generelt

Systemet pa Risvollan HVS er installert pa Trondheim kommunes helseserver.
Det er programmert fglgende nummer pa lokasjonen: Dette er dokumentert i Bestillingskjema pa

prosjektplassen.

Telefonitjenester nrserie: 42060 - Til 42099

Fglgende fasttelefoner bestilles:

Rettigheter - Norge

Intern eller ({inkl mobil) eller
Bruker innvalgsnummer Visningsnr utland Merkander
Hovednummer 42060 42060| norge
Faks merkantilt 42061 42061 | Utland
Merka ntilt 42088 42088(Utland
2 etg (ansvars telefon) 42070 42070
Faks medisinrom 1 etg 42071 42071
3 etg 42072 42072
4 etg 42074 42074
Omsorg 42080 42080
Faks medisinrom omsorg 1¢ 42081 42081

Hovednummer liklgsning pa Valentinlysti

Hjemmetj. Gruppe rom 42090 42090|Norge dag.
Hjemmetj faks{Multif unksjg 42091 42091
Hjemmetj Faks medisinrom 42092 42092 |Norge
Hjemmet]. Fagleder 42093 42093 |Norge
Hjemmetj. Fagleder 42094 42094
Hjemmetj.forkontor medisi 42095 42095
Hjemmetj. Elin Stenset 42096 42096
Vaskeri 42097 42097

Side 12 av 19


https://service.projectplace.com/pp/pp.cgi/r1481428407

visnings-

Tittel Nummer nummer Rettigheter Kommentar

2 Ansvar dag 42070 42070 | Utland

2 B3 dagl 42062 42070| Norge

2 Bl dag? 53401 42070| Norge

2 Gul dagl 42063 42070| Norge

2 Gul dag2 53403 42070| Norge

2 Gronn dagl 42064 42070| Norge

2 Grenn dag? 53405 42070| Norge

2 Ansvar kveld 53406 42070| Utland Innkommende fra nummer 42070
2 B3 kveld 42065 42070| Norge

2 Gul kveld 42066 42070| Norge

2 Grenn kveld 42067 42070| Norge

2 ekstra kveld 1 53451 42070| Norge

2 natt 53410 42070 | Utland Innkommende fra nummer 42070
3 Ansvar dag 42072 42072 | Utland

3 Bld dagl 42068 42072 | Norge

3 BI3 dag2 53412 42072 | Norge

3 Gul dagl 42069 42072 | Norge

3 Gul dag? 53414 42072 | Norge

3 Grenn dagl 42073 42072 | Norge

3 Grenn dag? 53416 42072 | Norge

3 Ansvar kveld 53417 42072 | Utland Innkommende fra nummer 42072
3 BI3 kveld 42075 42072 | Norge

3 Gul kveld 42076 42072 | Norge

3 Grenn kveld 42077 42072 | Norge

3 ekstra kveld 1 53454 42072 | Norge

3 natt 53421 42072 |Utland Innkommende fra nummer 42072
4 Ansvar dag 42074 42074| Utland

4 Bla dagl 42078 42074 | Norge

4 Bla dag? 53423 42074 Norge

4 Gul dagl 42079 42074| Norge

4 Gul dag2 53425 42074| Norge

4 Grenn dagl 42082 42074| Norge

4 Grenn dag? 53427 42074 | Norge

4 Ansvar kveld 53428 42074 | Utland Innkommende fra nummer 42074
4 BI3 kveld 42083 42074| Norge

4 Gul kveld 42084 42074| Norge

4 Grenn kveld 42085 42074 Norge

4 ekstra kveld 1 53457 49074| Norge lagt inn som ekstra telefon

4 natt 53432 42074 | Utland Innkommende fra nummer 42074
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visnings-

Tittel Nummer nummer Rettigheter Kommentar
Omsorg Ansvar dag 42080 42080|Norge

Omsorg dagl 53440 42080|Norge

Omsorg dag? 53441 42080|Norge

Omsorg dag3 53442 42080|Norge

Omsorg dagd 53443 42080|Norge

Omsorg dag5 53463 42080|Norge

Omsorg dagb 53464 42080)Norge

Omsorg dag? 53465 42080)Norge

Omsorg dag8 53466 42080|Norge

Omsorg Ansvar kveld 53444 42080 Norge

Omsorg kveldl 53445 42080 Norge

Omsorg kveld2 53446 42080|Norge

Omsorg kveld3 53447 42080{Norge

Omsorg kveld4 53448 42080 Norge

Omsorg kveld5 53467 42080|Norge

Omsorg kveldb 53468 42080{Norge

Omsorg kveld7 53469 42080{Norge

Omsorg Ansvar natt 53449 42080 |Norge

Omsorg natt 1 53450 42080|Norge

Omsorg natt 2 53475 42080|Norge

Beboer 2 Bla 53460 42070|Norge

Beboer 2 Gul 53452 42070{Norge

Beboer 2 Grgnn 53453 42070|Norge

Beboer 3 Bla 53461 42072 |Norge

Beboer 3 Gul 53455 42072 [Norge

Beboer 3 Grenn 53456 42072 |Norge

Beboer 4 Bla 53462 49074 Norge

Beboer 4 Gul 53458 49074{Norge

Beboer 4 Grgnn 53459 49074|Norge

Medisinrom 2 53460 42074|Norge

Medisinrom omsorg 53461 42074|Norge

Medisinrom hje mmet;. 53462 42074|Norge

Hovedinngang Porttelefon 53470 ansvar til ansvar
Varemotak Porttelefon 53471 til ansvar
Hovedinngang Omsorg Port 53472 til answvar
Parkering 53473

Sansehage 53474 v
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Romenheter Omsorg RIS OB 2-2 212 stue 53546 53546

RIS OB 2-2 212 soverom 53 53547
RIS OB 3-1323 stue 53500 53500( RIS OB 2-2 213 stue 53548 53548
RIS OB 3-1323 soverom 53 53501| RIS OB 2-2 213 soverom 53 53549
RIS OB 3-1 324 stue 53502 53502(|RIS OB 2-2 217 stue 53550 53550
RIS OB 3-1324 soverom 53 53503 | |RIS OB 2-2 217 soverom 53 53551
RIS OB 3-1 325 stue 53504 53504 | RIS OB 2-2 218 stue 53552 53552
RIS OB 3-1 325 soverom 53 53505||RIS OB 2-2 218 soverom 53 53553
RIS OB 3-1331 stue 53506 53506| RIS OB 2-2 219 stue 53554 53554
RIS OB 3-1331 soverom 53 53507 RIS OB 2-2 219 soverom 53 53555
RIS OB 3-1332 stue 53508 53508(|RIS OB 1-1 123 stue 53556 53556
RIS OB 3-1332 soverom 53 53509| RIS OB 1-1 123 soverom 53 53557
RIS OB 3-1 333 stue 53510 53510(|RIS OB 1-1 124 stue 53558 53558
RIS OB 3-1 333 soverom 53 53511 RISOB 1-1124 soverom 53 53559
RIS OB 3-1334 stue 53512 53512 |RIS OB 1-1 125 stue 53560 53560
RIS OB 3-1334 soverom 53 53513 RIS OB 1-1 125 soverom 53 53561
RIS OB 3-2 310 stue 53514 53514 RIS OB 1-1131 stue 53562 53562
RIS OB 3-2 310 soverom 53 53515 RISOB 1-1131 soverom 53 53563
RIS OB 3-2311 stue 53516 53516(|RIS OB 1-1 132 stue 53564 53564
RIS OB 3-2 311 soverom 53 53517 RIS OB 1-1 132 soverom 53 53565
RIS OB 3-2312 stue 53518 53518 |RIS OB 1-1 133 stue 53566 53566
RIS OB 3-2 312 soverom 53 53519( RIS OB 1-1 133 soverom 53 53567
RIS OB 3-2 313 stue 53520 53520(|RIS OB 1-1 134 stue 53568 53568
RIS OB 3-2 313 soverom 53 53521| RIS OB 1-1 134 soverom 53 53569
RIS OB 3-2317 stue 53522 53522 |RIS OB 1-2 110 stue 53570 53570
RIS OB 3-2 317 soverom 53 53523 RISOB 1-2 110 soverom 53 53571
RIS OB 3-2 318 stue 53524 53524 |RISOB 1-2 111 stue 53572 53572
RIS OB 3-2 318 soverom 53 53525||RISOB 1-2 111 soverom 53 53573
RIS OB 3-2 319 stue 53526 53526(|RISOB 1-2 112 stue 53574 53574
RIS OB 3-2 319 soverom 53 53527||RISOB 1-2 112 soverom 53 53575
RIS OB 2-1 223 stue 53528 53528 |RIS OB 1-2 113 stue 53576 53576
RIS OB 2-1 223 soverom 53 53529| RIS OB 1-2 113 soverom 53 53577
RIS OB 2-1 224 stue 53530 53530 |RISOB 1-2 117 stue 53578 53578
RIS OB 2-1 224 soverom 53 53531 RISOB 1-2 117 soverom 53 53579
RIS OB 2-1 225 stue 53532 53532| RIS OB 1-2 118 stue 53580 53580
RIS OB 2-1 225 soverom 53 53533||RISOB 1-2 118 soverom 53 53581
RIS OB 2-1 231 stue 53534 53534 | RIS OB 1-2 119 stue 53582 53582
RIS OB 2-1 231 soverom 53 53535| RIS OB 1-2 119 soverom 53 53583
RIS OB 2-1 232 stue 53536 53536( RIS OB 0-1 HDO 015 stue 53 53584
RIS OB 2-1 232 soverom 53 53537| RIS OB 0-1 HDO 015 soverd) 53585
RIS OB 2-1 233 stue 53538 53538| RIS OB 0-1 HDOQ 020 stue 5 53586
RIS OB 2-1 233 soverom 53 53539( RIS OB 0-1 HDO 020 soverd 53587
RIS OB 2-1 234 stue 53540 53540 RIS OB 0-1 HDO 021 stue 53 53588
RIS OB 2-1 234 soverom 53 53541| RIS OB 0-1 HDO 021 soverd) 53589
RIS OB 2-2 210 stue 53542 53542 RIS OB 0-1 HDO 022 stue 5] 53590
RIS OB 2-2 210 soverom 53 53543 |RIS OB 0-1 HDO 022 soverd 53591
RIS OB 2-2 211 stue 53544 53544 | RIS OB 0-2 025 stue 53592 53592
RIS OB 2-2 211 soverom 53 53545 RIS OB 0-2 025 soverom 53 53593
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RIS OB 0-2 026 stue 53594 53594

RIS OB 0-2 026 soverom 53 53595

RIS OB 0-2 029 stue 53596 53596

RIS OB 0-2 029 soverom 53 53597

RIS OB 0-2 030 stue 53598 53598

RIS OB 0-2 030 soverom 53 53599

Romenhet Sykehjem

RIS SH 4-1 434 53600 53600

RIS SH 4-1 435 53600 53601

RIS SH 4-1 436 53601 53602

RIS SH 4-1 437 53602 53603

RIS SH 4-1 438 53603 53604

RIS SH 4-1 439 53604 53605

RIS SH 4-1 440 53605 53606

RIS SH 4-1 441 53606 53607

RIS SH 4-2 466 53607 53608| RIS SH 3-3 310 53639 53640
RIS SH 4-2 467 53608 53609||RIS SH 3-3 311 53640 53641
RIS SH 4-2 468 53609 53610||RIS SH 3-3 312 53641 53642
RIS SH 4-2 469 53610 53611 RIS SH 3-3 313 53642 53643
RISSH 4-2 470 53611 53612 RIS SH 3-3 31453643 53644
RISSH 4-2 471 53612 53613||RIS SH 3-3 315 53644 53645
RISSH 4-2 472 53613 53614 | RIS SH 3-3 316 53645 53646
RISSH 4-2 473 53614 53615||RIS SH 3-3 317 53646 53647
RIS SH 4-3 410 53615 53616| RIS SH 2-1 234 53647 53648
RIS SH 4-3 411 53616 53617 RIS SH 2-1 235 53648 53649
RIS SH 4-3 412 53617 53618||RIS SH 2-1 236 53649 53650
RISSH 4-3 413 53618 53619(|RIS SH 2-1 237 53650 53651
RISSH 4-3 414 53619 53620| RIS SH 2-1 238 53651 53652
RIS SH 4-3 415 53620 53621| RIS SH 2-1 239 53652 53653
RIS SH 4-3 416 53621 53622 RIS SH 2-1 240 53653 53654
RISSH 4-3 417 53622 53623 RIS SH 2-1 241 53654 53655
RISSH 3-1 334 53623 53624 | RIS SH 2-2 266 53655 53656
RIS SH 3-1 335 53624 53625| RIS SH 2-2 267 53656 53657
RIS SH 3-1 336 53625 53626||RIS SH 2-2 268 53657 53658
RIS SH 3-1 337 53626 53627 RIS SH 2-2 269 53658 53659
RIS SH 3-1 338 53627 53628| RIS SH 2-2 270 53659 53660
RIS SH 3-1 339 53628 53629||RIS SH 2-2 271 53660 53661
RIS SH 3-1 340 53629 53630||RIS SH 2-2 272 53661 53662
RIS SH 3-1 341 53630 53631| RIS SH 2-2 273 53662 53663
RIS SH 3-2 366 53631 53632 ||RISSH 2-321053663 53664
RIS SH 3-2 367 53632 53633||RISSH 2-3211 53664 53665
RIS SH 3-2 368 53633 53634||RIS SH 2-3 212 53665 53666
RIS SH 3-2 369 53634 53635(|RIS SH 2-3 213 53666 53667
RIS SH 3-2 370 53635 53636| RIS SH 2-3 214 53667 53668
RIS SH 3-2 371 53636 53637||RISSH 2-3 215 53668 53669
RIS SH 3-2 372 53637 53638||RISSH 2-3216 53669 53670
RISSH 3-2 373 53638 53639||RISSH 2-3 217 53670 53671
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Taste valg for
tidsrommet 0800-
1500

Viser telefonflyt for sykehjem der er dag
og kveldstelefoner gitt innvalg (kveld
ansvar og natt svarer for felles
innvalgsnummer)
Tast1

for admin/ ‘#i 42088
merkantilt o

Tast 1 for BI3 W 2063
Tast 2 . =

; Tast2for Gul [ I LT
for 2 etg L

Tast 3 for Grgnn ,'i 42065
—r B 42073
Tast1 —f 075

for3 etg

o] 22083
Tast 1 =
fors etg | Test2forGul e

3 for Gry =

Tast1

L=
for omsorg r'l' 42080
Tast1 —
for admin/ I
merkantilt 42'0-88
Tast 2 » B Nar det ringer i 42070 ringer

for 2 etg

det samtidig pd nummer

42070 53406 og 53410
Taste valg for Tast1 - Nar det ringer i 42072 ringar
tidsrommet 1500~ for 3 at 1 det samtidig pa nummer
0800 28 T 53417 og 53421
42072
. . Nar det ringer i 42074 ringer
f:raitei » det samtidig pd nummer
& - 53428 og 53432
42074
Tast1 =
for omsorg *_
42080
4.21.1 Spesifikasjon Software
Applikasjon Sw name Service pack Hotfix
Micollab MiCollab 9.1.0.15-01
MiVoice Border Gateway MiVoice Border Gateway 11.0.0.287
MX-One 6.3 SP3 HF3
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5.  Diriftsrutiner

51 Generelt

Rutinene rundt drift av telefonilgsninger til Trondheim kommune fglger Atea’s best practice for installerte
systemer og utfgres av Atea’s systemkonsulenter.

6. Fjerntilgang, avhengigheter og grensesnitt

6.1 Fjerntilgang

Servere ved Dora har en allerede etablert Citrix tilgang med VPN og tilhgrende brukerkonto pr konsulent i Atea.
OMM vil da etter installasjon enkelt kunne nas med web-grensesnitt ved palogging TK-Remote:
https://eksterntilgang.trondheim.kommune.no

Det er etablert en Remote aksess Igsning (SCM) i Atea som Trondheim kommune er koblet mot via VPN og hvor
alle system konsulenter har tilgang

7. Feilsgkingsrutiner

Alle feil som oppstar pa anlegget nar det gjelder telefoni eller pasientvarsling blir meldt via IT-brukerhjelp og det
blir generert en CSMS-sak som konsulentene i Atea arbeider etter.

8. Overvakning

8.1 Info til overvakning

Tjenester som skal overvakes via PING er TKAMXSYK029 server.

SNMPD.CONF : rocommunity atea-les 89.248.1.16
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8.2 Basic overvaking

WhatsUP server overvaker pasientvarslingsserver via SNMP og ICMP og porttelefon via ICMP (PING)

9. Backup

9.1 System dokumentasjon

All dokumentasjon og rutiner blir flyttet til en Atea DoX og deles med Trondheim kommune.

9.2 Beskrivelse av Backup
Det kjgres backup av TKSYKDORAL1 lokalt og pa Lim 1 pa dora daglig.

10. Vedlegg

Ingen
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