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1 Generelt 
Leverandøren skal yte service og håndtere avrop på en effektiv måte, samt ha høy leveringspresisjon på 
sine leveranser.  

2 Åpningstider  
I forkant av oppstart av Rammeavtalen vil Oppdragsgiver avrope åpningstid for lokasjonen med 
utgangspunkt i de åpningstider som fremgår av punkt 2.1 og 2.2. Perioden åpningstidene skal være 
gjeldende for, vil være spesifisert i avropet, og er gjeldende frem til Oppdragsgiver foretar et nytt avrop.  
 
Åpningstider for lokasjonen kan variere ut i fra Oppdragsgivers til enhver tid gjeldende behov for drift av 
kjøkkentjenester.  
 
Åpningstider kan avtales særskilt mellom Partene for en nærmere angitt periode med utgangspunkt i de 
åpningstidene som fremgår av dette vedlegg. 
 

2.1 Ordinær åpningstid  
Ordinær åpningstid er alle hverdager fra kl. 06.30 til kl. 17.30. Med hverdager menes mandag til og med 
fredag hele året, unntatt helligdager.  

2.2 Helg og offentlige helligdager og høytidsdager  
Dersom Oppdragsgiver har behov for at kjøkkenet holdes åpent også på helg (lørdag og søndag), offentlige 
helligdager og høytidsdager, kan dette avtales særskilt mellom Oppdragsgiver og Leverandør.  
  

2.3 Arrangementer i og utenfor normal åpningstid  
Leverandørens personell skal, ved behov, støtte med tilberedning av mat til arrangementer i brukers regi, i 
og utenfor normal arbeidstid.  
 
 
 


