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1 OVERORDNEDE PRISBESTEMMELSER 

  
 

Krav 
Nr. 

  

  
Beskrivelse av krav  

Krav- 
kode 

Svarkode 
Leverandør 
skal svare 

J/N om 
kravet 

oppfylles 

Har 
Leverandør 
forbehold 
til kravet 

 
Beskrives i 

Vedlegg 
Forbehold 

Type 
pris-

element 

Leverandør 
skal 

beskrive 
sin 

oppfyllelse 
av kravet i 

(M/B) (J/N) (J/N) (G/B) Bilag 

1 

Leverandør skal fylle ut DEKT SSA-D Bilag 7 Samlet pris 
og prisbestemmelser, samt DEKT SSA-D Bilag 7 
Priskalkyle for en detaljert og samlet oversikt over pris 
og prisbestemmelser 

M   G  

2 

Leverandøren er ansvarlig for alle feil og mangler i sin 
utfylling av DEKT SSA-D Bilag 7 Samlet pris og 
prisbestemmelser, samt DEKT SSA-D Bilag 7 Priskalkyle, 
og må selv dekke alle konsekvenser dette medfører 

M   G  

3 

Leverandørens tilfredsstillelse av kravene i Bilag 2, 3, 4, 
5 og 6, der priser ikke er synliggjort i DEKT SSA-D Bilag 7 
Samlet pris og prisbestemmelser, er inkludert i 
leveransen 

M   G  

4 

Alle kostnadselementer skal synliggjøres i DEKT SSA-D 
Bilag 7 Priskalkyle, og det skal i priskalkylen være mulig 
å identifisere alle relevante kostnadselementer som må 
endres dersom en tjeneste termineres, justeres eller 
legges til leveransen 

M   G  

5 

Grunnpris (priselement G) er alle aktiviteter /tjenester/ 
funksjoner/prosesser beskrevet i Bilag 1, Bilag 2, Bilag 5 
og Bilag 6 med unntak av betalbare tjenester 
(priselement B) og opsjoner. Grunnpris er fast 
uavhengig av Leverandørens faktiske ressursbruk. 
 
Grunnprisens månedlige justering gjøres kun i henhold 
til DEKT SSA-D Bilag 7 Samlet pris og prisbestemmelser, 
kapittel 5 Grunnpris - Fast månedlig vederlag, krav 2 og 
3 

M   G  

6 

Tilleggstjenester er tjenester som ikke er omfattet av 
grunnprisen. 
 
Dette skal kun faktureres Kunden etter Kundens 
bestilling 

M   G  

7 
Leverandøren er ansvarlig for alle feil og mangler i 
tilbud som svar på endringsanmodninger der tilbudet  
er godkjent av Kunden 

M   G  

8 

Det skal være mulig å endre priser i ettertid med 
hensyn til hvor riktig en pris er satt i forhold til 
forutsetningene, i forhold til avtalens generelle prisnivå 
og i forhold til generelle prisnivået i markedet 

M   G  

9 
Leverandøren skal gi Kunden tilgang til, og en 
kontrollmulighet av, Leverandørens innkjøpspriser for 
verifisering av pris 

M   G  

10 
Leverandøren er økonomisk ansvarlig dersom en 
revisjon av Kundens lisensbruk innenfor leveransen 
avdekker at Kunden er under- eller feil lisensiert 

M   G  

11 
Leverandørens kostnader i forbindelse med 
utarbeidelse av endringsoverslag for endringer initiert 
av Leverandøren dekkes av Leverandøren 

M   G  
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12 
Dersom Leverandøren selv generer endringer for å 
kunne levere tilbudte tjenester, skal Leverandøren selv 
dekke eventuelle kostnader forbundet med endringen 

M   G  

13 
Leverandøren skal ved test av egne beredskaps- og 
katastrofeplaner bære sine egne kostnader 

M   G  

14 
Leverandøren skal selv dekke reise- og 
oppholdskostnader og medgått tid ved reise til og fra 
Kundens lokaler 

M   G  

 

2 TIMEPRISER  

Timepriser for timebaserte tilleggstjenester er oppgitt DEKT SSA-D Bilag 7 Priskalkyle. 
 

3 VEDERLAG FOR ETABLERINGSFASEN 

  
 

Krav 
Nr. 

  

  
Beskrivelse av krav  

Krav- 
kode 

Svarkode 
Leverandør 
skal svare 
J/N/T om 

kravet 
oppfylles 

Har 
Leverandør 
forbehold 
til kravet 

 
Beskrives i 

Vedlegg 
Forbehold 

Type 
pris-

element 

Leverandør 
skal 

beskrive 
sin 

oppfyllelse 
av kravet i 

(M,B) (J/N) (J/N) G/B Bilag 

1 

Alle kostnader forbundet med etablering av leveranser 
og tjenester omfattet av denne avtalen skal 
synliggjøres ved at Leverandøren skal angi vederlag for 
etableringsfasen 

M   G  

2 

Vederlag for Leverandørens arbeid i Etableringsfasen 
frem til Oppstartsdag, det vil si eksklusive 
Godkjenningsperioden, skal oppgis i DEKT SSA-D Bilag 
7 Priskalkyle 

M   G  

3 

Leverandøren skal bryte ned ytterligere vederlag for 
etableringsfasen i DEKT SSA-D Bilag 7 Priskalkyle. 
Leverandøren er ansvarlig for alle sine feil og mangler i 
priskalkylen, samt de forutsetninger som priskalkylen 
bygger på 

M   G  

4 
Leverandøren skal fordele kostnadene knyttet til 
etableringsfasen over en avtaleperiode på 3 år i 
henhold til DEKT SSA-D, kapittel 4.1 Varighet 

M   G  

5 

Vederlaget for Etableringsfasen skal inngå i månedlig 
vedlikeholdsfaktura i Leverandørens fakturagrunnlag 
de tre første årene.  
  
Retningslinjer utarbeides i samarbeid med Kunden. 

M   G  
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4 VEDERLAG FOR GODKJENNINGSPERIODEN 

  
 

Krav 
Nr. 

  

  
Beskrivelse av krav  

Krav- 
kode 

Svarkode 
Leverandør 
skal svare 

J/N om 
kravet 

oppfylles 

Har 
Leverandør 
forbehold 
til kravet 

 
Beskrives i 

Vedlegg 
Forbehold 

Type 
pris-

element 

Leverandør 
skal 

beskrive 
sin 

oppfyllelse 
av kravet i 

(M,B) (J/N) (J/N) G/B Bilag 

1 
Vederlag for Godkjenningsperioden skal angis i DEKT 
SSA-D Bilag 7 Priskalkyle 

M   G  

2 
Vederlag for Godkjenningsperioden faktureres etter 
Leveringsdag 

M   G  

 

5 GRUNNPRIS - FAST MÅNEDLIG VEDERLAG FOR DRIFT- OG VEDLIKEHOLDSTJENESTENE 

  
 

Krav 
Nr. 

  

  
Beskrivelse av krav  

Krav- 
kode 

Svarkode 
Leverandør 
skal svare 

J/N om 
kravet 

oppfylles 

Har 
Leverandør 
forbehold 
til kravet 

 
Beskrives i 

Vedlegg 
Forbehold 

Type 
pris-

element 

Leverandør 
skal 

beskrive 
sin 

oppfyllelse 
av kravet i 

(M,B) (J/N) (J/N) G/B Bilag 

1 

Fast månedlig vederlag for drifts - og 
vedlikeholdstjenestene (Grunnpris - G) for ordinært 
vedlikehold etter Leveringsdag skal angis i DEKT SSA-D 
Bilag 7 Priskalkyle 

M   G  

2 

Leverandøren skal avstemme avtalens Grunnpris i 
henhold til DEKT SSA-D Bilag 7 Priskalkyle, fane Drift og 
vedlikehold, månedlig, med bakgrunn i endringer i 
volum. Månedlig vederlag korrigeres som følge av 
endring i Grunnpris 

M   G  

3 
Alle typer lisenser som inngår i programvarene og 
vedlikehold/forvaltning av løsningen, slik som SW 
Assurance, tilbys Kunden gjennom varekjøp 

M   B  

4 

Dersom Kunden utsteder en endringsorde som 
omfatter ny funksjonalitet, tilpasninger eller endringer i 
løsningen som eventuelt kan endre fast månedlig 
vederlag, skal senere versjoner av programvaren og 
installasjon av denne være inkludert i en eventuelt 
endret Grunnpris (G) 

M   G  

 

6 STANDARDPRISER FOR UTARBEIDELSE AV ENDRINGSOVERSLAG BESTILT AV KUNDEN 

  
 

Krav 
Nr. 

  

  
Beskrivelse av krav  

Krav- 
kode 

Svarkode 
Leverandør 
skal svare 

J/N om 
kravet 

oppfylles 

Har 
Leverandør 
forbehold 
til kravet 

 
Beskrives i 

Vedlegg 
Forbehold 

Type 
pris-

element 

Leverandør 
skal 

beskrive 
sin 

oppfyllelse 
av kravet i 

(M,B) (J/N) (J/N) G/B Bilag 
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1 
Leverandørens kostnader i forbindelse med 
utarbeidelse av endringsoverslag for endringer initiert 
av Leverandøren dekkes av Leverandøren 

M   G  

2 

Leverandørens kostnader i forbindelse med 
utarbeidelse av mindre endringsoverslag for endringer 
bestilt av Kunden dekkes av Leverandøren. 
  
Med mindre endringsoverslag menes her 
endringsoverslag hvor Leverandørens arbeidsinnsats 
knyttet til utarbeidelsen av endringsoverslaget ikke 
overstiger 10 timer 

M   G  

3 

For omfattende endringer hvor Leverandørens 
arbeidsinnsats knyttet til utarbeidelsen av 
endringsoverslaget forventes å overstige 10 timer kan 
Leverandørens arbeid utover 10 timer dekkes i henhold 
til avtalte timepriser, dersom Kunden skriftlig har 
godkjent dette 

M   B  

2.  

7 BETALINGS- OG FAKTURERINGSBETINGELSER 

  
 

Krav 
Nr. 

  

  
Beskrivelse av krav  

Krav- 
kode 

Svarkode 
Leverandør 
skal svare 

J/N om 
kravet 

oppfylles 

Har 
Leverandør 
forbehold 
til kravet 

 
Beskrives i 

Vedlegg 
Forbehold 

Type 
pris-

element 

Leverandør 
skal 

beskrive 
sin 

oppfyllelse 
av kravet i 

(M/B) (J/N) (J/N) (G/B) Bilag 

1 

Leverandøren skal følge Kundens retningslinjer: 
https://www.trondheim.kommune.no/org/okonomi-
og-finans/regnskapstjenesten/#heading-h2-4 
 

M   G  

2 

Leverandøren skal fakturere Kunden månedlig og 
etterskuddsvis for avtalt månedlig vederlag med 
fradrag for eventuelle standardiserte kompensasjoner i 
henhold til DEKT SSA-D Bilag 5 Tjenestenivå og 
standardiserte kompensasjoner 

M   G  

3 

Faktura for drifts- og vedlikeholdstjenestene skal være 
spesifisert på en måte som gir Kunden anledning til å 
forstå og kontrollere de enkelte vederlagspostene, 
inkludert eventuelle standardiserte kompensasjoner. 
  
Spesifisering av faktura skal gjøres tilgjengelig 
elektronisk og godkjennes av Kunden før fakturering 

M   G  

4 
Alle fakturaer som utstedes skal være mottatt av 
Kunden senest 1 måned etter akseptert leveranse eller 
utført arbeid 

M   G  

5 
Forutsetning for betaling av faktura er at det foreligger 
en autorisert bestilling 

M   G  

6 
Leverandøren har ved varekjøp ikke anledning til å 
kreve avbestillingsgebyr 

M   G  

7 

Kun korrekte, avtalte godkjente fakturaer utløser 
betaling. 
 
Feil i eller mangelfullt utfylte faktura vil bli returnert og 
ny betalingsfrist skal beregnes etter ny fakturadato. Det 
er Leverandørens ansvar å til enhver tid å ha korrekte 
fakturaadresser for Kundens enheter. 

M   G  

https://www.trondheim.kommune.no/org/okonomi-og-finans/regnskapstjenesten/#heading-h2-4
https://www.trondheim.kommune.no/org/okonomi-og-finans/regnskapstjenesten/#heading-h2-4
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Tillegg til varebeløpet i form av fakturagebyr eller 
lignende, vil også medføre retur av faktura. 
Delfakturering godtas ikke med mindre dette er skriftlig 
godkjent av autorisert bestiller 

8 

Leverandøren er ansvarlig for at fakturaunderlag er 
korrekt.  
 
Faktura som skyldes feil i fakturaunderlaget er ikke 
Kundens ansvar, med mindre Kunden oppdager dette 
og varsler Leverandøren. 
 
Etterfakturering godtas ikke i slike tilfeller 

M   G  

 

8 BESTEMMELSER OM PRISENDRINGER 

  
 

Krav 
Nr. 

  

  
Beskrivelse av krav  

Krav- 
kode 

Svarkode 
Leverandør 
skal svare 

J/N om 
kravet 

oppfylles 

Har 
Leverandør 
forbehold 
til kravet 

 
Beskrives i 

Vedlegg 
Forbehold 

Type 
pris-

element 

Leverandør 
skal 

beskrive 
sin 

oppfyllelse 
av kravet i 

(M/B) (J/N) (J/N) (G/B) Bilag 

1 

Avtalens priser kan endres 1. januar hvert år i henhold 
til Statistisk Sentralbyrås hovedindeks i perioden 
01.11.- 31.10 foregående år. 

Tjenester som etableres i løpet av året skal ikke 
prisjusteres før påfølgende år 

M   G  

2 

Første avtaleendring på avtalens priser kan tidligst 
kreves fra 01.01.2024 i henhold til Statistisk 
Sentralbyrås hovedindeks i perioden 01.11.2022- 
31.10.2023 

M   G  

3 
Prisregulering må varsles skriftlig innen 1.12. året før 
prisendringene skal tre i kraft M   G  

 
 
  
  
  


