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Instruks for utferelse av billettkontroll
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1 Bakgrunn for kontroll

Bakgrunn for kontroll er at Oppdragsgiver gnsker at flest mulig skal reise pa gyldig billett,
samtidig som reisende uten gyldig billett bortvises og gebyrlegges. | tillegg kontrolleres
bussens tilstand, punktlighet og sjafgrens opptreden ovenfor passasjerene. Billettkontrollens
virksomhet skal i stgrst mulig grad bidra til & gke andel betalende passasijerer, forebygge
feilbillettering, veilede de reisende, medvirke til at feilbillettering og systemfeil blir rettet, samt
bidra til en trygg og hyggelig reise for de reisende. Kontrollen skal utfgres med respekt for de
reisende, veere effektiv og ngyaktig.

2 Kontrollelementer
Tilbyder av kontroll skal kontrollere:

e At den reisende har gyldig reisebevis pa ruter og tidspunkt avtalt med Innlandstrafikk
og eventuelt ilegge gebyr til reisende uten gyldig reisebevis.

e Foreta enkel ombordkontroll. Se om bussen ser ren og pen ut, om teknisk inventar
fungerer som det skal, og at bussjafgr opptrer pa en hyggelig serviceinnstilt mate.

3 Billett reglement
e  Komplett billettreglement finnes i Handbok for kollektivreiser i Innlandet. Denne
gjelder for alle som befinner seg pa transportmidler som kjgres i regi av
Innlandstrafikk og er i trdd med Befordringsvedtekter godkjent av
Samferdselsdepartementet 27.februar 2004.

e Reisende som ved kontroll ikke viser gyldig billett, plikter & betale tilleggsavgift.
Avgiftens starrelse er 500,- Tilleggsavgiften skrives ut av kontrollgrene med dato,
klokkeslett og linje/stasjon mv., samt kommentar og signeres av passasjer. Her
benyttes Gebyrblankett utstedt av Innlandstrafikk.

e Dokumentasjon for utstedt tilleggsavgift skal leveres Innlandstrafikk, Innlandet
Fylkeskommune som utsteder faktura. A avbryte reisen ved kontroll fritar ikke for
tilleggsavagift.


https://innlandstrafikk.no/kundeservice/busspassasjerers-rettigheter/handbok-for-kollektivreiser-i-innlandet/
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4 Kontroll av billettyper

4.1 Papirbillett

ol

Oppland fylkeskonmune

961382335MVA

00556577 00013 00998 00072
Linje 1 Tur 1017
21-02-2018 09:34

00001

KONTANTBILLETT

Liliehammer sk

Lillchammer (320) «
1 EnkBI il Voksen 39,00 NOK (@
I "
Herav IZ,EUL ’Ngﬁ a%gai.eozu NU K 4,18 NOK 4
OVERGANE GYLDIG TIL (<)
21-02-2018 13:17
g S

Kunden viser fram billett i papirutgave. Legg merke til at Sone(a), billettkategori(b)og
gyldighet pa billett- dato og klokkeslett (c)

4.2 Innlandskortet

(RIS RONTET

"

Korwr: g Innlandstrafikk

Innlandskortet er et elektronisk reisekort, og finnes i flere design ute blant kundene. Kortet
kan leses pa kontrollmaskinen.
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4.3 Skoleskysskort

INNLANDSKORTET

Midlertidig skoleskyss

INNLANDSKORTET ©

Skoleskyss

Kortnr: @ Innlandstrafikk Innlandstrafikk

Skoleskysskortet er en oransje utgave av innlandskortet. Og brukes av skoleelever som har
rett til skoleskyss. Ogsa dette kortet kan leses pa kontrollmaskinen.

Nytt av skolearet 2020/2021, er midlertidige skyssbevis i fysiske kort. Dette er elektroniske
pappkort, med likt layout som det ordinzere skysskortet. | stedet for «skoleskyss», star det
«Midlertidig skoleskyss» pa disse kortene.

4.4 Mobillett

De reisende kan ogsa ha billett pa billett-appen «Innlandstrafikk Billetts.

Enkeltbillett
Fra: Lillehammer kino (Lillehamm
Til: Lillehammer skysstasjon (Lilleh...

1Barn

%ﬁg alls.

i3

Fra 59 min Til
27.03.17 09:43 27.03.17 10:43

Oppland fylkeskommune
961382335 MVA

Betaling NOK 16.00
MVA NOK 1.45 MVA
Betalingsmetode Visa-2224
Referanse OFK_JLAFEDR

Mobilletten skal ha et grgnt felt i hjgrnet som viser at den er gyldig. Sjekk Reisestrekning og
at billetten befinner seg innen riktig sone. For & kontrollere at dette ikke er en video/eller et
bilde, trykk pa QR-kode og/eller animasjon. QR-koden skal da fylle hele skjermen. Trykker
man pa animasjonen skal denne ogsa fylle hele skjermen samtidig som den veksler mellom
a vise dato og animasjon.
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Enkeltbillett Enkeltbillett

N
Til: Lillehammer helsehus (Lillehammer)

Fra: Hegskolen i Innlandet Storho

Enkeltbillett
Fra: Hegskolen i Innlandet Storhove (LI Fra: Hogskolen i Innlandet Storhove (LIl
Til: Lillehammer helsehus (Lillehammer) Til: Lillehammer helsehus (Lillehammer)

1Barn

Referanse OFK_UIXPIDM Referanse OFK_UIXPIDM Referanse OFK_UIXPIDM

4.5 Entur-billetter

Den reisende kan ogsa ha kjgpt billett i Entur-appen. Her fas kjgpt bade enkeltbilletter og
periodebilletter.

Sone Rena - Sone Elverum
Billett fra Innlandstrafikk

Utlsper om: 30 dager 0 timer
Gyldig il tor 22 apr. 10:46

Utleper om: 2t59 min 41 sek Relsende

Billettype

Honner 30-dagers billett

B1JSDHSC
on. 12. juni 15:20

93.- herav mva. 9,96 (12%)

Kjapstidspunlt Referanse
tir 23. mars 09:47 FYADAWAH

Nar billetten er aktivert vil strekningen vises pa grgnn bakgrunn, og den er gyldig nar den
viser dagens bilde og en «levende» animasjon.

Billetten er forelgpig ikke lesbare pa bussene. Ved apen fremder skal sjafaren benytte
telleknapp.
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4.6 Kombinasjonsbilletter

TogBuss-billetter kombinerer reise med bade tog og buss i en og samme billett.

4.6.1 Entur
Den reisende kan ha kjgpt billett for sammenhengende reise, der det er kombinasjon
av buss og tog.

Kunder som kjgper for sonene Hamar, Elverum og/eller Rena i Entur kan benytte
periode-billetten pa Innlandstrafikks busser og SJs tog pa strekningen det er kjgpt
billett for. Gjelder 30 dagers periodebillett for voksen.

4.6.2 Vy-appen
Kjgper man periodebillett pa tog innenfor fylket er det mulig & kjgpe tilleggsbillett for
buss. Denne tilleggsbilletten kan brukes pa alle busser i regi av Innlandstrafikk,
innenfor fylket. Tilleggsbilletten registreres med telleknapp.

4.6.3 Innlandstrafikk Billett-appen
Ungdom Tog/buss er gyldig pa Innlandstrafikk sine bussruter og Vy tog sine
avganger pa strekningen Harestua-Gjgvik. Gjelder for ungdom til og med 19 ar.

Kunder som kjgper for sonene Hamar, Elverum og/eller Rena i Innlandstrafikk Billett
kan benytte periode-billetten pa Innlandstrafikks busser og SJs tog pa strekningen det
er kjapt billett for. Gjelder 30 dagers periodebillett for voksen.
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4.7 SMS-billett

Den reisende kan ha kjgpt billett via SMS, et alternativ som ikke krever smarttelefon.

1128800 - A =l 87%0

< 2025 LS =

Legag til i kontakter Blokker nummer

Buss H 25

. Her er din billett. Den kostet kr.
25

Bilietten er gyldig i 90 minutter.

Billetten er gyldig fra:
21.07.2021 11:28

Kvittering: https://kvittering
innlandstrafikk.no/5Q-Nb
-9WYFte

God tur!
Hilsen Innlandstrafikk

M8 L8O - At =il 87%0

< 2025 L =)

Legag til i kontakter Blokker nummer

1100 BUSS H 25

. Her er din billett. Den kostet kr.
25

Bilietten er gyldig i 90 minutter.

Billetten er gyldig fra:
21.07.2021 11:28

Kvittering: https://kvittering
innlandstrafikk.no/5Q-Nb
-OWYFte

God tur!

Hilsen Innlandstrafikk -

Kontroll

Brukeren har disse aktive
billetter:

2025 - BUSS H: 21.07.2021
11:28

Passasjerer sender melding til 2025 og far melding i retur som regnes som billett. | denne
meldingen vil billettens gyldighet vaere opplyst. Ved kontroll sendes «Kontroll» til 2025.
Tjenesten responderer med oversikt over aktive billetter. Denne billetten kan ikke leses pa
billettmaskinen, og registreres med telleknapp.

Det er viktig at kunden har undersgkt prisen for strekningen de skal reise, om de skal reise ut
over 1 sone. De ma da legge inn prisen i meldingsteksten. Uten pris trekkes det for 1 sone.
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4.8 TT-kort

‘e I

TT-kortet
Tilrettelagt transport

Innlandet

Nawn:

Brukernr:

TT-kortet ser tilsynelatende ut som et ordineert innlandskort i en bla utgave. Kortet er
imidlertid ikke et elektronisk kort og kan ikke leses pa billettmaskinen. Kortet gir honngrrabatt
ved bruk pa bussen. Navnet pa TT-bruker fremgar pa kortets framside, kortet er personlig.

5 Rabatter og moderasjonsbevis

Kunden skal til enhver tid uoppfordret kunne legge frem gyldig billett og bevis pa eventuell
moderasjon for sjafgr eller kontrollgr.

5.1 Barn/ungdom og ung voksen

Reisende innenfor passasjerkategoriene barn og ungdom og UngVoksen bes vise
legitimasjon pa alder hvis kontrollar har grunn til & tvile pa at den reisendes alder er i trad
med passasjerkategori pa billett.

5.2 Militer

Personell i farstegangstjeneste som kan framvise tienestebevis/ID-kort reiser pa
milliteerbillett i tienesteperioden.

5.3 Honngr
Honngrreisende pa aldersmoderasjon ma vise legitimasjon pa alder over 67 ar. @vrige
honngrreisende ma vise legitimasjon pa at de er berettiget moderert pris pa sin reise.

Ektefelle/samboer/registrert partner til den som har honngrrabatt reiser gyldig pa
honngrrabatt nar de reiser sammen.
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5.4 Ledsager-bevis

Ledsagerbevis
aksepteres

Holder av dette kortet gis anledning til a ha
med ség ledsager gratis inn pa do stader |
Norge som aksepterer ledsagerordningen.
Kaortholderen betaler gjeldends billettpris.

Ledsager-bevis er personlig for den som trenger ledsager. Beviset inneholder personalia og
bilde av den som har behov for ledsager, samt stempel/signatur fra utstedende kommune.
Ledsagerbeviset gir rett til a reise uten billett sammen med person som reiser pa
Honngrbillett. Antall ledsagere star pa kortets bakside.

5.5 Grupper
Gruppebillett gjelder fra 5 personer. Grupper pa over 25 personer ma bestille egen transport
(turbuss). Rabatt gis nar billettene kjgpes samlet av en person.

59.5.1 TurUt

Barnehager og Skole/SFO reiser pa TurUt-billett nar de er inntil 25 personer. Dette
gjelder bade voksne og barn. Tilbudet gjelder pa hverdager i tidsrommet kl. 08:45—
14:00 (—15:00 i skoleferier). Billetten ma betales samlet av en person. Er gruppen
starre enn 25 personer, ma de bestille egen transport (turbuss).

5.6 Familier
Familierabatten gjelder for inntil 2 barn pr. voksen. Ved et eventuellbarn nr. 3 ma det lgses
en barnebillett, hvis det ikke er to voksne som reiser sammen med barna.

6 Kontrollmaskin
Oppdragstaker benytter Innlandstrafikks kontrollmaskiner. Disse er merket med

Innlandstrafikk. Maskiner for andre omrader/selskap inneholder ikke Innlandstrafikks ruter og
kan derfor ikke brukes i Innlandet, selv om de ser like ut. Oppdragstaker mottar to
upersonlige paloggingskort.
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6.1 Oppstart av kontroll
Kontrollmaskin startes ved & benytte AV/PA-knappen pa baksiden pa maskinen(a).

L

(a)

(b)

Tast inn PIN-kode

Avslutt skift '”;.'-?‘ | (C)

Version 3.1.1.2.011
2018-02-2210:19

. (b)

Du vil etter hvert fa opp bilde for Fara Ticketing System. Trykk pinkode ved hjelp av
tasturet(c). Pinkode:1234. Hold deretter paloggingskort mot leserfelt pa baksiden av

maskinen(b).

Du vil deretter komme til en innloggingsside for a sette turen og ruta som skal kontrolleres.
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. || Wed 2018-02:21 15:16

Velg farst linjenummer(a), deretter velger du turnummer(b). Denne finner du pa nullbilletten
du far fra sjafaren. Nar du har funnet riktig tur velger du «Bekreft» (e) Du er na klar til &
starte kontrollen. Har du behov for a sgke etter linje, tur, avgang(c) eller holdeplass (d)
velger man piltasten bak den respektive rubrikk.

6.2 Kontroller billetter

6.2.1 Papirbillett/ TT-kort/ledsager/ Mobillett
Papirbilletten kan ikke leses pa billettmaskinen. Se derfor pa kontrollpunktene for a se om
billetten er gyldig. (1.1/ 1.4). Er billetten moderert ma dokumentasjon pa at den reisende har
krav pa moderasjonen framvises.
Velg «gyldig» hvis billetten er i orden(a). Er det feil eller mangler pa billetten, eller det
mangler moderasjonsbevis velger man «Ugyldig» (b).
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(b)
(a)

Thu 2018-02-22 12:01
Jorstadmo/1018 Avg:12:17
JORST - LILSS

Start kontroll : 11:55
Kontrollor : 1025

Geobyr gitt 1 kunde?
—

Utstedes gebyr velger man ja eller nei pa «Gebyr utstedt» (c). Maskinen er na klar for &
kontrollere neste billett.

6.2.2 Elektronisk reisekort
Far reisekortet til leserfeltet pa baksiden av maskinen. Maskinen vil da vise innhold pé kortet.
Teksten vises enten i rgdt eller grant. Kun periodebilletter som har utlgpt vil vises i radt. Det
betyr at man ma lese gyldighet og passasjerkategori pa maskinen. Billettype(a),
passasjerkategori(b) gyldighetsperiode (c) og sone (d) og ma leses av. Er billetten pa kortet
gyldig velger man «Gyldig», er billetten ugyldig velger man «Ugyldig». Man far da sparsmal
om gebyr er gitt til kunde. Velg ja eller nei.
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24 timer Voksen Siste vali.: 22.02-2018 12:17 Hours left: 23 Gyldig til: 23.02.2018 10

[:38 Gyldige soner: Lillehammer - Gliwk Status: OK W ( b)

Reisepenger Saldo: 0.00 Status: OK \

6.3 Avslutt tur/skift
Er kontrollgren ferdig med a kontrollere denne bussen, velger man «Meny» (a) og «Sett
tur»(b). Man far da opp bildet fra 3.1 og man er klar til & sette tur for en ny kontroll.

Er man ferdig med & kontrollere velger man «Meny» (a) «Logg ut» (c) og gjentar prosedyren
med pinkode og kortavlesning fra paloggingsprosedyren. Det er viktig at man logger ut minst
en gang daglig og alltid ved endt kontroll dag slik at rapporter i Fara Ticketing Systems

oppdateres i etterkant av kontroll.

PRST - LILSS
Start kontroll : 10:28
Kontrollor : 1025

(a)
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7 Kontrollopptreden

7.1 Ombordstigning
Kontrollgr skal gi tydelig signal med hand til bussjafar nar bussen ankommer holdeplass om
at man gnsker & stige om bord pa den aktuelle bussen. De skal identifisere seg ved
pastigning. Be om en nullbillett. Tekniske problemer med billetteringsutstyr, som har medfart
manglende billettering skal ogsa varsles av sjafer.

7.2 Om bord i bussen

Kontrollgr skal alltid be den reisende om & fa se reisebevis og eventuelle moderasjonsbevis,
samtidig sjekkes setebeltebruk. Etter & ha gjennomfart billettkontroll, gjennomfares enkel
ombordkontroll.

Ved utstedelse av gebyr for manglende eller feil billettering, skal kontrollgr forholde seg til
regelverk for de respektive billettypene, den informasjonen kunden framviser og informasjon
synlig kontrolimaskin. Gebyr utstedes ved manglende eller feil i billett. Gjgr samtidig den
reisende oppmerksom pa retten til & klage far du avslutter dialogen med den reisende.

7.3 Avstigning
Gi signal til bussjafar nar du forlater bussen. Ta gjerne et siste overblikk i henhold til den
enkle ombordkontrollen.
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8 Sonekart

Detaljert sonekart for Innlandet finnes her.
Benytt fanen «Takstsonesgk» for & se sonegrenser. Priser finnes ogsa i vart prissgk pa vare
nettsider.


http://www.innlandskart.no/
https://innlandstrafikk.no/billetter/billetter-og-priser/hva-koster-bussbilletten/
https://innlandstrafikk.no/billetter/billetter-og-priser/hva-koster-bussbilletten/

